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Mensagem da diretora juridica Dorothy Capers

Colegas da equipe Robinson,

Ha mais de 120 anos, fornecemos solugbes de cadeia de suprimentos lideres do setor,
impulsionadas por nossas pessoas, seu compromisso com a exceléncia e as relagdes de
confianga que cada um de vocés construiu com nossos clientes, transportadoras contratadas,
produtores, fornecedores e comunidades.

Ao cumprirmos nosso propdsito todos os dias, é fundamental que cada um de nds se
comprometa com os principios e politicas orientadores de nosso programa de conformidade
corporativa, incluindo nosso Cédigo de Etica. Nossa reputacdo como uma empresa ética e de
alta integridade é fundamental para nosso desempenho e crescimento futuro.

Nosso Cédigo de Etica ndo é apenas um documento, ele é a base de como operamos. Ele
nos orienta sobre como devemos agir e explica o que se espera de nés como funcionérios da
C.H. Robinson. O Cédigo de Etica ndo descreve todas as situagdes dificeis que vocé pode
enfrentar. Em vez disso, ele fornece orientacdo geral sobre como conduzir os negécios de
forma honesta e ética. Contamos com vocé para ler e entender o Cédigo e exercer o bom
senso. Se vocé vir algo que néo reflita o Robinson Way ou que seja uma violagdo de nossas
politicas, denuncie com honestidade e intencdo positiva. Levamos todas as preocupagdes a
sério e ndo toleramos qualquer retaliagdo contra denunciantes.

Se vocé tiver duvidas, use o Cédigo de Etica como guia. E, se ainda tiver dividas sobre a
decisdo correta ou preocupagdes, pega ajuda ao seu lider ou entre em contato com Charlie.
Temos o compromisso de trabalhar com vocé para manter a nossa reputagao e o nosso
desempenho altamente conceituados.

Com essas politicas, nosso compromisso com o Robinson Way e o apoio e a motivagdo de
todos os membros da equipe, cumprimos nosso propdsito: Juntos, mantemos o mundo
avancando. Em cada remessa. Em cada desafio. Todos os dias. Vocé desempenha um papel
fundamental nesses esforcos e em nosso sucesso geral. Obrigadal!

Atenciosamente,

Dorothy Capers
Diretora juridica/Secretaria
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Introducao

O Cédigo de Etica da C.H. Robinson (“Cédigo”) reflete a cultura de nossa Empresa e nosso compromisso perma-
nente de fazer o que é certo. O Cédigo também é necessario para a boa administragdo da nossa empresa. Todos
os funcionarios, diretores, executivos e membros do conselho da C.H. Robinson e suas subsidiarias (nossa “equipe”)
devem conhecer e seguir o Cédigo, bem como todas as leis e regulamentos aplicaveis. Caso surja uma situagéo

de conflito entre o Cédigo e as leis aplicaveis do pais onde vocé esteja vivendo ou fazendo negédcios, vocé deve
consultar o Departamento Juridico. Temos o compromisso de fazer negécios de forma ética e dentro da lei.

Todos os dias, espera-se que os membros da equipe demonstrem o Robinson Way, trabalhando de forma ética,
responsavel e com profissionalismo e demonstrando respeito, sendo responsaveis, comunicando-se honestamente,
protegendo informagdes confidenciais e tomando decisdes que reflitam nossos valores. Manter a integridade faz
parte de todas as tarefas e interagdes, quer alguém esteja vendo ou ndo. Isso significa fazer a coisa certa de forma
consistente, manifestar-se quando algo ndo parecer certo e cumprir as leis e politicas.

Nada contido neste Cédigo ou em outros comunicados relativos a este Cédigo cria ou implica contrato de trabalho
ou termo de trabalho. A C.H. Robinson revisa continuamente suas politicas e este Cédigo esté sujeito a modifi-
cacoes.

Ao longo deste Cédigo, os termos “C.H. Robinson” e "Empresa” referem-se indistintamente a C.H. Robinson
Worldwide, Inc. ou a qualquer Empresa, divisdo, unidade de mercado ou unidade de negécios, subsidiaria ou
empreendimento de propriedade majoritéria da C.H. Robinson Worldwide, Inc. O Cédigo se aplica a todos os fun-
cionarios e diretores da C.H. Robinson em qualquer Empresa, divisdo, subsidiaria, unidade de mercado ou unidade
de negécios, incluindo joint ventures em que a C.H. Robinson mantém o controle da administragao (nossa “equi-
pe"”). Independentemente de onde um funcionario trabalha (no escritério ou remotamente), as regras e politicas da
C.H. Robinson se aplicam. Além do Cédigo de Etica, também pode haver mais politicas e expectativas regionais
aplicaveis aos funcionarios, dependendo de sua localizagéo. Consulte seu manual regional para obter detalhes
especificos.
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O Robinson Way

A C.H. Robinson tem uma longa histéria demonstrando elevadas normas de ética, respeito e integridade
em todos os niveis da organizagdo. Sabemos como é importante fazer a coisa certa em nossas praticas de
negdcios e em nossos relacionamentos, dentro e fora da Empresa. Nossos clientes, transportadoras con-
tratadas e fornecedores esperam muito de nds, e temos expectativas ainda maiores de nés mesmos.

O Robinson Way é fundamental para construir confianga e respeito em nossa Empresa, no setor e com
nossos funcionarios, clientes, transportadoras contratadas, fornecedores e acionistas. Isso inclui o proposi-
to, a promessa ao cliente e os comportamentos essenciais da nossa Empresa e nos conecta com um
significado compartilhado de quem somos e como fazemos as coisas na C.H. Robinson.

Nosso conselho de administragdo e a equipe de lideranga executiva cumprem as mesmas elevadas normas
de conduta que esperamos de todos os funcionarios. Nossa obrigagéo é dar o exemplo certo de compor-
tamento e conduta no trabalho e viver de acordo com o Robinson Way para manter nossa reputagéo de
lider confidvel, respeitado e ético do setor.

O Robinson Way ajuda a garantir que sejamos bons cidaddos em nossas comunidades e que fagamos todos
os esforcos razodveis para manter um ambiente de trabalho positivo e saudavel para nossos funcionarios.

Valorizamos cada funcionério e sua capacidade de se desenvolver de forma positiva. Em parceria com
todos os membros da C.H. Robinson, esperamos que todos os funcionarios:

e Sejam justos e honestos.

¢ Sejam educados e respeitem as opinides dos outros.

e Tratem os outros da maneira como gostariam de ser tratados.

¢ Comportem-se de maneira responsavel e profissional.

e Tratem os outros no local de trabalho com cortesia e respeito.

e Apoiem a diversidade, a inclusdo e a seguranga no ambiente de trabalho.

¢ Ougam e respondam adequadamente as opinides e preocupagdes dos outros.

e Assegurem que o ambiente de trabalho esteja livre de atos e comentarios humilhantes, difamatérios
ou insultantes.

Nosso propésito

Juntos, mantemos o mundo avancando. Em cada remessa. Em cada desafio. Todos os dias.

Nossa promessa

Prestamos servigos excepcionais e de alto valor, como ninguém, por meio de nossa experiéncia inigualavel, escala
incomparavel e solugbes personalizadas.

Nossos comportamentos

Auténtico | Estabelecer relacionamentos duradouros com integridade, honestidade e respeito.
Persistente | Comprometer-se até que o trabalho seja feito corretamente.

Responsavel | Assumir seus sucessos e fracassos; cresca com ambos.

Curioso | Desafiar o status quo, aprender e melhorar.

Unidos | Elevar o nivel e vencer juntos.
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Trabalhar juntos
com respeito

Politica Antidiscriminacdo e Antiassédio

Oportunidades iguais de emprego

A politica da C.H. Robinson prevé oportunidades iguais no
recrutamento, emprego, treinamento, remuneragao, promogao
e todos os demais termos e condi¢bes de emprego a cada
pessoa, independentemente de raga, cor, religido, género, sexo
(incluindo gravidez, parto e doengas relacionadas a gravidez ou
parto, amamentagdo ou doengas relacionadas a amamentag3o),
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, idade,
nacionalidade, deficiéncia, status ou condicdo de reservista, ou
de qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Adaptacdes razoaveis sdo fornecidas a candidatos, funcionari-
os e outros membros da equipe com deficiéncia para permitir
que sejam considerados e executem as funges de cargos
disponiveis para os quais sejam qualificados. E uma violagao
desta politica o fato de qualquer funcionério ou membro da
equipe causar ou permitir qualquer forma de discriminag&o.

Politica Antiassédio

A C.H. Robinson tem o compromisso de manter o ambiente
de trabalho livre de assédio ilegal.

Definicao de assédio

O assédio é uma forma de discriminacdo e ¢ estritamente
proibido. O assédio pode ocorrer com base em qualquer
caracteristica protegida, como raga (inclusive penteado),
nacionalidade (inclusive autorizagdo de trabalho), religido,
idade, género (inclusive identidade de género), sexo (inclusive
gravidez, parto, condigdes médicas relacionadas a gravidez ou
ao parto, amamentagdo ou condigdes médicas relacionadas

a amamentacdo/lactagdo), orientagdo sexual, identidade de
género ou qualquer outra caracteristica protegida. O assédio
sexual pode apresentar questes peculiares, incluindo a possi-
bilidade de investidas sexuais indesejaveis.

Considera-se uma violagdo da politica da C.H. Robinson que
qualquer pessoa sugira, ameace ou insinue, impll’cita ou explici—
tamente, que a aceitagdo ou recusa de investidas sexuais por
parte de qualquer funcionéario possa afetar de qualquer forma,
seja positiva ou negativamente, suas condigdes de trabalho.

Responsabilidades da lideranca no combate ao
assédio

Aqueles que exercem fungdes de lideranca tém a responsabili-
dade adicional de garantir que ndo sejam permitidas atividades
no trabalho ou em eventos patrocinados pela Empresa que
criem um ambiente de trabalho assediador, intimidador, hostil
ou ofensivo com base em qualquer caracteristica protegida.

Assédio sexual é uma forma de discriminacédo sexual e é con-
siderado ilegal conforme legislacédo federal, estadual (e onde
aplicavel) municipal. Investidas sexuais, solicitagdes de favores
sexuais e outros contatos verbais ou fisicos de natureza sexual
indesejaveis constituirdo assédio sexual quando:
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® aaceitacdo de tal conduta for estabelecida implicita ou
explicitamente como termo ou condi¢éo para o emprego
de um individuo;

® aaceitacdo ou rejeicdo de tal conduta por parte de um
individuo for usada como base para decisdes de emprego
que afetem tal individuo;

e tal conduta tiver por objetivo ou intencdo interferir exces-
sivamente no desempenho profissional do individuo ou cri-
ar um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

Nenhum membro da equipe, esteja ele em cargo de lideranca
ou qualquer outro, podera estabelecer contato fisico ou toque
indesejavel de qualquer natureza com outro funcionario. O
contato ou toque sexual é estritamente proibido.

Responsabilidades no combate ao assédio
Palavras e atos também podem ser considerados assédio,
assim como as solicitagdes de favores sexuais ou contato fisico
indesejavel. Por exemplo, vocé nao deve:

e fazer ameacas de natureza sexual;
e fazer insinuagdes ou indiretas sexuais indesejaveis;

® usar palavras degradantes ou de cunho sexual para
descrever funcionarios;

e fazer sugestdes ou convites indesejaveis com vistas a
COmpromissos sociais;

e usar agdes ou termos ofensivos ou degradantes com
conotagdo sexual ou outra que seja impropria;

e fazer comentarios ou gestos que constituam assédio ou
ameaca baseados no sexo ou em qualquer outra carac-
teristica protegida;

e fazer comentarios improéprios sobre a aparéncia fisica ou
anatomia de um membro da equipe ou fazer sugestdes so-
bre habitos pessoais ou sexuais de um membro da equipe;

e fazer outras observacdes ou comentérios verbais ou se
envolver em atividades que possam interferir excessiva-
mente no desempenho profissional de um individuo, ou
que possam criar um ambiente de trabalho intimidador,
hostil ou ofensivo em relacdo a sexo ou outra caracteristi-
ca protegida.

Assédio relacionado a caracteristicas protegidas
Assédio com base em qualquer outra caracteristica protegida
também ¢ estritamente proibido. De acordo com esta politica,
assédio é uma conduta verbal, escrita ou fisica que deprecia ou
demonstra hostilidade ou aversdo contra um individuo devido a
sua raga, etnia, religido, sexo, orientacéo sexual, identidade ou
expressao de género, nacionalidade, idade, deficiéncia, estado
civil, cidadania, informagéo genética ou qualquer outra carac-
teristica protegida por lei, ou de respectivos familiares, amigos
ou pessoas associadas ao individuo, e que:

e tem afinalidade ou intencdo de criar um ambiente de
trabalho intimidador, hostil ou ofensivo;

e tem afinalidade ou intencdo de interferir excessivamente
no desempenho profissional do individuo;

* afeta adversamente, de qualquer forma, as oportunidades
de emprego ou profissionais do individuo.

Proibe-se qualquer tipo de conduta que interfira excessiva-
mente no desempenho profissional de um membro da equipe
ou que crie uma atmosfera de trabalho hostil ou intimidadora
em relagdo a sexo ou qualquer outra caracteristica protegida.

A exibicdo ou divulgacdo de materiais (como desenhos,
artigos, imagens etc.) de natureza sexual, racial ou de outra
natureza protegida que ndo seja necessaria para o trabalho
pode constituir assédio.



Assédio fora da empresa

A C.H. Robinson nao tolerara assédio cometido por ou contra
aqueles que ndo forem membros da equipe, como clientes,
transportadoras, prestadores de servigos, fornecedores, visi-

tantes ou outros.

Acao disciplinar por violagcao

A C.H. Robinson néo tolerara discrimina¢do ou assédio com
base em qualquer caracteristica protegida no ambiente de
trabalho ou em eventos patrocinados pela Empresa. Caso a
C.H. Robinson conclua que tenha ocorrido discriminagéo ou
assédio, tomara as devidas medidas disciplinares, as quais
poderao incluir a demissdo de qualquer pessoa envolvida na
discriminagdo ou assédio e também daqueles que tenham
consentido ou permitido tal discriminagdo ou assédio.

A agdo apropriada dependerd dos seguintes fatores:
e reclamagbes anteriores feitas pelo denunciante;
e reclamacdes anteriores feitas contra o acusado;
* agravidade, a frequéncia e a abrangéncia da conduta;

* aqualidade das provas (por exemplo, conhecimento em
primeira mao, corroboragdo confiavel).

Obrigacao de denunciar discriminacao ou assédio

A C.H. Robinson exige que todo membro da equipe ajude a
manter a Empresa livre de discriminagéo ou assédio. Se presen-
ciar qualquer forma de assédio, denuncie ao seu lider, ao De-
partamento de Recursos Humanos, ao Departamento Juridico
ou usando o processo de denuncia anénima. Qualquer membro
da equipe que tome conhecimento de possiveis infragdes
dessas politicas tem a obrigagdo de relatar a situagdo para que
ela possa ser investigada e solucionada adequadamente. Nao é
suficiente comunicar uma reclamacao de assédio ou
discriminagdo a qualquer outra pessoa ou departamento que
ndo seja o seu lider, o Departamento de Recursos Humanos, o
Departamento Juridico ou o processo de denuncia anénima.

Como denunciar

Se néo tiver certeza se ocorreu uma violacdo, converse com
seu lider. Seu lider saberd quais medidas devem ser tomadas
para determinar se ocorreu uma violagdo da politica.

Se sentir que ndo pode falar com seu lider ou outro membro
da lideranca ou se desejar permanecer anénimo, utilize o
processo de denuncia anénima. Uma empresa independen-
te receberd sua denlncia e a encaminhara para a Empresa
para investigagdo. Este ndo é um processo de resolugéo de
disputas. Na realidade, ele permite que membros da equipe
relatem problemas para que a Empresa possa determinar se
o Cédigo de Etica ou as politicas aplicaveis foram violadas e
tomar as medidas apropriadas e fazer o acompanhamento.

Procedimentos de investigacao

A C.H. Robinson tomaréa todas as medidas razoaveis para pre-
venir assédio e discriminagdo, incluindo uma investigagdo com-
pleta e imediata de qualquer reclamagéo e agdo disciplinar ime-
diata e apropriada, quando necessério. A C.H. Robinson tomara
todas as medidas necessérias para manter a investigagdo o mais
confidencial possivel e compartilhara as informagées apenas
com base na necessidade de conhecimento.
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Responsabilidade do lider

Lideres tém responsabilidades adicionais quando se trata de
discriminagdo, incluindo qualquer forma de assédio. Os lideres ndo
s6 devem se comportar de maneira consistente com o Cédigo

de Etica e as politicas aplicaveis, como também s&o responsaveis
por estabelecer e manter um clima no local de trabalho livre de
discriminagéo ou assédio, onde todos os candidatos e funcionarios
tenham oportunidades iguais de emprego. Os lideres precisam
ficar atentos a incidentes de discriminagdo ou assédio e tomar
medidas corretivas imediatas em conformidade com a politica da
C.H. Robinson. O sucesso desses profissionais em seus cargos de-
pende, em parte, do sucesso da implementagéo dessas politicas.

Os lideres sdo obrigados a relatar qualquer reclamagéo de dis-
criminagdo ou assédio assim que for razoavelmente possivel e a
consultar o Departamento de Recursos Humanos ou o Departa-
mento Juridico em caso de dividas ou para obter assisténcia na
investigagao ou abordagem de possiveis violagdes desta politica.

N3o retaliacdo por deniincia de suspeita de violagcoes

A C.H. Robinson proibe que qualquer membro da equipe

ou representante da Empresa faca retaliagdes de qualquer ma-
neira contra qualquer pessoa que tenha comunicado qualquer
preocupagdo com relagdo a assédio, discriminagdo ou outro
tipo de violagdo as politicas da Empresa.

Nenhuma medida adversa serd tomada contra um membro da
equipe por ter feito a reclamagéo, independentemente do resultado
da investigaggdo, a menos que a reclamagao ndo tenha sido feita de
boa-fé. Néo sera tolerada nenhuma retaliagéo, de qualquer tipo,
contra qualquer pessoa que denuncie um incidente de suspeita de
discriminagao ou assédio ou que auxilie em uma investigagao.

As investigagdes comegardo em um prazo razoavel apos a notificagdo
da reclamag&o e seréo realizadas o mais rapidamente possivel. Apesar
de ndo poder garantir a confidencialidade de todos os aspectos da
investigagdo, a Empresa se empenharad ao maximo para proteger o
interesse de privacidade do ofensor acusado e da alegada vitima.

Em caso de duvidas adicionais, entre em contato com seu lider, com
o Departamento de Recursos Humanos ou com o Departamento
Juridico.

Conformidade com a lei

E politica da C.H. Robinson observar as constituicdes de
ambito municipal, estadual e federal dos paises em que atua
comercialmente, bem como todas as leis aplicaveis.

Mais detalhes especificos sobre as leis locais e federais estdo
disponiveis no manual do funcionério da sua regigo. Qualquer
membro da equipe da Empresa deve entrar em contato com o
Departamento Juridico se tiver dividas sobre a conformidade com
leis, com este Codigo de Etica ou com as politicas aplicaveis.

Duvidas ou preocupacées relacionadas a
esta secao

Recursos

Recursos Humanos

Departamento Juridico

Processo de deniincia anénima


https://chrobinson.service-now.com/hr
mailto:legal%40chrobinson.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50885/index.html

Proteger os nossos negocios

Politica Global de Privacidade de Dados

Obrigacoes globais relacionadas a informacoes de
identificacdo pessoal e conformidade com a politica

Como uma empresa global, a C.H. Robinson tem a obrigagéo
de tratar informagdes de identificagdo pessoal (Personally
Identifiable Information, PIl) em conformidade com nossas
obrigagbes legais. A C.H. Robinson espera que vocé cumpra
as politicas, as normas, os processos e os procedimentos de
privacidade da Empresa estabelecidos para gerenciar riscos e
manter a conformidade com essas obrigac¢ées globais.

Definicao de informacgées de identificacio pessoal
A C.H. Robinson define PIl como qualquer informagéo que
identifica direta ou indiretamente um individuo ou membro de
uma familia. As Pll também incluem combinacdes de dados.
Em resumo, isso inclui: (1) qualquer informagdo que possa ser
usada para distinguir ou rastrear a identidade de um individuo
e (2) qualquer outra informagédo que esteja vinculada ou possa
ser vinculada a um individuo.

Exemplos de PlI, isoladas ou combinadas, incluem:

¢ informacdes de contato, como nome, endereco de e-mail,
numero de telefone e endereco residencial;

e identificadores digitais, como ID do dispositivo, endereco
IP, tags de pixel e cookies;

* geolocalizagdo precisa;

e gravagdes de voz;

e identificadores on-line, como nomes de usuério;

e informacdes financeiras;

e informagdes de identificagdo, como carteiras de motorista
e passaportes;
* informagdes de emprego;

®  conjuntos de dados combinados que criam novos dados
que identificam um individuo.

Divulgacées acidentais de PII

Se vocé tomar conhecimento de qualquer divulgagdo ou uso
de Pll ndo permitido pelas politicas e normas de privacidade
e/ou protegdo de dados da C.H Robinson ou por este Cédigo,
vocé precisa comunicar tal divulgagdo ao Departamento de
Privacidade da C.H. Robinson.

Uso de PII

A C.H. Robinson coleta, armazena e usa informagdes de identi-
ficagdo pessoal em trés categorias principais: dados de recursos
humanos, dados de clientes/remetentes e dados de transpor-
tadoras/motoristas. A C.H. Robinson também processa infor-
magdes pessoais fora dessas categorias principais. E importante
garantir que vocé entenda os dados sob seus cuidados, siga os
procedimentos documentados e cumpra as politicas da Empresa.

O uso de garantias de seguranca e a conformidade com os
requisitos de tecnologia para proteger as Pl e outros dados
da Empresa sao obrigatérios. Qualquer uso de PIl que ndo
esteja alinhado com esses requisitos ndo pode ocorrer.

Esta politica descreve nossas expectativas em relagdo a coleta,
armazenamento e uso de PIl. Vocé deve:
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* usar dados apenas de maneiras que ndo sejam contrarias
a politica;

®* cumprir as obrigagdes contratuais com clientes;

*  cumprir as politicas de avaliagdo de privacidade e gestao
de riscos;

* relatar violagdes de dados, reais ou suspeitas, imediata-
mente por meio dos canais apropriados;

®  cumprir as politicas de aquisi¢do e de fornecedores tercei-
rizados antes de divulgar Pl a fornecedores terceirizados;

®  cumprir as politicas e os procedimentos de tecnologia e
seguranga cibernética para proteger as PlI;

*  cumprir as politicas ou processos de privacidade desde a
concepgao, incluindo controles de privacidade no ciclo de
vida do desenvolvimento de software, anélises e
execugado de inteligéncia artificial.

As Pll s6 podem ser usadas em conformidade com:
e leis e regulamentacgdes;
® termos contratuais de clientes;

* apolitica da Empresa sobre o uso de dados, conforme
descrito neste Cédigo, bem como quaisquer politicas e
normas adicionais;

® 0 Aviso Global de Privacidade de Dados, o Aviso Global
de Privacidade de Funcionarios e o Aviso Global de Moni-
toramento da C.H. Robinson.

Privacidade desde a concepcgao

Ao usar qualquer Pll, é necessério ter a privacidade em mente
ao conceber processos comerciais ou desenvolver tecnologias.
Antes de coletar, usar ou processar Pll ou antes do desen-
volvimento de tecnologias que processem PlI, os requisitos de
privacidade devem ser considerados e as decisGes tomadas
devem ser documentadas antes do processamento de PII. As
consideragdes sobre privacidade desde a concepgao incluem:

Base legal

Antes do processamento de Pll, a base legal para o processa-
mento das informacdes deve ser estabelecida e documenta-

da.

Minimizar a coleta de PII

Coletar apenas a quantidade minima de Pll necessaria para a
finalidade.

Limitar o uso de PIl

Limitar o uso de Pl ao objetivo original para o qual foram
coletadas, descrito no Aviso de Privacidade Global e/ou no
Aviso de Privacidade Global do Funcionéario da C.H. Robinson.

Garantias de seguranca
Cumprir todas as politicas de seguranga da Empresa para
proteger as PII.

Controles de acesso

O acesso as Pll deve ser limitado aqueles que precisam
conhecé-las para desempenhar suas fungdes essenciais de
trabalho. Isso é chamado de base na necessidade de saber.



Direitos individuais

Os sistemas e processos de negoécios devem incluir
mecanismos para abordar direitos individuais, incluindo acesso,
portabilidade, recursos de exclusdo/eliminagéo, recursos para
limitar o uso de PIl confidenciais, obje¢des ao processamento
automatizado de tomada de decisdo, objecdes a venda ou
compartilhamento de Pl e verificagdes de precisdo e qualidade.

Contratos com terceiros

Contratos de privacidade e protegdo de dados com linguagem
adequada precisam ser celebrados antes de compartilhar Pl com
terceiros. Entre em contato com o Departamento Juridico para obter
mais informag&es e cumprir os processos de compras ao contratar.

Retencao

Deve-se reter Pll somente pelo tempo necessario para cumprir o
objetivo original para o qual foram coletadas. Consulte a Politica e
o Programa de Retencdo de Registros da C.H. Robinson ou entre
em contato com o Departamento de Privacidade para saber mais.

Analise

Quando as analises puderem atender aos objetivos sem iden-
tificadores diretos, as equipes devem usar pseudonimizagéo
ou anonimizagdo de acordo com os Padrdes de Privacidade; a
reidentificagdo é proibida, a menos que aprovada pelo Depar-
tamento de Privacidade com base legal documentada.

Dados de teste e demonstracio

As Pll ndo podem ser usadas para fins de teste ou demonstragéo
nem ser liberadas, usadas ou processadas de outra forma em
ambientes de ndo produgao, incluindo, entre outros, ambientes
de teste, demonstragdo ou desenvolvimento, ou usadas para
testes, demonstragdes ou processos de desenvolvimento.

As equipes de negdcios e técnicas sdo responsaveis por observar
esses principios e requisitos de privacidade conforme documen-
tados e/ou sob orientagdo do Departamento de Privacidade.

Avaliacoes de privacidade

A empresa s6 pode utilizar informagées de identificagdo
pessoal quando houver base legal estabelecida e documenta-
da. As Pll ndo podem ser usadas de outras formas que nédo as
descritas no Aviso Global de Privacidade e no Aviso Global de
Privacidade de Funcionarios da C.H. Robinson.

As equipes de negdcios e técnicas sdo responsaveis por garantir
que as avaliagdes de privacidade sejam realizadas conforme exigido
por esta politica e que os riscos identificados sejam gerenciados.

Avaliagbes de privacidade podem ser necessarias quando:

® novas Pll sdo coletadas;

e Pl sdo usadas para anélise;

* o Departamento de Privacidade exige;

e Pl sdo usadas para criar perfis sobre individuos;

* uma nova tecnologia é desenvolvida para o processamen-
to de PII;
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® 0 processamento envolve decisdes automatizadas sobre
individuos;

e conjuntos de dados sdo combinados para criar novos
dados sobre individuos;

® ha alteragbes em tecnologias ou processos existentes que
processam PlI;

* hédisponibilidade de inteligéncia artificial de terceiros
que processam informacdes pessoais;

e data lakes, data warehouses e/ou grandes armazenamen-
tos de dados contendo Pl sdo criados ou consumidos;

e decisdes de inteligéncia artificial (resultados) tém impacto
direto sobre um individuo ou grupo de individuos;

® algoritmos que usam Pll sdo criados ou expandidos para
incluir Pll adicionais, ou sdo modificados para usar Pll de
uma nova maneira;

* tecnologias ou processos existentes, que ndo proces-
savam PIl anteriormente, comecam a coletar, usar ou
processar Pll;

® uso novo ou ampliado de algoritmos ou grandes modelos
de linguagem que usam Pl ou afetam decisGes tomadas
sobre individuos;

e as Pll incluem informacées altamente confidenciais, inclu-
indo, entre outras, CPF, RG, preferéncia sexual, orientagédo

sexual, raga, etnia, dados biométricos etc. (consulte a
classificagdo das informagdes).

Andlises de fornecedores terceirizados

Antes de divulgar PIl a um fornecedor terceirizado de servigos,
este deve ser avaliado de acordo com as politicas e processos
de compras da Empresa, incluindo, mas néo se limitando a
avaliagdes de privacidade e seguranga, revisdes contratuais le-
gais e inclusdo de adendos apropriados de processamento de
dados, linguagem de transferéncia de dados e documentacdo
dos dados pessoais compartilhados.

Renovacées, novos recursos ou alteracdes nos
servicos de terceiros

Fornecedores terceirizados e/ou os processos comerciais
relacionados podem exigir uma reavaliagdo periédica pelo
Departamento de Privacidade. Por exemplo, uma reavaliagdo
pode ser acionada em casos de renovagdo de contrato, quan-
do novos recursos sdo utilizados, quando hé alteragdes nos
servigos e/ou no processamento de informagdes pessoais, na
utilizagdo de A oferecida pelo fornecedor e/ou se o fornece-
dor estiver envolvido em incidentes de seguranca ou viola¢es

de dados.

Conformidade com obrigacdes contratuais

Quando orientadas por nossos clientes a limitar o uso de seus
dados por meio de obrigagdes contratuais, as equipes de
negobcios e técnicas devem cumprir os controles estabelecidos
para garantir que os contratos com os clientes sejam respeitados.



Politica de Governanca de Dados de
Recursos Humanos

A Politica de Governanga de Dados de Recursos Humanos (RH)
destina-se a fornecer garantia a organizagdo de que o uso de da-
dos de RH estd em conformidade com as prioridades aplicaveis
da Empresa, com politicas constantes do Cédigo e de manuais

e com obrigagdes legais e regulatérias. As metas da politica
também incluem garantir que quaisquer dados de RH acessados
e usados sejam os dados certos, no momento certo e para o
publico certo. Observe que a politica incorpora os conceitos e
principios acima da Politica Global de Privacidade de Dados e os
aplica no contexto de RH e suas necessidades de dados.

Politica de Protecao de Ativos e
Classificacao de Informacoes

A politica da C.H. Robinson assegura que todos os ativos de
informagéo sejam protegidos. Ativos de informagéo sdo dados
que armazenamos, transmitimos e com os quais trabalhamos
diariamente para gerenciar e conduzir operagdes de negdcios.

A C.H Robinson classifica as informagdes em quatro categorias
com base na sensibilidade e no valor das informagdes. Isso

é chamado de classificacdo de informagdes. As categorias

sdo: publica, geral, confidencial e altamente confidencial. Todos
os dados com os quais vocé interage se enquadrardo em uma
dessas quatro categorias. Vocé é responsavel pela classificagdo
e manuseio posterior apropriados das informagdes que vocé
encontrar ao longo dos seus processos de trabalho e negécios.

————
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Publicas

Essas informagdes séo preparadas especificamente para uso e
consumo publico.

Esses dados, normalmente dados comerciais, como relatdrios
de resultados trimestrais ou comunicados a imprensa, sdo
publicados em fontes externas e colocados a disposi¢do do
publico geral. Qualquer pessoa pode visualizar e compartilhar
essas informacdes.

Gerais

Informagdes que ndo estdo disponiveis nem se destinam ao
uso ou consumo publico.

Essas informagdes trazem riscos se forem amplamente
compartilhadas fora da Empresa.

Confidenciais

Informagdes que, se perdidas, roubadas ou violadas de outra
forma, causariam danos a C.H. Robinson, clientes, transporta-
doras e/ou funcionérios.

Essas informagdes normalmente sdo propriedade intelectual
da C.H. Robinson, cobertas por obrigagdes contratuais e/ou,
no caso de PlI, reguladas por leis de privacidade de dados.

Altamente confidenciais

Informagdes que, se perdidas, roubadas ou violadas de outra
forma, causariam danos significativos a C.H. Robinson, clien-
tes, transportadoras e/ou funcionarios.

Essas informagdes normalmente sdo propriedade intelectual
da C.H. Robinson, cobertas por obrigagdes contratuais e/ou,
no caso de Pll, reguladas por leis de privacidade de dados.
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Como proprietario, usuério, guardido ou administrador de informagdes em nome da C.H. Robinson, vocé tem a responsabilidade de
proteger todos os ativos de informagéo contra uso indevido, furto, fraude, perda e uso, divulgagdo ou descarte ndo autorizado. Os
ativos de informagédo incluem informag&es de identificagéo pessoal (Pll), bem como outras informagdes que ndo sdo de identificagdo
pessoal, como informagdes da Empresa, clientes, fornecedores e transportadoras, e propriedade intelectual da Empresa. Veja a
seguir alguns exemplos adicionais de ativos de informagao. Observe que os exemplos néo sdo totalmente abrangentes ou totalmente
representativos das informagdes que a C.H. Robinson processa.

Exemplos

Pablicas

Gerais

Comunicados a imprensa

Resultados trimestrais, apds arquivamento
Publicacdes em redes sociais em conformidade com a
Politica de Midias Sociais

Dados comerciais

Artigos do CHRonicle

Comunidades do Viva Engage

Anuncios da lideranca

Comunicagdes internas da Empresa

Conteldo de reunides all-hands e assembleias gerais
Publicagdes em blogs internos e boletins informativos
para lideres

Informacgdes de identificacdo pessoal (PII)

Informagdes disponiveis para todos os funcionarios que
podem ser encontradas no Workday, Outlook e MS Teams,
incluindo enderecos de e-mail e nimeros de telefone
fornecidos pela Empresa, hierarquia de lideranga, cédigo da
filial etc.

Confidenciais

Altamente confidenciais

Dados comerciais

Estratégias de definigdo de pregos

Listas de clientes e/ou prestadores de servigos

Planos de negécio e de produtos com fornecedor externo
Projetos e servigos de software e processos de know-how
Planos comerciais, financeiros, de marketing e servicos
associados a produtos e servigos

Informagdes de clientes, como rotas, precos, entregas,
contratos, correspondéncia etc.

Informacgdes de identificacdo pessoal (PIl)

Controle de horas

Dados de auséncias

Curriculo de candidatos

Informagdes de emprego

Informagdes capturadas por cookies ou pixel tags
Identificadores on-line, como ID do usuério, endereco IP, ID
do dispositivo

Pares O/D quando um dos locais ¢ a residéncia de um
individuo

Informacdes de contato de clientes, motoristas e
transportadoras, como nimero de telefone ou endereco de
e-mail

Dados comerciais

Litigios atuais ou pendentes

Segredos comerciais e tecnologia

Informagdes de arquivamento da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) previamente arquivadas
Informagdes relacionadas a aquisi¢do ou alienagdo de
companhias ou unidades de negdcios pela Empresa

Informacgdes de identificacdo pessoal (PIl)

Educacéo

Dados de saude

Status de deficiéncia

Opinides politicas

Orientacdo sexual

Numeros de cartdo de crédito

Remuneragéao/folha de pagamento

Origem racial ou étnica

Status de veterano/militar

Numeros de conta bancaria

Dados de verificacdo de antecedentes

Numero de seguridade social

Filiagdo sindical

Biometria e dados genéticos

Crencgas religiosas ou filosoficas

Numeros de carteira de habilitagdo/passaporte/identificagdo
nacional

Ndmero de telefone pessoal do funcionario, incluindo nimero
de contato de emergéncia ou celular pessoal

Dados precisos de localizagédo por GPS/eventos de
rastreamento ao vivo obtidos por meio do uso de um
dispositivo pessoal ou outro mecanismo de rastreamento
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Nao divulgacido de informagées

Vocé terd acesso a informagdes que se enquadram em todas
ou na maioria dessas classificagdes. E importante saber que
vocé é responsavel por ndo usar nem divulgar informagées,
exceto quando especificamente autorizado para tanto.

Protecao de ativos de informacao

Vocé é responsavel por ndo usar ativos de informacéo para
qualquer ganho ou vantagem pessoal. Isso inclui compartilhar
tais informagGes com pessoas de fora da C.H. Robinson para
seu uso pessoal, assim como compartilha-las com colegas de
trabalho cujas atribuigcdes ndo exijam que eles tenham tais
informagdes. Essas restricdes se aplicam até mesmo se vocé
desenvolveu ou ajudou a desenvolver um ativo de informacao.

Rotulagem de documentos

Na medida do possivel, certifique-se de que todos os ativos de
informag&o estejam claramente rotulados com a classificagdo
apropriada. Se um documento contiver uma combinagéo de
informagdes, a classificagcdo deve refletir a categoria mais alta

e mais restritiva. Por exemplo, se um documento contiver
dados que séo classificados tanto como Gerais quanto como
Confidenciais, ele deve ser classificado como “C.H. Robinson —
Confidencial”, pois essa é a classificagdo mais restritiva.

Manuseio e protecao adequados de ativos de
informacao

Entenda a classificagdo dos dados com os quais vocé trabalha

e garanta sua protegdo de acordo com essa classificagdo. Vocé
deve cumprir todas as politicas e procedimentos de tecnologia e
seguranga cibernética para proteger as informagdes da Empresa.

Nao divulgacido de informagdes de terceiros

Nenhum membro da equipe deve divulgar qualquer
informagdo que pertenga a terceiros sem antes obter
permissdo expressa e por escrito desse terceiro.

Se vocé tiver conhecimento de informacdes de terceiros,
vocé é legal e eticamente obrigado a ndo usar as informacdes
para qualquer finalidade, exceto para fins pretendidos ou
divulgados. Vocé também ¢é responsavel por ndo divulgar
informagdes a nenhum membro da equipe ou a qualquer
outra pessoa que ndo tenha uma necessidade legitima de
conhecer tais informacdes.

Divulgacao de informacées comerciais

O uso ou a divulgagdo de informagdes comerciais por meio de
discursos, entrevistas, declaragdes a imprensa ou outros meios
de comunicagao requer aprovagao prévia por meio dos canais
autorizados. Consulte a Politica de Comunicagdes e Relagdes
com a Midia no Cédigo de FEtica.

Acordos de confidencialidade

Se vocé tiver necessidade comercial de divulgar ativos

de informacgdo a um terceiro (incluindo cliente atual

ou potencial, transportadora, prestador de servigos ou
fornecedor terceirizado), deve garantir que essa divulgagéo
esteja protegida por um acordo de confidencialidade (Non-
Disclosure Agreement, “NDA") ou outro acordo contratual.
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Um NDA estabelece protegdes, obrigagdes, restrigbes e
limitagdes ao uso de ativos de informagdo da Empresa por
terceiros, quando divulgados a terceiros. Nenhum ativo de
informac&o, inclusive Pll (consulte a se¢do sobre privacidade
global de dados) pode ser divulgado ou fornecido a terceiros
sem o uso de um NDA.

Nem todos os ativos de informagdo podem ser divulgados a
terceiros, mesmo mediante um NDA. Entre em contato com

o Departamento Juridico para obter ajuda para determinar se
um ativo de informag&es pode ser divulgado a terceiros e para
estabelecer um NDA apropriado.

Contratacao de fornecedores terceirizados

Antes de contratar um terceiro para fornecimento de bens e/
ou prestagdo de servigos, vocé deve revisar e cumprir a Politica
de Aquisigéo incluida no Cédigo de Etica. Isso inclui garantir
que sejam conduzidas anélises de due diligence de seguranca e
privacidade antes de celebrar um contrato com o terceiro.

Desligamento da empresa

Mesmo quando encerra seu relacionamento com a Empresa por
qualquer motivo, vocé estd vinculado as mesmas obrigagdes de
proteger ativos de informagdo da C.H. Robinson e informagdes
de terceiros. Vocé também esté vinculado a certas obrigagdes
continuas com a Empresa, que permanecem apds a rescisao

do seu contrato de trabalho e/ou associagdes com a Empresa,
como o Acordo de Confidencialidade e Protecdo de Negdcios
e o Acordo entre Geréncia e Funcionario, conforme aplicavel.
Depois de se desligar da empresa, a C.H. Robinson continuara
sendo a proprietaria de qualquer ativo de informagao que vocé
tenha desenvolvido ou ajudado a desenvolver durante seu
tempo como membro da equipe da C.H. Robinson.

Se vocé possui ou esté ciente de informagdes de um ex-em-
pregador, parceiro de negdcios ou cliente, vocé pode estar
legal ou eticamente vinculado por uma obrigagdo de ndo
divulgagdo que restringe que vocé use ou compartilhe essas
informagdes com seus colegas de equipe. A C.H. Robinson
espera e exige que vocé cumpra essa obrigagdo. Vocé tam-
bém deve se abster de compartilhar informagées comerciais
da C.H. Robinson com qualquer um de seus empregadores,
parceiros de negdcios ou clientes prévios e futuros.

Excecoes as obrigacdes de divulgacao

Um individuo nao seré responsabilizado criminal ou civilmente

sob qualquer lei federal ou estadual de segredos comerciais pela
divulgacdo de um segredo comercial feita em confidéncia a um fun-
cionario federal, estadual ou local ou a um advogado, exclusivamente
para fins de relatar ou investigar uma suspeita de violagao da lei.

A pessoa nao podera ser responsabilizada criminal ou civilmente
sob nenhuma lei de segredos comerciais, estadual ou federal,
pela divulgacdo de segredo comercial feita em uma reclamagéo
ou em outro documento em processo judicial ou outro procedi-
mento, caso tal processo corra em segredo de justica.

Retaliacoes e segredos comerciais

Um individuo que apresente uma agdo judicial por retaliagao
contra um empregador, aplicada por relatar uma suspeita de
violagdo da lei, pode divulgar o segredo comercial ao advoga-
do do individuo e usar as informagdes do segredo comercial

no processo judicial, desde que o individuo apresente qualquer
documento contendo o segredo comercial sob sigilo e ndo
divulgue o segredo comercial, exceto mediante ordem judicial.
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Politica de Livros e Registros Exatos Todos os registros e informagdes precisaréo refletir em
detalhes fiéis e razodveis a esséncia da transacdo. Nao

Registros detalhados e completos hé padréo substancial. Todas as transa¢des precisardo ser
corretamente registradas, independentemente do valor. Os

A politica da C.H. Robinson ¢ criar e manter registros fi- ¢ lrelel ]
exemplos de violagdo incluem registros que:

nanceiros detalhados, precisos e completos pelo periodo
necessario para fins comerciais e conforme exigido por lei. ® ndo descrevem transagdes inadequadas;

® s3o falsificados para disfarcar aspectos de transagdes
improprias que, de outra forma, foram registrados corre-

Registros financeiros da empresa T

Registros financeiros corporativos precisos e confidveis devem o estabelecem corretamente os aspectos quantitativos da
ser sempre mantidos. Todos os fundos e outros ativos e todas transacio, mas ndo registram os aspectos qualitativos que
as transacgdes da C.H. Robinson devem ser refletidos em detal- teriam revelado sua ilegalidade ou impropriedade.

hes e prontamente registrados nos devidos livros da Empresa.

Todos os registros precisardo ser pautados em principios de

contabilidade aceitos. A Politica de Gestdo e Retencgdo de Registros foi desenvolvida
para oferecer a todos os membros da equipe da C.H. Robin-
son um abrangente conjunto de diretrizes para gerenciamen-

Os registros flnancelro§ da C.H. Robinson precisam refletir o to, manuseio e disposi¢do dos documentos e informagdes da
registro preciso e passivel de confirmagdo de todas as tran- Empresa, incluindo registros financeiros
, .

sagdes. As informagdes que vocé registrar e enviar a terceiros,
sejam internos ou externos a C.H. Robinson, precisarédo ser
precisas, oportunas e completas.

Vocé ndo pode usar nenhum relatério ou registro para induzir
a engano aqueles que os receberem ou para ocultar qualquer
inadequacéo.

Gerenciamento de demonstracdes financeiras
de despesas

As demonstragdes financeiras de despesas sdo um tipo par-
ticularmente importante de registro financeiro. Os membros
da equipe tém direito ao reembolso de despesas comerciais
razoaveis e aprovadas pela Empresa apenas na condi¢do de
que as despesas tenham, de fato, ocorrido e haja evidéncias.
Por exemplo, enviar uma nota de despesa com alimentagéo
que ndo tenha sido feita, ou de uma quilometragem nao per-
corrida, ou de passagens aéreas que nao tenham sido usadas
constitui falsidade na emissao do relatério.

Para efeitos desta politica, registros financeiros incluem todas
as informagdes que digam respeito a transagdes financeiras
realizadas em nome da C.H. Robinson, incluindo o devido
registro de todas as transagdes, registros recebidos e manti-
dos nos arquivos da C.H. Robinson e que estejam relaciona-
dos a transag¢des financeiras e todas as informagdes contidas
nos registros contabeis e nas demonstracdes financeiras da
C.H. Robinson.

Alguns exemplos incluem (entre outros):

® contratos

® relatérios de controle de horas

* registros de demonstragdes de despesas
¢ lancamentos no diario contabil

® e-mails relacionados a transagdes

e registros no livro-razdo

e faturas emitidas pela C.H. Robinson

e faturas recebidas pela C.H. Robinson

As transagdes incluem todos os pagamentos em dinheiro,
transferéncia de ativos e prestagdo de servigos.
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Leis e regulamentos aplicaveis

A legislacdo dos Estados Unidos, incluindo a Lei contra
Préticas de Corrupgao no Exterior (Foreign Corrupt Practices
Act, "FCPA") dos EUA, exige que os registros financeiros da
C.H. Robinson reflitam com exatiddo todas as transagdes,
incluindo qualquer pagamento em dinheiro, transferéncia de
ativos ou prestagdo de servicos.

Essas transa¢bes precisardo ser registradas com exatiddo, in-

dependentemente de serem legais no local em que ocorram.

A FCPA estabelece as seguintes exigéncias em relagdo a ma-
nutencdo de registros e comunicagdes. Todos os funcionarios
sdo responsaveis pela observancia das seguintes exigéncias:

* nenhum fundo néo divulgado ou néo registrado pode ser
criado para qualquer finalidade;

* todos os desembolsos de fundos e todos os recebimen-
tos devem ser registrados imediatamente, de maneira
correta e precisa;

e todas as transagdes devem ser registradas com detalhes
razoaveis para refletir a substancia da transagdo com pre-
cisdo e de forma justa;

®  0s demonstrativos financeiros, registros contabeis e toda
a documentacdo de apoio de transagdes da C.H. Robin-
son devem refletir com preciséo todas as transagdes;

* nenhum membro da equipe deve alocar intencionalmente
custos para contratos quando esses custos forem contrari-
os as disposi¢des do contrato ou as praticas contabeis
aceitas;

* ndo podem ser feitas declaracdes ou langamentos falsos
ou artificiais para qualquer finalidade nos registros da
C.H. Robinson ou em qualquer correspondéncia interna
ou externa, memorandos ou comunicagdo de qualquer
tipo, incluindo comunicagdes telefénicas ou por fio.

A FCPA exige também que a C.H. Robinson desenvolva e
mantenha um sistema de controles contabeis internos suficien-
temente abrangente para oferecer garantias razoaveis de que:

* transacdes sejam executadas e o acesso aos ativos seja
permitido somente de acordo com a autorizagdo da
lideranca;

®  as transa¢bes sejam registradas de forma a permitir que
demonstragdes financeiras sejam preparadas de acordo
com principios contabeis geralmente aceitos (generally
accepted accounting principles, GAAP).

Sem registros comerciais “privados”

Em relacdo as transacdes realizadas em nome da C.H.
Robinson, ndo existe tal coisa como um registro comercial
“privado”. As notas que vocé mantiver em casa para seu
uso individual estdo sujeitas a investigagdo e abertura tanto
quanto os arquivos mantidos nas premissas da Empresa.

Todos os registros referentes a C.H. Robinson, incluindo
aqueles que vocé mantiver fora das premissas da Empresa,
estdo sujeitos as exigéncias desta politica.
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Penalidades por relatérios desonestos

Relatérios desonestos, tanto dentro quanto fora da Empresa,
ndo sdo apenas estritamente proibidos, mas também podem
resultar em responsabilidade civil ou até criminal para vocé
e para a C.H. Robinson. Isso inclui emitir relatérios contendo
informag&es deturpadas ou organizadas de tal forma a gerar
confusdo aqueles que as receberem.

A emissdo de relatérios externos contendo informacgées
financeiras deturpadas ou falsas é especialmente grave. Esta
politica se aplica a todos os membros da equipe da C.H.
Robinson, independentemente de serem ou néao cidadaos
estadunidenses e independentemente de a transagdo em
questéo ter ocorrido dentro ou fora dos Estados Unidos.

Aprovacao de transacoes

Nenhuma transag&o serd registrada nas contas da Empresa a
menos que esteja dentro do escopo das politicas e procedimentos
escritos ou seja formalmente aprovada por individuos designados.

Conformidade em auditoria

O cumprimento desta politica corporativa sera testado e
avaliado pelo Departamento de Auditoria Interna da Empresa
no processo continuo de auditoria.




Diretrizes da Politica para Manuseio de
Documentos

Politica e Programa de Retencao de Registros

O Departamento Juridico e o Comité de Governanga de
Dados Corporativos da C.H. Robinson tém autoridade para
estabelecer, manter e implementar uma politica e programa
de retencdo de registros abrangente, incluindo atualizacdes e
modificagbes para aprovar praticas, procedimentos e diretrizes
uniformes para o gerenciamento, manutengédo e destruicdo de
documentos.

Essas diretrizes foram estabelecidas para garantir a conformi-
dade da Empresa com todas as leis e regulamentos federais
e estaduais aplicaveis e para acomodar a necessidade da
Empresa de acesso a seus documentos e registros comerciais
importantes por um periodo razoavel.

Essas politicas também tém o objetivo de assegurar que a re-
tengdo e o armazenamento de documentos da Empresa sejam
realizados de maneira eficiente e econémica.

Destruicao de registros

A destruicdo de registros ocorrerd em conformidade com
procedimentos padréo para evitar qualquer inferéncia de que
algum registro tenha sido destruido na expectativa de um
problema especifico.

Todos os procedimentos de destruigdo serdo suspensos
quando um registro ou grupo de registros for colocado em
retengdo legal, conforme descrito abaixo.

A Politica e o Programa de Retencédo de Registros controlam
a manutengdo, o armazenamento e a destruicdo de todos

os registros da Empresa. Um registro é qualquer compilagéo
de informagdes, independentemente de suas caracteristicas
fisicas, que tenha sido criada ou recebida pela C.H. Robinson
e que devera ser preservada devido ao seu valor comercial ou
comprobatorio.

Os registros podem estar em formato fisico (papel, por exem-
plo) ou formato eletrénico, incluindo fitas e discos de com-
putador, microfilme, video etc.

Aplicacao de retencoes legais em registros

Periodicamente, a C.H. Robinson pode ser obrigada a aplicar
uma “retencéo legal” a uma classe ou grupo de registros
como resultado de acdo legal, individual ou administrativa,
seja real ou potencial.
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Definicao de retencdes legais

Uma “retengdo legal” suspende todos os procedimentos

de destruigdo para preservar registros apropriados em
circunstancias especiais. O Departamento Juridico é
responsavel por determinar quando uma “retengéo legal” é
necessaria e o ambito dos registros a que ela se aplica. Vocé
receberd uma notificagdo caso uma “retencéo legal” seja
colocada nos registros que estdo sob sua responsabilidade.
Em seguida, vocé deve localizar, indexar e proteger os
registros afetados por uma “retencédo legal” de acordo com as
instrugdes fornecidas pelo Departamento Juridico.

Preservacao de retencoes legais

Nenhum registro afetado por uma “retencdo legal” deve

ser destruido sob nenhuma circunsténcia. Se vocé néo tiver
certeza se um registro estd sujeito a uma “retencao legal”
especifica, entre em contato imediatamente com o Departa-
mento Juridico; vocé deve proteger e preservar esse registro
até receber orientacdo.

Liberacao de retencdes legais

Uma “retengdo legal” permanece em vigor até ser oficial-
mente liberada por escrito pelo Departamento Juridico. Apds
receber uma notificagdo por escrito de que a “retengéo legal”
foi removida, todos os registros afetados poderdo voltar aos
seus procedimentos normais de manuseio e programa de
retencao.

Recebimento de documentos legais por fun-
cionarios da C.H. Robinson

Membros da equipe que forem intimados no trabalho, pelo
correio ou em casa com quaisquer documentos legais rela-
cionados a atividades da Empresa — incluindo, entre outros,
intimagdes e a¢bes, questdes de seguranca, intimagdes gerais
e de agéncias regulatodrias, reclamacdes da EEOC, Secretéario
de Estado ou mandados de penhora/cobrangas do IRS - de-
vem entrar em contato com o Departamento Juridico imedia-
tamente.
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Politica sobre Propriedades da Empresa

O objetivo desta politica é garantir que todas as propriedades
da C.H. Robinson sejam mantidas na melhor condigao possivel
e garantir o uso adequado de tais propriedades e redes da
C.H. Robinson.

Uso dos recursos da empresa

A C.H. Robinson fornecera a vocé o equipamento necessario
para fazer seu trabalho. Esse equipamento ndo poderé ser
removido do seu local de trabalho, a menos que vocé receba
uma aprovagado e que seu trabalho exija especificamente que
vocé use equipamentos da Empresa fora da instalagdo. Os re-
cursos da Empresa ndo podem ser usados por ndo funcionari-
0s ou organizagdes externas, a menos que seja aprovado
para uma finalidade relacionada aos negécios (por exemplo,
trabalhadores temporérios).

Uso adequado da propriedade

E politica da C.H. Robinson usar adequadamente todas as
propriedades/bens da Empresa (incluindo propriedades
alugadas), o que abrange todas as propriedades pertencentes
a C.H. Robinson, incluindo fundos da Empresa, propriedade
imobiliaria, propriedade intelectual, hardwares, softwares,
segredos comerciais, dados e informagdes da Empresa.

Vocé é responsavel pelo uso apropriado dos bens da Empresa
e deve proteger tais bens contra perda, dano, uso inade-
quado ou furto. Vocé ndo poderéa usar os bens da Empresa
para nenhum fim diferente dos negécios da Empresa sem a
aprovagao da Empresa.

Responsabilidade pelos recursos financeiros da
empresa

Vocé é pessoalmente responsavel por todos os recursos
financeiros da Empresa sobre os quais exerga controle. Vocé
precisara tomar todas as providéncias razoaveis para assegu-
rar que a C.H. Robinson receba o valor justo pelos recursos
financeiros da Empresa que tenham sido gastos e precisara
também manter registros exatos de todos os gastos. Nao sera
permitido usar recursos financeiros da Empresa para qualquer
finalidade pessoal.

Softwares e licencas de propriedade da empresa
A C.H. Robinson obteve licengas de softwares para computado-
res de fornecedores externos. Esses softwares e qualquer do-
cumentagdo relacionada a eles ndo poderdo ser reproduzidos, a
menos que o desenvolvedor do software tenha autorizado.

O software e a documentagédo que a C.H. Robinson tiver desen-
volvido ou aprimorado também néo poderéo ser reproduzidos
para nenhum fim para o qual ndo tenham sido autorizados.

Softwares que vocé pode ou nao usar

Vocé sé pode usar softwares aprovados de propriedade da
Empresa ou licenciados se o uso estiver relacionado ao seu
trabalho. Vocé ndo poderd usa-los para fins pessoais, mesmo
que tenha ajudado a desenvolver ou aprimorar tais softwares.

Equipamentos préprios ou alugados

Vocé ndo deve usar (ou deixar que outros usem) equipamentos de
propriedade da C.H. Robinson, ou por ela alugados, para fins pes-
soais ou para qualquer uso que ndo esteja relacionado aos negdcios
da Empresa, sem aprovacéo prévia da Empresa por escrito.
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Politica de Comunicacao e Dados
Eletronicos

Direitos, responsabilidades e ética

A C.H. Robinson fornece sistemas e servigos eletronicos, inclu-
indo internet, e-mail, correio de voz, mensagens instantaneas,
acesso por celular, sistemas de mensagens armazenadas e ou-
tros meios de comunicagéo eletronica (“sistemas eletrénicos”)
como ferramentas para condugdo dos negécios da Empresa.

Uso responsavel e ético de eletrdnicos

O acesso aos ativos da Empresa ou sistemas eletrénicos da Empresa
é um privilégio aprovado pela lideranca e concedido com base na
responsabilidade do cargo ocupado. E preciso ter responsabilidade
e ética no uso dessas ferramentas. Ao usar os sistemas eletronicos
fornecidos pela Empresa, vocé concorda e aceita os termos desta
politica e de qualquer outra politica da Empresa.

Vocé deve garantir que o acesso a internet e outros usos de
ativos da Empresa ou sistemas eletrénicos da Empresa ndo
violem esta politica ou qualquer outra politica da Empresa.

Vocé é responsavel pelo uso apropriado dos ativos da Empresa
e deve proteger tais bens contra perda, dano, uso inadequado
ou furto. Vocé deve devolver todos os bens da Empresa em
boas condi¢des de funcionamento apés seu desligamento da
Empresa. Conforme permitido por lei, vocé entende que pode
ser responsabilizado financeiramente por bens perdidos ou
danificados e que a ndo devolugéo de bens sera considerada
roubo e podera levar a um processo civil ou criminal.

Autorizacao para uso

Apenas colaboradores e outras pessoas expressamente autorizadas
pela Empresa podem utilizar os sistemas eletrénicos da Empresa.

Direitos dos membros da equipe e uso de eletronicos

Nada neste documento tem a intencdo de restringir seus
direitos sob quaisquer leis aplicaveis. Além disso, a Empresa
ndo interpretara ou aplicaré esta politica de uma forma que
impeca que os funcionérios se comuniquem uns com os outros
sobre os termos e condigdes de seu emprego.

Propriedade da Empresa: auséncia de expectativa de
privacidade (conforme permitido pela legislacio local)
Todos os sistemas eletronicos fornecidos pela Empresa,

todos os materiais ou dados criados ou armazenados em tais
sistemas, os enderecos de e-mail designados aos membros da
equipe e todas as comunicagdes feitas através desses sistemas
ou mediante seu uso sdo de propriedade da Empresa.

Vocé ndo deve esperar privacidade em relagdo a nenhuma
informacdo armazenada, criada, recebida ou enviada através
dos ativos da Empresa ou dos sistemas eletronicos da Empre-
sa. Usar senhas nao diminui de forma alguma os direitos da
Empresa de acessar os materiais nos seus sistemas eletrénicos
nem cria qualquer direito de privacidade dos funcionérios nas
mensagens e arquivos em tais sistemas.

Propriedade intelectual

Qualquer propriedade intelectual criada por funcionérios que
envolva ou se relacione a operagdes comerciais da C.H.
Robinson, incluindo, entre outras, patentes, direitos autorais,
invencdes, marcas comerciais, designs, nomes de dominio,
nomes comerciais, artigos, ideias e conceitos sdo de proprie-
dade exclusiva da C.H. Robinson.
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Na medida méaxima permitida por lei, os funcionérios con-
cordam em ceder a C.H. Robinson todos os direitos, posse e
interesses em qualquer propriedade intelectual desenvolvi-
da. Os funcionarios divulgardo imediatamente a Empresa
qualquer propriedade intelectual desse tipo para permitir a
protegdo e o registro adequados desses direitos. A proprie-
dade intelectual também se aplica a qualquer solicitagao de
direitos da propriedade.

Observancia das leis locais

De acordo com as leis locais, a Empresa e outras pessoas autor-
izadas (incluindo autoridades governamentais ou de aplicagdo da
lei) tém o direito de acessar, monitorar, usar ou divulgar quaisquer
dados ou arquivos criados ou armazenados em seus sistemas
eletrénicos, incluindo informagdes sobre o uso desses sistemas (in-
clusive sites de internet acessados) e todas as mensagens criadas,
enviadas, armazenadas ou recuperadas nesses sistemas.

A menos que haja uma disposigdo em contrario da legislagéo
local aplicavel, ndo se deve esperar que nenhuma dessas infor-
magdes, dados ou comunicagdes seja privativa ou confidencial.

Acesso ao uso de eletrénicos pelos funcionarios

Conforme permitido pela lei local, a Empresa e outras pessoas
por ela autorizadas (incluindo autoridades governamentais ou
de aplicagdo da lei) acessam, recuperam e excluem rotineira-
mente seu uso de internet, e-mail, correio de voz, mensagens
instantaneas e outros sistemas de comunicacao, incluindo
anexos e sites visitados ou que se tenha tentado visitar.

A Empresa monitora atividades para promover a seguranga e geren-
ciar a produtividade, prevenir atividade criminosa, investigar supos-
tos comportamentos indevidos e violagdes de seguranga, gerenciar
os sistemas de informagéo e por outras razdes comerciais.

Uso de ferramentas publicas de IA generativa

Para proteger dados pessoais e organizacionais, os fun-
cionarios devem utilizar o Microsoft Copilot Chat ou AskBlue
enquanto estiverem conectados a sua conta corporativa Mi-
crosoft, em vez de ferramentas publicas de IA (por exemplo,
ChatGPT em portal gratuito).

Vocé deve continuar seguindo as diretrizes de uso de IA
generativa da C.H. Robinson para funcionarios no uso de
ferramentas publicas de IA, incluindo todos os treinamentos
necessarios dos funcionarios sobre o uso adequado da IA.

Os funcionarios sdo responsaveis por analisar todos os resulta-
dos gerados por |A para garantir que sejam precisos e impar-
ciais e ndo sejam protegidos por direitos autorais, maliciosos
ou fabricados antes do uso.

Cumprimento da politica da C.H. Robinson

Vocé é responsavel por utilizar todos os ativos e sistemas eletroni-
cos da Empresa de acordo com esta e outras politicas. Quando
formatos eletrénicos e outras formas de comunicagdo forem
disponibilizados, a Empresa também continuara a monitorar e
gerenciar tais formatos, conforme permitido pela legislagdo local.

Usos aceitaveis da internet e de outros sistemas
eletrdnicos

A C.H. Robinson fornece e-mail, internet, mensagens instantaneas,
IA e outros sistemas eletrénicos aos membros da sua equipe para
fins comerciais. Esses sistemas ndo podem ser usados de nenhuma
forma que possa violar outra politica da Empresa. Ao acessar esses
sistemas, vocé esta representando a C.H. Robinson e somente
deve usar essas ferramentas de modo ético e licito.
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O uso e as comunicagbes deverdo ser de cunho profissional,
incluindo para:

e facilitar o desempenho de qualquer tarefa ou projeto de
maneira aprovada pelo seu lider;

*  adquirir informag6es relacionadas a ou destinadas a facili-
tar o desempenho das tarefas regulares atribuidas a vocé;

® comunicar-se com membros da equipe, fornecedores ou
clientes sobre assuntos pertinentes as fungdes atribuidas
a vocé.

Gateway aprovado

Todo o trafego de e para a internet deve passar pelo gateway
aprovado da Empresa para garantir seguranga, prote¢do con-
tra virus, monitoramento e gerenciamento de sistemas.

Usos inaceitaveis da internet e de sistemas
eletrdnicos

Vocé ndo pode tentar obter acesso a informagdes ou dados,
incluindo arquivos de computador ou e-mails, de outros mem-
bros da equipe aos quais vocé ndo tenha recebido acesso
autorizado pela Empresa.

Do mesmo modo, qualquer tentativa de se fazer passar por
outra pessoa, alterar mensagens ou de outra forma tentar envi-
ar uma comunicagdo ou criar um documento para fazer parecer
que tenha sido criado ou enviado por outra pessoa é proibida.

Uso inaceitavel especifico da internet e sistemas
eletrénicos

Os ativos ou sistemas eletrénicos da Empresa ndo podem

ser usados para criar, visualizar, imprimir, transmitir ou baixar
material difamatdrio, relacionado a sexo, sexualmente explici-
to, racista ou ofensivo, incluindo insultos, imagens, desenhos,
epitetos ou qualquer contetido que possa ser interpretado
como assédio ou discriminagdo com base em classe protegida.

Usos nao autorizados/ilegais

Os usos néo autorizados e ilegais incluem a gravagdo nédo
autorizada ou secreta de informacdes ou conversas da Em-
presa e imagens pessoais de seus funcionarios, clientes e/ou
consumidores, conforme permitido pela legislagao federal e
estadual; jogos de azar; violagdo de direitos autorais, marcas
registradas ou outras leis de protegdo de materiais; copia de
software de forma inconsistente com os contratos de licenca
do fornecedor; fornecimento de informacdes confidenciais
da Empresa ou de clientes fora da Empresa; envio de infor-
magdes ou e-mails da Empresa para si em um enderego de
e-mail pessoal ou para terceiros para fins que ndo sejam os au-
torizados para promover os objetivos comerciais legitimos da
Empresa; ou uso de servicos de e-mail baseados na internet
por meio de ativos ou sistemas eletrénicos da Empresa.

Uso de eletrénicos da Empresa para ganho pessoal
Os ativos da Empresa ou os sistemas eletrénicos da Empresa
ndo podem ser usados para:

* qualquer uso ilegal ou antiético;

* ganho pessoal, como solicitagdo de negdcios no relacio-
nados a Empresa ou em nome de qualquer causa politica;

* atransmissdo de arquivos ou programas destrutivos (por
exemplo, virus, malware ou codigo autorreplicante);
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e  envolvimento em ganho monetéario, como jogos de azar,

apostas, investimentos pessoais ou pagamentos, como
mineragdo de criptomoedas.

Minimizacao do uso da internet

O acesso a internet consome recursos da rede de computadores
da Empresa, incluindo largura de banda e processamento de
servidores. Vocé deve minimizar o uso de atualizagdes da internet
em tempo real, streaming de dudio e video e midias (por exemplo,
radio, TV, arquivos de musica, download de arquivos grandes,
e-mails em massa, correntes e e-mails com anexos grandes). Tais
usos podem resultar em perda da eficiéncia da rede para todos

os funcionarios e obstrugdo do sistema. Portanto, tal uso deve se
restringir ao minimo e somente para fins comerciais.

Softwares aprovados

O uso de arquivos executaveis, programas, utilitarios e softwares
de terceiros deve ser limitado aos programas contidos na lista de
softwares aprovados do Departamento de Tecnologia. Se houver
necessidade de usar algum software adicional ndo contido na lista,
o software em questdo precisara ser avaliado, aprovado e licen-
ciado pelo Departamento de Tecnologia antes de ser baixado e/
ou instalado. Entre em contato com a Central de Atendimento de
Tecnologia para obter assisténcia com necessidades de software.

Abertura de mensagens eletrénicas

Vocé ndo deve abrir mensagens eletrénicas (e-mail, chat, texto
etc.) ou anexos, a menos que sejam esperados de um reme-
tente conhecido e confidvel. Mensagens ou anexos inesperados
devem ser verificados pelo remetente por meio de um método
secundario de comunicagdo antes de serem abertos. Denuncie
qualquer mensagem suspeita (e-mail ou texto) a Seguranga ou
use ferramentas como o botdo Denunciar Phishing no Outlook.

Usuarios de acesso remoto

O acesso remoto aos recursos da rede corporativa interna deve
ser aprovado pela lideranga e baseado na fung¢do do cargo.

Os usuérios autorizados s6 podem acessar a rede da Empresa
através do processo de autenticagdo remoto da Empresa,
inclusive fornecendo um ID de usuério e senha de rede,

bem como autenticagdo de multiplos fatores. Sdo proibidos
quaisquer mecanismos adicionais de acesso remoto. Todas

as disposicdes desta Politica de Comunicagdo e Dados
Eletronicos se aplicam totalmente ao uso de acesso remoto.

Uso de dispositivos méveis

Dispositivos que permitem operagdes méveis, incluindo, entre
outros, tablets, smartphones, dispositivos de armazenamento
USB etc., devem ser aprovados pela lideranga antes do uso e
sdo fornecidos com base na func¢do do cargo.

Conexao de dispositivos pessoais e acesso aos dados
da Empresa (politica “Traga seu préprio dispositivo”)
Os funcionérios tém permisséo para usar dispositivos pessoais
aprovados para acessar sistemas e aplicativos aprovados pela Em-
presa como parte de seu trabalho. Para garantir a seguranca e a
integridade dos dados da Empresa, todos os dispositivos pessoais
devem estar em conformidade com as politicas de seguranga da
Empresa, incluindo o uso de hardware aprovado, a instalagdo do
software de seguranga necessario e a instalagdo das atualizagdes
necessarias. Os funcionérios sdo responsaveis pela protegdo de
seus dispositivos e pela comunicagao imediata de qualquer inci-
dente de seguranga ou violagdo de dados pessoais.

18



@ C.H.ROBINSON  Codigo de Etica — 2026

Os funcionéarios devem cumprir as politicas da Empresa

sobre o uso adequado de dados confidenciais, bem como

as politicas que regem o uso e a protegdo de informagdes
pessoais. O uso de dispositivos pessoais ndo deve interferir na
produtividade nem violar nenhuma politica da Empresa. Ao
usar dispositivos pessoais para fins de trabalho, os funcionari-
os concordam em aderir a todas as politicas e diretrizes da
Empresa e entendem que a Empresa se reserva o direito de
monitorar, gerenciar e remover o acesso a seus sistemas con-
forme necessario.

Quaisquer dados armazenados nos dispositivos aprovados
devem ser considerados como informacao confidencial da
Empresa. Nao é garantido que quaisquer dados, incluindo
dados pessoais, armazenados em um dispositivo aprovado
pela Empresa serdo devolvidos ao funcionario apds a rescisdo
do contrato de trabalho com a Empresa. Deve-se comunicar
imediatamente o roubo ou perda de quaisquer dispositivos a
Central de Atendimento de Tecnologia.

Dispositivos de uso pessoal ndo aprovados jamais devem ser
conectados a rede corporativa da C.H. Robinson ou aos siste-
mas que a compdem.

Protecao da confidencialidade com senhas

A Empresa fornece seguranga por senha aos membros da
equipe para proteger o acesso aos seus sistemas e dados.
Vocé é responsavel por proteger a confidencialidade das
senhas. As senhas jamais poderdo ser armazenadas de
modo legivel em computadores ou anotadas e deixadas
em um local que possa ser acessado por pessoas ndo
autorizadas. Vocé jamais deve compartilhar senhas com
outros funcionarios (incluindo lideres) ou pessoas externas
a C.H. Robinson. Existem opg¢des autorizadas através da
Central de Atendimento de Tecnologia e do Outlook caso
haja um motivo comercial valido para um membro da equipe
da C.H. Robinson acessar informagdes do e-mail de outro
membro da equipe da C.H. Robinson.

Violacoes de sistemas eletrénicos

Estas politicas tém como objetivo fornecer exemplos gerais de
usos aceitaveis e inaceitaveis dos sistemas eletronicos da C.H.
Robinson.

A violagdo desta politica pode resultar em agédo disciplinar,
incluindo rescisdo do contrato de trabalho. Isso também inclui
dano, perda e/ou roubo de qualquer dispositivo, incluindo,
entre outros, Iaptops, dispositivos moveis ou qualquer outro
equipamento ou informagdo da Empresa, pois isso causa

um risco significativo para a Empresa. Vocé também sera
responsavel por violagdes desta politica cometidas por
terceiros, como amigos ou familiares, se deixar ou permitir
que eles usem ativos da Empresa ou sistemas eletrénicos da
Empresa.

Solicitacoes de mais informacoes

A C.H. Robinson fornecera, mediante solicitacao, informacdes
adicionais sobre as Politicas de Seguranca Cibernética da
Empresa. Solicitagdes podem ser feitas entrando em contato
com a equipe de Seguranga Cibernética com o assunto
“Solicitagéo referente a Politica de Seguranca Cibernética”.
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Politica de Comunicacoes e Relacoes
com a Midia

Falar em nome da C.H. Robinson

Porta-vozes autorizados podem falar com a midia, mas apenas
com coordenagéo e aprovagdo do Departamento de Relagdes
Pdblicas. Se vocé for um porta-voz aprovado e for contata-

do pela midia, entre em contato com o Departamento de
Relagdes Publicas antes de responder.

Se vocé nao for um porta-voz aprovado e for contatado pela
midia, informe educadamente que n&o esta autorizado a fazer
comentarios em nome da C.H. Robinson e instrua-os a entrar
em contato com o Departamento de Relagdes Publicas.

Politicas para redes sociais/blogs

Além disso, vocé ndo deve representar nem sugerir em
qualquer atividade de midia social que esta autorizado a falar
em nome da Empresa, ou que a Empresa analisou ou aprovou
o contetdo.

Redes sociais e blogs on-line ou qualquer outra forma de
publicagdo ou atividades de discussdo on-line estdo sujeitos a
Politica de Midias Sociais. Vocé é pessoalmente responsavel
por tudo o que escreve.

Lembre-se: a partir do momento em que vocé se identifica
como parte da C.H. Robinson quando esta on-line, vocé est3,
de certa forma, representando a Empresa. Escreva na primei-
ra pessoa e use seu enderego de e-mail pessoal para suas
atividades em redes sociais, mesmo que estejam relacionadas
a Empresa, a menos que tenha recebido autorizagéo prévia
por escrito da Empresa. Publicagdes pessoais em midias
sociais ndo devem ser usadas para atacar, abusar ou ameagar
qualquer outro funcionario da C.H. Robinson ou qualquer
outra pessoa.

Divulgacao de informacées da empresa

N&o divulgue informagdes confidenciais ou exclusivas da
Empresa ou informagdes de terceiros divulgadas a Empresa.
Consulte a Politica de Prote¢do de Ativos e Classificagdo de
Informagdes da Empresa neste Cédigo para obter orientagédo
sobre o que constitui uma informag&o confidencial. Ndo use
marcas comerciais, |ogotipos ou materiais da Empresa sem
permissdo em suas redes sociais pessoais, blogs ou outros
sites de publicagdo on-line.

E permitido compartilhar nas redes sociais publicacées da
Empresa, contetido de midias sociais oficiais da Robinson ou
informagdes externas da Empresa (como paginas da web,
artigos técnicos etc.).
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Politicas de publicacao

Seja respeitoso com a Empresa, os membros da nossa equipe,
clientes, parceiros, afiliadas e outras pessoas (inclusive os nos-
sos concorrentes). Ndo publique materiais de natureza obsce-
na, difamatéria, profana, acusatéria, ameagadora, assediadora,
abusiva ou que incite o édio a qualquer pessoa ou entidade.

Isso inclui, entre outras coisas, comentarios sobre a
C.H. Robinson, seus membros de equipe, clientes, fornece-
dores e concorrentes.

Declaracées falsas

N&o faga declaragdes falsas de maneira consciente ou impru-
dente sobre os produtos ou servigos da Empresa ou sobre

os produtos ou servigos de seus clientes, fornecedores ou
concorrentes. Ndo publique contetido, imagens ou video de

si mesmo que o identifique como um membro da equipe da
Empresa e o mostre em conduta ilegal, como atos de violén-
cia ou uso ilegal de drogas, ou em conduta que viole qualquer
politica da Empresa.

Suspensao de sites/blogs

Por dltimo, saiba que a Empresa pode solicitar que vocé
restrinja os comentarios de seu site ou blog a tépicos nao re-
lacionados a Empresa (ou, em casos raros, que suspenda tem-
porariamente as atividades de seu site ou blog) caso acredite
ser necessario ou recomendavel para garantir a conformidade
com regulamentos de titulos ou outras leis.
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Politica sobre Porta-Vozes Designados

Comunicacoes claras, precisas e completas
A politica da C.H. Robinson é:

*  Fazer a divulgagdo clara, precisa, completa, oportuna e
uniforme de informagdes relevantes (qualquer informagéo
ue um um investidor razoavel consideraria importante ao
gecidir comprar, manter ou vender agdes) sobre a Empresa.

e Tornar informagdes relevantes anteriormente nao publi-
cas disponiveis a todos os segmentos do mercado. Isso
se aplica a todas as situagdes em que informacdes sdo
transmitidas, ndo importa o quao informalmente.

Porta-vozes executivos da C.H. Robinson

A C.H. Robinson centralizou a divulgagdo de informacdes
relevantes com os porta-vozes executivos, que sdo as Unicas
pessoas autorizadas pela C.H. Robinson a divulgar infor-
magdes relevantes sobre a C.H. Robinson amplamente fora da
Empresa.

Os porta-vozes designados sdo o diretor executivo, o diretor
financeiro, o diretor sénior de relacdes com investidores e

o diretor de comunicagdo e marketing. Todo contato com a
midia e a comunidade de investimento (como comunicados
a imprensa, respostas a perguntas de reporteres etc.) relacio-
nado a informagdes relevantes deverd ocorrer por meio dos
canais de divulgagdo de informagdes do Departamento de
RelacBes Publicas.

A politica da C.H. Robinson ¢ limitar a divulgacédo de infor-
magdes relevantes sobre a Empresa a porta-vozes especifica-
mente autorizados e nomeados. Executivos ou membros da
equipe que receberem solicitagdes de entrevistas com a midia
precisam entrar em contato com o Departamento de Relagdes
Plblicas, que atuard em parceria com o porta-voz para deter-
minar se a C.H. Robinson prosseguird com a entrevista.

Informagbes nao relevantes

Para todos os questionamentos relacionados a informagées
ndo relevantes, somente os porta-vozes aprovados da C.H.
Robinson estdo autorizados a representar a Empresa na
midia, em outros meios de comunicagdo externos e em outras
oportunidades de declaragdo, mediante coordenagdo com a
equipe de Relagdes Publicas, que também dara a aprovagao.

Diretrizes e expectativas adicionais estdo disponiveis na Politi-
ca Global sobre Porta-vozes.

Revisao juridica antes da distribuicao

Além disso, o Departamento Juridico precisard examinar e
aprovar todos os materiais de comunicagdo da Empresa antes
que eles sejam distribuidos externamente. Isso inclui materiais
como panfletos de vendas, apresentagdes de vendas que in-
cluam novas informag&es que ndo foram previamente aprova-
das, paginas na internet, propagandas e boletins.

Essa revisédo juridica garante que:
* asinformacdes sejam precisas;
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e informagdes confidenciais e ndo publicas ndo sejam divul-
gadas inadvertidamente;

® nossas comunicagoes externas possam ser o mais uni-
formes possivel.

Para orientagbes adicionais e expectativas referentes a ma-
teriais distribuidos externamente, entre em contato com o
Departamento de Relagdes Piblicas.

Politicas de divulgacao
A C.H. Robinson tem varias politicas de divulgacdo que vocé
deve entender. Essas politicas incluem que a C.H. Robinson nao:

e divulga informagdes da Empresa, a menos que seja legal-
mente obrigada a fazé-lo;

e discute o possivel desempenho financeiro futuro, exceto
em termos muito gerais;

e discute atividade de tarifas pendentes, registros tarifarios
etc. até que todas as partes apropriadas tenham sido
notificadas;

e divulga informagdes sobre membros da equipe além de
informacdes biogréficas de determinados membros-chave
da equipe.

Autorizacao de publicacdo

Apenas membros da equipe autorizados podem fazer publicagdes
em sites externos e canais de midia social respaldados pela Empre-
sa. Redes sociais on-line, blogs e qualquer outra forma de atividade
que envolva publicagdo ou discussdo em sites on-line ndo respalda-
dos pela Empresa sao trocas individuais de comunicagdo e deixam
de ser comunicagdes corporativas. Lembre-se: a partir do momento
em que vocé se identifica em ambiente on-line como parte da

C.H. Robinson, vocé esta de certa forma representando a Empresa.

Apenas os porta-vozes designados pela Empresa tém autorizagdo
para divulgar informag&es sobre a C.H. Robinson amplamente
fora da Empresa. Todos os membros da equipe sdo encorajados a
compartilhar publicagdes de redes sociais da Empresa, contelido
de midias sociais oficiais da Robinson ou informacdes externas da
Empresa (como paginas da web, artigos técnicos etc.).

Duvidas ou preocupacées relacionadas a
esta secdo

Recursos
Recursos Humanos Departamento Juridico
Processo de deniincia anénima Departamento de

Central de Atendimento de Privacidade . .
Tecnologia Seguranca Cibernética

Relacdes Publicas

Politicas adicionais associadas a esta secao
Politicas de Tecnologia

Politicas de Seguranca Cibernética

Aviso Global de Privacidade de Dados

Aviso Global de Privacidade de Funcionarios

Aviso Global de Monitoramento

Politica e Programa de Retencao de Registros

Politica de Governanca de Dados de Recursos Humanos
Politica de Midia Social

Diretrizes de IA generativa para funcionarios

Politica Global sobre Porta-vozes
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Conduzir os negécios de
forma justa

Politica de Conflitos de Interesses
Conflitos de interesse pessoais

Vocé ndo deve se envolver em atividades nas quais interesses
pessoais entrem em conflito ou aparentem entrar em conflito
com os interesses da C.H. Robinson.

A decisdo sobre a existéncia de um conflito cabera aos Depar-
tamentos Juridico e de Recursos Humanos. Interesse pessoal
significa qualquer interesse, financeiro ou de outra natureza, que
influencie ou parega influenciar um julgamento ou decisdo em fa-
vor de outra parte que esteja negociando com a C.H. Robinson.

Solicitar/receber remuneracao

Nem vocé nem qualquer membro de sua familia devem solicitar
ou aceitar de um cliente, transportadora, fornecedor direto
(produtor) ou qualquer fornecedor terceirizado de bens/servigos
(por exemplo, consumiveis de escritorio/armazenagem, servicos
profissionais etc.), seja atual ou potencial, qualquer compen-
sagdo, adiantamento, empréstimos (exceto de instituicdes
financeiras estabelecidas e nas mesmas condiges disponiveis a
outros clientes), presentes, entretenimento, doagdes ou outros
favores que excedam valor minimo ou simbélico, geralmente
em torno de US$ 250 (maximo anual agregado de um Unico
fornecedor), ou que o funcionério normalmente néo teria con-
diges de retribuir de acordo com os procedimentos padrdo de
despesas da Empresa. Dinheiro ou vales-presente nunca devem
ser aceitos, independentemente de seu valor monetario.

*  Vocé ndo deve aceitar pequenos presentes de forma
continua ou regular.

* Ao dar presentes, certifique-se de que estejam de acordo
com a relagdo comercial e ndo paregam ser tentativas de
obrigar ou influenciar o destinatario.

*  Na&o ofereca nenhum presente, favor, viagem ou entrete-
nimento se for contra a politica da organizagdo do desti-
natario. Muitas empresas tém politicas que ndo permitem
qualquer presente.

* No caso do governo, a oferta de qualquer coisa, as vezes,
até mesmo uma xicara de café, pode ser contra a lei.
Revise a politica sobre relagdes com governos.

*  Na&o dé ou aceite nenhum presente de um fornecedor
terceirizado que esteja atualmente em uma concorréncia,
negociacdo ou na fase de celebragdo de um contrato com
a C.H. Robinson. Entre em contato com o Departamento
de Aquisi¢des Indiretas em caso de duvida.

Isso ndo inclui itens de entretenimento normais inerentes ao
negdcio, como refeicdes e bebidas, nem contribuicdes ou
doagdes pessoais para organizagdes filantrépicas e sem fins
lucrativos reconhecidas.

Se um presente for de natureza que possa influenciar seu jul-
gamento independente para agir de acordo com os interesses
da Empresa, ele é inadequado. Oferecer ou receber suborno,
propina, recompensas ou outros pagamentos inadequados ou
incomuns para obter ou manter negécios é antiético, ilegal e
estritamente proibido.
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Presenca em eventos

A Empresa entende que circunsténcias especiais podem exigir
que vocé participe de eventos com fins educativos ou infor-

mativos organizados por clientes, fornecedores ou transporta-
doras. Esta politica ndo proibe a participagdo em tais eventos.

Conduta proibida
Vocé néo deve:

e solicitar a participagdo de funcionarios em bol&es de
apostas;

® agir de forma a afetar sua objetividade no cumprimento
de suas responsabilidades na empresa;

e beneficiar-se, direta ou indiretamente, ou buscar se bene-
ficiar da sua condigdo de membro da equipe em qualquer
venda, compra ou outra atividade da Empresa;

e fazer negécios em nome da Empresa com um amigo
préximo ou parente; no entanto, reconhecendo que tais
transagdes as vezes ocorrem, elas devem ser relatadas a
um lider;

e solicitar contribuicGes, realizar campanhas de arrecadagéo
de fundos ou solicitar apoio a atividades politicas, organi-
zagbes sem fins |ucrativos ou para qualquer organizagao
externa ou individuo (isto é, contas de financiamento
coletivo);

® nenhum membro da equipe que lide com individuos ou
organizagdes que fagam ou busquem fazer negécios com
a Empresa ou que fagam recomendagdes com relagdo a
tais negociagdes pode ter qualquer outro interesse pes-
soal direto ou indireto em qualquer transagdo comercial
com a Empresa;

® ter um emprego externo que possa entrar em conflito
com o horario comercial da Empresa ou o desempenho
de atribuigbes da Empresa. Vocé ndo deve usar o tempo,
materiais, informagdes ou outros ativos da Empresa em
conexao com um emprego externo ou outros interesses
comerciais pessoais proibidos por esta politica;

e ter um emprego fora da Empresa ou atuar como execu-
tivo, diretor ou consultor, ou ter um interesse econdmico
que poderia ter ou ser justificadamente interpretado
como tendo influéncia sobre julgamentos ou a¢cdes em
qualquer negécio que concorra, preste servigos ou pro-
cure prestar servigos a Empresa. ﬁ)m investimento que
represente menos de dois por cento de uma classe de
titulos em circulagdo de uma empresa de capital aberto

nao é um conflito de interesses.)
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Participacao em servicos publicos/atividades
filantrépicas

Incentivamos vocé a participar de servigos publicos e ativi-
dades filantrépicas, desde que isso ndo crie conflitos reais ou
potenciais com suas obrigagdes dentro da Empresa. Antes do
servico, consulte as politicas incluidas neste Cédigo de Etica,
incluindo a Politica de Protecdo de Ativos e Classificagdo de
Informacdes e a Politica de Comunicac¢des e Relagdes com

a Midia, pois sua conformidade é necessaria ao atuar em
qualquer fungdo em uma organizagdo externa.

Antes de aceitar uma nomeag&o para servigo publico, atuar
no conselho de uma instituicdo beneficente ou concorrer a
um cargo politico, vocé deve obter aprovagédo do seu lider e
do Departamento Juridico e incluir “Solicitagdo de aprovagao
para participagdo em conselho externo” na linha de assunto.

A C.H. Robinson apoia a participagédo de seus membros de
equipe como administradores de empresas com fins lucrativos,
desde que essa participagdo ndo crie conflitos de interesses ou
implicagdes com exigéncias da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). O servigo em conselhos de empresas com fins lucrativos
precisa ser aprovado pelo diretor juridico (Chief Legal Officer,
CLO) e pelo presidente executivo (Chief Executive Officer,
CEO). Entre em contato com o Departamento Juridico para ini-
ciar sua solicitagdo de aprovagao, conforme observado acima.

Emprego de amigos e parentes

A C.H. Robinson aceita com satisfacdo amigos e familiares

para serem considerados para contratagdo de acordo com

as politicas de contratagdo habituais. Entretanto, para evitar

situagdes reais ou aparentes de favoritismo ou conflito de in-

teresses, familiares e funcionérios em relacionamento amoroso

ndo podem ter relagdes de trabalho que envolvam:

e controlar ou influenciar os termos e condi¢des de emprego;

* uma relagdo direta ou indireta de superviséo (superior/
subordinado;

* o potencial de criar um impacto negativo no desempenho
profissional individual ou da equipe.

Esta politica abrange qualquer relagéo familiar em que possa existir
ou ser criada a percepgdo de favoritismo, influéncia e/ou tratamento
preferencial. Cada situagdo seré avaliada conforme adequado.

Definicio de membros da familia

Membros da familia (também familiares ou parentes) incluem,
entre outros, seu conjuge, pai/mae, filhos e seus respecti-

vos conjuges, irmao ou irmd, ou 0 mesmo por casamento.
Também estdo incluidos tia/tio, sobrinha/sobrinho, avd/avé,
neta/neto e outros membros de sua unidade familiar. Também
estdo incluidos os relacionamentos romaénticos e relacdes
familiares de meios-irméaos e madrasta/padrasto/enteados.
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Membros da familia trabalhando juntos

Se membros da familia trabalharem juntos e uma relagdo entre
supervisor e subordinado for criada devido a uma transferén-
cia ou promogdo, a Empresa tentara transferir o funcionario
para outro cargo disponivel para o qual ele esteja qualificado.

Se vocé estiver ciente ou envolvido em qualquer conflito de
interesses real ou potencial conforme descrito acima, deve
divulgé-lo imediatamente ao seu lider e/ou ao Departamento
de Recursos Humanos.

Funcionarios que se tornam parentes

Funcionarios que se tornarem parentes ou que estabelecerem
um relacionamento romantico podem continuar empregados
em seus cargos atuais, desde que a situagdo nao envolva uma
das condigbes acima.

Se uma das condiges acima ocorrer, a Empresa tentaré trans-
ferir um dos funcionérios para um cargo disponivel para o qual o
funcionario esteja qualificado. Se a transferéncia néo for possivel,
os funcionarios serao autorizados a determinar qual deles se
desligard da Empresa. Se os funcionarios ndo puderem decidir, a
C. H. Robinson decidird quem permaneceréd empregado.

Empréstimos e adiantamentos de salario proibidos

A C.H. Robinson profbe empréstimos ou adiantamentos de salario
feitos diretamente pela Empresa aos funcionarios e suas familias.
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Politica de Propaganda e Marketing
Publicidade agressiva x publicidade enganosa

A politica da C.H. Robinson ndo permite o uso de qualquer
propaganda falsa ou enganosa, nem de prémios ou brindes
promocionais ilegais referentes & venda ou marketing de pro-
dutos ou servigos.

A propaganda agressiva dos produtos da C.H. Robinson com
o uso de técnicas como comparages de prego ou vendas ou
a criagdo de prémios ou promogdes legais é adequada; no
entanto, essas técnicas sé deverdo ser usadas se forem legais
e ndo forem falsas, fraudulentas ou enganosas.

Sorteios e brindes

A publicidade e o marketing de produtos e servigos usando
sorteios e/ou brindes promocionais estdo sujeitos a varias leis
e regulamentos.

Busca por orientacao juridica

Se vocé participar de alguma forma de antncio, sorteio e/ou
fornecimento de brindes promocionais e tiver davidas sobre
a legalidade de qualquer antincio de produtos ou servigos da
C.H. Robinson, recomendamos que procure orientagdo juridi-
ca junto ao Departamento Juridico.

As préticas de marketing e vendas devem estar em conformi-
dade com as leis aplicéveis, incluindo privacidade, mensagens
eletrénicas comerciais, ndo ligar etc. Entre em contato com o
Departamento de Privacidade ou com o Departamento Juridi-
co para obter orientagdes.

Evitar publicidade falsa ou enganosa

A politica da C.H. Robinson determina que se evite qualquer
propaganda de prego que seja falsa ou enganosa. Com-
paragdes de pregos ou valor de produtos oferecidos pela
C.H. Robinson com produtos oferecidos pelos nossos con-
correntes geralmente sdo permitidas se forem genuinas e
verdadeiras.
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Conformidade com a Politica de Nego-
ciacoes com Informacées Privilegiadas

Todos os membros da equipe estao sujeitos as
leis sobre informacées privilegiadas

A politica da Empresa determina que as leis de negociagdes com
informagdes privilegiadas sejam cumpridas integralmente. Se vocé
tiver conhecimento de informagao privilegiada e/ou se negociar
com titulos da C.H. Robinson ou de outras empresas negociadas
em Bolsas de Valores dos EUA, vocé estaré sujeito as leis sobre
valores mobilidrios dos EUA, assim como a quaisquer outras leis
sobre titulos mobilidrios ou de negociagdes com informagdes
privilegiadas aplicaveis localmente. Embora essas leis se apliquem
a todos, certos individuos sdo formalmente designados pela Em-
presa como detentores de informagdes privilegiadas financeiras e
estdo sujeitos a obrigagdes adicionais, das quais s&o notificados.

As informagdes a seguir sdo apenas um resumo, e vocé é res-
ponsavel por analisar e aderir a Politica de Negociagdes com
Informacgdes Privilegiadas em sua totalidade.

Proibicao de negociacao quando se tem conhe-
cimento de informacdes relevantes nao publicas

A politica proibe qualquer diretor, executivo, funcionario ou
consultor (um “membro da equipe”) da C.H. Robinson Worldwi-
de, Inc. que tenha conhecimento de informagdes relevantes ndo
publicas relacionadas a Empresa, direta ou indiretamente, por

meio de membros da familia ou outras pessoas ou entidades, de:

® comprar ou vender valores mobilidrios da Empresa (ex-
ceto de acordo com um Programa da Regra 10b5-1, con-
forme descrito abaixo) ou envolver-se em qualquer outra
agdo para obter vantagem pessoal dessas informagdes;

* transmitir essas informagdes para outras pessoas fora da
Empresa, incluindo familiares, amigos ou entidades afiliadas.

Além disso, a politica profbe que todos os membros da equipe
negociem titulos de outra empresa enquanto estiverem cientes de
informagdes relevantes ndo publicas referentes a essa empresa ou
a seus titulos se essas informacdes tiverem sido obtidas durante

o servigo do membro da equipe para a Empresa. Essas outras
empresas de capital aberto podem incluir clientes, fornecedores,
concorrentes ou possiveis partes de fusdes ou aquisigdes.

Definicao de informacdes relevantes

Uma informagdo relevante é qualquer informagéo que um
investidor razoavel consideraria importante ao decidir nego-
ciar titulos. Qualquer informagéo que possa afetar o preco das
acdes da Empresa, seja positiva ou negativamente, deverd ser
considerada relevante. Dentre os exemplos comuns de infor-
macgbes que podem ser consideradas relevantes estio:

e determinadas mudancas na lideranca;

*  projegbes de lucros ou prejuizos futuros;

*  novos produtos ou descobertas significativas;

e litigio ou agdes regulatdrias significativas;

e incidentes significativos de seguranga cibernética ou de
seguranca de dados;

*  problemas de liquidez financeira ou faléncia iminente;

* ganho ou perda de um cliente ou fornecedor essencial;

* mudangas nos auditores ou qualquer reformulagéo das
demonstracdes financeiras;
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*  noticias sobre uma venda significativa de ativos ou a alie-
nagdo de uma subsidiéria;

¢ informagdes sobre uma transagdo que afetaré significati-
vamente a condigdo financeira de uma empresa;

® mudangas nas politicas de dividendos ou planos de
recompra de agdes ou a declaragdo de uma divisdo de
acdes ou a oferta de titulos adicionais.

Quando as informacgoes sao “publicas”

Caso tome conhecimento de informacgdes relevantes ainda
ndo divulgadas ao publico, ndo é permitido negociar até que
as informagdes tenham sido divulgadas amplamente para

o mercado (como por meio de comunicados a imprensa ou
um arquivamento na Comissdo de Valores Mobiliarios dos
Estados Unidos) e o publico investidor tenha tido tempo de
compreender as informagdes na totalidade.

As informagdes ndo devem ser consideradas totalmente absor-
vidas pelo mercado até que dois dias completos de negociagéo
tenham se passado apds a divulgagdo publica das informagdes.
Por exemplo, se a Empresa for fazer um andncio na segun-
da-feira, ndo é permitido negociar os titulos da Empresa até
quinta-feira. Se o antincio for feito numa sexta-feira, entéo a
quarta-feira serad o primeiro dia de negocia¢do permitida.

Periodos de negociacao

A politica da Empresa é proibir que determinadas pessoas
com acesso a informagdes privilegiadas negociem durante
periodos de restrigdo e exigir pré-aprovagao de todas as
negociagbes, inclusive durante janelas trimestrais abertas, por
pessoas com acesso a informagdes privilegiadas. A autoriza-
¢do prévia para pessoas com acesso a informagdes privilegia-
das deve ser obtida pelo diretor executivo, diretor financeiro e
diretor juridico, ou seus representantes.

As pessoas com acesso a informagdes privilegiadas incluem
todos os conselheiros, diretores e outros membros da equipe
com acesso a informagdes de relatérios financeiros que séo
identificados trimestralmente.

Pessoas com acesso a informagdes privilegiadas podem
comprar ou vender titulos da Empresa somente durante uma
janela de negociagéo trimestral, que sera aberta dois dias
completos de negociagdo apos a divulgagdo dos resultados
dos lucros trimestrais ao plblico e permanecera aberta até o
Gltimo dia do segundo més do trimestre.

Transacdes por parte de familiares ou outras pessoas

A Politica de Negociagdes com Informacdes Privilegiadas
também se aplica a:

* membros da familia que residem com vocé, qualquer
outra pessoa que resida em sua casa e quaisquer mem-
bros da familia que n&o residam em sua casa, mas cujas
transagdes com valores mobilidrios da Empresa sejam
orientadas por vocé ou estejam sujeitas a sua influéncia
ou controle (como pais ou filhos que consultam vocé
antes de negociar titulos da Empresa);

* entidades (por exemplo, fundos familiares, fundagées,
parcerias, LLCs, corporagdes ou entidades semelhantes)
cujas transagdes com valores mobilidrios da Empresa
sejam orientadas por vocé ou estejam sujeitas a sua influ-
éncia ou controle.

Vocé é responsavel pelas transagdes dessas pessoas ou enti-
dades e, portanto, deve deixa-las cientes da necessidade de
consultar vocé antes de negociar os titulos da Empresa.
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Além disso, vocé nado deve comunicar informacdes relevantes
ndo publicas a qualquer pessoa que nédo precise dessas infor-
macoes para uma finalidade comercial legitima, nem recomen-
dar a qualquer pessoa a compra ou venda de titulos quando
tiver conhecimento de informag&es relevantes ndo publicas
sobre a empresa envolvida. Essa pratica, conhecida como
“vazamento de informacdo”, também viola as leis de valores
mobilidrios e pode resultar nas mesmas penalidades que se
aplicam a negociagdo com informagdes privilegiadas, mesmo
que vocé ndo tenha realmente negociado ou se beneficiado
da negociagédo de outra pessoa.

Periodos de bloqueio por acontecimentos especificos
Periodicamente, pode ocorrer uma situagdo importante para

a Empresa que seja de conhecimento de apenas alguns dire-
tores, executivos ou outros funciondrios. Nesse caso, o diretor
juridico, o secretério assistente ou a pessoa por ele designada
identificara e designara as pessoas cientes do evento que nao
poderdo negociar com os titulos da Empresa.

Nenhuma pessoa informada sobre a existéncia de um bloqueio
devido a um acontecimento especifico devera revelar a existén-
cia do bloqueio a qualquer pessoa. O fato de o diretor juridico,
o secretario assistente ou seu representante ndo designar uma
pessoa como sujeita a um bloqueio por um evento especifico
ndo isentara essa pessoa de sua obrigagdo de ndo negociar en-
quanto estiver ciente de informagdes relevantes nao publicas.

Programas de negociacao pré-acordados

Uma pessoa com acesso a informagdes privilegiadas que te-
nha estabelecido um programa de negociagdo pré-acordado
(um “Programa da 10b5-1") pode vender ou comprar titulos
da Empresa enquanto possuir informagdes relevantes nao
publicas ou durante outros periodos em que a Empresa tenha
exigido ou recomendado a suspensdo de negociagdes, desde
que quaisquer vendas ou compras sejam feitas de acordo com
um Programa da 10b5-1 que:

®  cumpra os requisitos da Regra 10b5-1 promulgada nos
termos do Securities Exchange Act de 1934;

* tenha sido estabelecido em um momento em que pesso-
as com acesso a informagdes privilegiadas ndo estavam
de posse de informagdes relevantes nao publicas;

* tenha sido aprovado antecipadamente pelo diretor exe-
cutivo, o diretor financeiro e o diretor juridico da Empre-
sa, ou uma pessoa por eles designada.
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Presentes

E permitido que membros da equipe deem titulos da Empresa
de presente, sujeitos as seguintes condigdes:

®  os titulos da Empresa sejam dados de presente a um
membro da equipe que também esteja sujeito as disposi-
¢Oes da politica; ou

* 0 membro da equipe tenha motivos razoaveis para acredi-
tar que o destinatério do presente ndo vendera os titulos
da Empresa durante qualquer janela de negociagéo
fechada para o membro da equipe doador no momento
em que o presente for dado.

Todas as outras situacdes em que titulos da Empresa forem
presenteados devem estar em conformidade com as dispo-
sicdes desta politica que se aplicam a venda de titulos da
Empresa, uma vez que o destinatario pode ter a intengdo de
vender as agdes apds o recebimento.

Proibicao de transacoes especulativas, derivativas
e de hedge

Membros da equipe e seus familiares ndo podem se envol-
ver em transagdes especulativas ou derivativas envolvendo
valores mobilidrios da Empresa. Isso inclui vendas a descober-
to; transagdes em opgdes de venda, opgdes de compra ou
outras opgdes; ou qualquer acordo de hedge ou monetizagéo,
como swaps de agdes, collars de custo zero, contratos a termo
pré-pagos, fundos de cambio ou estratégias semelhantes,
projetados para compensar ou limitar redugdes no valor das
agbes da Empresa. Essas atividades entram em conflito com
as expectativas da Empresa de conduta ética e alinhamento
de interesses e sdo proibidas em todos os momentos.

Violacoes da politica

O nao cumprimento da Politica de Negociagdes com Informa-
¢bes Privilegiadas da Empresa pode sujeitar um membro da
equipe a sang¢des impostas pela Empresa, inclusive rescisado
do contrato de trabalho ou retirada do Conselho por justa
causa, independentemente de o ndo cumprimento resultar em
violagdo da lei.

Com quem falar para obter ajuda?

Se tiver duvidas sobre nossa Politica de Negociagdes com
Informagdes Privilegiadas ou sobre sua aplicagdo a qualquer
transagdo proposta, entre em contato com o Departamento
Juridico. Em ultima anélise, a responsabilidade por cumprir a
nossa Politica de Negociagdes com Informagdes Privilegiadas
e evitar transagdes ilegais é do diretor, executivo ou membro
da equipe envolvido.
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Politica de Relagcoes com o Governo

Conformidade com os regulamentos contratuais

E politica da C.H. Robinson estar em plena conformidade com
todos os regulamentos e leis relacionados a celebracéo de
contratos com o governo e que regem contratos e relagdes
com funcionarios e representantes do governo.

Informacées exigidas por lei

Empresas envolvidas em contratos com o governo tém a
obrigacdo legal de relatar certas informacdes referentes a
negocia¢des de contratos e, especificamente, aos custos
e pregos. Essas informagdes precisardo ser atuais, exatas e
passiveis de confirmagao.

Manter informacées atualizadas

O contrato também deve estar completo e atualizado, inclu-
indo a data do contrato. Durante a negocia¢do de contratos
com o governo, vocé deve estar preparado para revelar imedi-
atamente as implicagdes de todas as informagdes relevantes.
Todas as declaragbes, correspondéncias e outros comunicados
devem ser exatos e veridicos.

Leis especiais para funcionarios publicos

Funcionérios do governo, incluindo oficiais de aquisi¢éo
governamentais nos niveis municipal, estadual ou nacional,
estdo sujeitos a leis e regulamentos especiais que regem o
recebimento, por parte deles, de presentes e gratificagdes de
organizagdes com as quais fazem negécios.

Oferta de presentes simbélicos

Conforme declarado na Politica Corporativa Mundial Antis-
suborno e Anticorrupgdo deste Cédigo, qualquer presente
simbdlico (por exemplo, camisetas da C.H. Robinson), refeicdo
etc. entre um membro da equipe da C.H. Robinson e um
funcionario do governo é permitido somente se for licito de
acordo com as leis e regulamentos escritos do pais especifico
em que ocorrer, estiver vinculado a uma finalidade comercial
legitima e ndo houver intengdo de corrupgao.

Consulte a Politica Corporativa Mundial Antissuborno e
Anticorrupgdo deste Codigo para saber o que é um presente
simbdlico ou aceitdvel. Em caso de dlvida ou incerteza, entre
em contato com o Departamento Juridico.

Leis relativas a conflitos de interesses

A lei federal rege a aparéncia de conflito no trabalho ou con-
trato de ex-funcionarios do governo que trabalhardo para em-
presas contratadas do governo como funcionarios ou presta-
dores de servigos. Antes de contratar os servigos ou qualquer
ex-funcionério do governo, vocé deve ter a aprovagdo do
Departamento Juridico.
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Emprego futuro na C.H. Robinson

Conversas com funcionéarios do governo referentes a futuro
emprego na C.H. Robinson podem dar uma aparéncia de
influéncia indevida. Vocé nunca deve discutir a possibilidade
de emprego futuro com:

* qualquer funcionério do governo que esteja envolvido na
negociacdo, execug¢do e/ou administracdo de um contrato
governamental com o qual a C.H. Robinson esteja asso-
ciada;

e qualquer funcionério do governo que este{'a envolvido na
regulamentacgdo de qualquer setor no qual a
C.H. Robinson faga negécios.

Registrar custos/cobrar do governo

E necessério seguir os procedimentos adequados ao registrar
custos e fazer cobrangas ao governo. Esses procedimentos
sdo particularmente importantes para garantir que todos os
custos sejam alocados para a conta adequada. Debitar em
outras contas jamais é correto.

Caso a transferéncia de uma cobranca venha a ser necessaria,
essa transferéncia devera ser cuidadosamente documentada
e registrada. A cobranca incorreta de custos constitui crime
federal.

Leis relativas ao aliciamento de funcionéarios
do governo

A legislacdo federal e a estadual proibem as partes que
procuram obter contratos do governo de solicitar ou obter, de
funcionarios do governo, quaisquer informacdes “exclusivas
ou de fonte seleta” (informagdes sobre licitagdes por parte de
concorrentes ou informagdes referentes ao processo de aqui-
sicdo que afetariam adversamente a integridade do processo)
referentes a um contrato do governo.

Isso significa que vocé é proibido de tentar obter as infor-
mag6es do funcionario, bem como de receber as informagées
mesmo quando o funcionario do governo quiser revela-las.

Trabalhar com o Departamento Juridico

A politica da C.H. Robinson é que todas as solicitagdes de
entrevistas ou documentos por parte do governo sejam
encaminhadas ao Departamento Juridico, a fim de facilitar
uma resposta rapida e completa ao governo. Todas as solici-
tagdes de dados pessoais por parte de autoridades policiais
devem ser encaminhadas aos Departamentos Juridico e de
Privacidade. Nenhum dado pessoal pode ser divulgado sem a
analise e autorizagdo por escrito do Departamento Juridico.

Seus direitos e solicitagcdes do governo

Vocé tem o direito de ter um advogado presente para acon-
selhé-lo e ajuda-lo a responder a solicitagdes do governo

por informagdes ou documentos. Portanto, sempre que for
abordado por alguém que alegue ser um investigador do
governo, vocé deve entrar em contato com o Departamento
Juridico antes de responder a qualquer pergunta ou apresen-
tar qualquer documento. Membros da equipe que estiverem
participando de entrevistas com o governo serdo responsaveis
por dar respostas fiéis, completas, resumidas, exatas e claras.
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Leis relativas a contribuicoes politicas

A politica da C.H. Robinson determina que todas as leis fede-
rais, estaduais, municipais e estrangeiras referentes a contri-
bui¢des politicas sejam cumpridas. Quando as contribui¢des
politicas corporativas forem legais, elas serdo feitas somente a
partir de fundos alocados para essa finalidade e somente com a
aprovagao por escrito do diretor executivo da C.H. Robinson.

Atividades politicas pessoais

Todos os membros da equipe devem evitar causar a impres-
sdo de que a C.H. Robinson esteja envolvida em suas ativi-
dades politicas pessoais. Se uma contribui¢do ou atividade
planejada puder de algum modo ser vista como se os fundos,
propriedades ou servigos da Empresa estivessem envolvidos,
deve-se consultar o Departamento Juridico.

Ao se manifestar sobre questdes publicas ou participar de
comicios politicos, protestos ou eventos, certifique-se de fa-
zé&-lo como individuo. Vocé ndo deve dar a impressdo de estar
falando ou agindo em nome da C.H. Robinson.

Politica Antilavagem de Dinheiro
Proibicao a fundos ilegais

A C.H. Robinson proibe terminantemente qualquer forma de
lavagem de dinheiro. Nenhum membro da equipe devera,
sob circunstancia alguma, participar ou permitir o inicio de
qualquer transag¢do na C.H. Robinson que envolva quaisquer
fundos cuja obtengéo o funcionério saiba ou suspeite que
tenha sido ilegal.

Se um membro da equipe suspeitar que uma transagédo ou
transferéncia proposta envolve fundos obtidos ilegalmente,
ele devera se abster de realizar a transagdo ou transferéncia e
relatar a situagdo ao seu lider ou ao Departamento Juridico.

Politica de Concorréncia Justa e Comenta-
rios Corporativos

Politica de Concorréncia Justa

A politica da C.H. Robinson é vender seus produtos e servigos
com base em seus méritos, e ndo por meio da desvaloriza-

¢éo de concorrentes, seus produtos ou servigos. A politica da
Empresa é contra observagdes falsas, enganosas ou ofensivas a
respeito de individuos ou suas empresas, produtos ou servigos.
A politica da C.H. Robinson determina que ndo devemos inter-
ferir nas relacdes comerciais dos nossos concorrentes.

Comentarios falsos e enganosos

Nenhum membro da equipe devera fazer comentarios falsos,
enganosos ou ofensivos sobre qualquer concorrente ou seus
produtos e servigos. Assim como queremos evitar que os con-
correntes fagam comentarios injustos sobre a C.H. Robinson,
evitaremos fazer comentérios injustos sobre eles.

Quando um cliente (ou possivel cliente) disser a C.H. Robin-
son que tem um contrato de servico com um concorrente, os
funcionarios da C.H. Robinson ndo podem fazer nada para
interferir ou dar origem a uma infragéo ilicita do contrato.

@ C.H.ROBINSON  Codigo de Etica — 2026

Trés regras de direitos de concorréncia

A C.H. Robinson segue trés regras sobre trabalhar com clien-
tes envolvidos em negocia¢es contratuais com concorrentes.

* Até que um cliente ou cliente em potencial tenha alcanca-
do um acordo mdtuo com um concorrente, a C.H. Robin-
son tem o direito de competir de forma justa e agressiva
pelos negdcios desse cliente.

e Os membros da equipe da C.H. Robinson néo sdo obri-
gados a aceitar as declaragdes de um concorrente quanto
ao status de negociagdes com um cliente ou cliente em
potencial, nem precisamos aceitar as declaragdes de um
concorrente quanto a existéncia de um contrato.

e Os membros da equipe da C.H. Robinson tém o direito
de comunicar-se diretamente com um cliente ou cliente
em potencial quanto ao status das negociagdes ou con-
tratos entre essa parte e o concorrente.

Politica Corporativa Mundial Antissuborno
e Anticorrupcao

Conformidade com a Lei contra Praticas de Corrupc¢ao
no Exterior e outros estatutos globais equivalentes

A politica da C.H. Robinson estabelece que todos os colabora-
dores devem cumprir a Lei contra Praticas de Corrupgédo no Exte-
rior (FCPA) dos EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido de 2010,
a Convengao Antissuborno da OCDE ou qualquer legislagdo ou
programa equivalente de combate ao suborno e a corrupgao de
outros paises (“leis anticorrupgdo e antissuborno”).

As leis antissuborno e anticorrupgéo proibem empresas e
individuos de, direta ou indiretamente, oferecer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a um funcionario publico estrangeiro
para obter ou reter negdcios ou obter uma vantagem injusta
de qualquer tipo (ou seja, a disposi¢do sobre suborno).

Nenhuma excecao as leis antissuborno e anticorrupcao

N&o ha excegbes a esta proibi¢do e qualquer pagamento do
tipo é uma violagdo deste Cdédigo de Etica da C.H. Robinson e
considerado ilegal pelas leis antissuborno e anticorrupgéo.

As leis antissuborno e anticorrupgdo também exigem que
empresas como a C.H. Robinson indiquem de forma correta e
precisa, em nossos controles internos e normas e registros de
contabilidade, todos os pagamentos recebidos, o motivo para
os pagamentos feitos e pagamentos feitos e/ou recebidos por
terceiros (ou seja, disposi¢do sobre contabilidade).

A conformidade com as leis antissuborno e anti-
corrupcao é uma prioridade

A C.H. Robinson assume como prioridade a conformidade
com as leis antissuborno e anticorrupgéo, conforme exposto
pelo nosso Cédigo de Etica e pela Politica Corporativa Mun-
dial Antissuborno e Anticorrupgédo, nosso treinamento Antis-
suborno e Anticorrupgdo com avaliagdo e nosso treinamento
presencial realizado em diferentes paises pelo mundo, como
Brasil, China, India, Argentina, Sri Lanka, Tailandia, Vietn3,
México etc.
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Se tiver alguma duvida, comentério ou preocupagao relacionada
a esta secio do Cédigo de Etica ou se testemunhar algo que
represente uma possivel violagéo dele, entre imediatamente em
contato com o Departamento Juridico para obter assisténcia.

Disposicao sobre suborno

Para compreender as disposi¢des sobre suborno das leis
antissuborno e anticorrupgao e como elas se aplicam a C.H.
Robinson, vocé precisa compreender as varias partes da regra:

Uma Empresa e seus funcionarios ndo podem, direta ou indi-
retamente, conceder, oferecer ou prometer dinheiro ou algo
de valor a uma autoridade estrangeira com intengdo corrupta.

O que significa “dinheiro ou algo de valor”?

As leis antissuborno e anticorrupgao reconhecem que subor-
no pode ocorrer de muitas formas e dimensées — uma vasta
gama de beneficios injustos —, portanto, as leis proibem a
corrupgdo com “oferta, pagamento, promessa de pagamento
ou autorizagdo de pagamento de qualquer dinheiro, presente
ou algo de valor” a uma autoridade estrangeira.

Um beneficio inadequado ou “valor” pode ocorrer de vérias formas.
Embora os casos frequentemente envolvam pagamento em espé-
cie (as vezes, sob o disfarce de “taxas de consultoria” ou “comissdes”
concedidas por meio de intermediarios), outros envolvem despesas
de viagem, presentes caros ou entretenimento luxuoso.

Presentes com intencao

A concessdo de presentes e o pagamento de refei¢cdes, via-
gens e entretenimento feitos com intengdo corrupta em troca
de atos de autoridades para obter ou manter negécios ou
uma vantagem injusta ndo sdo permitidos e sdo inadmissiveis.
E importante ressaltar que a maioria das leis como a FCPA n3o
contém um limite minimo ou valor monetario especifico para
presentes ou pagamentos com inten¢édo corrupta.

Despesas proibidas

Segundo esta politica neste Cédigo de Etica, a C.H. Robinson
proibe gastos ou pagamentos feitos por membros da equipe
a autoridades estrangeiras referentes a presentes, entreteni-
mento ou despesas de viagem, refei¢des e/ou hospedagem
superiores a US$ 100 (cem dolares), por ocorréncia, por
pessoa. Qualquer pagamento que ultrapasse US$ 100 requer
analise e aprovagédo prévia do Departamento Juridico.

Quem é uma "autoridade estrangeira”?

Em geral, as disposi¢des sobre suborno das leis antissuborno e an-
ticorrupgdo se aplicam a pagamentos corruptos feitos a qualquer:
® autoridade estrangeira;

* candidato estrangeiro a cargo politico;

e partido politico estrangeiro ou uma autoridade desse
partido;

* pessoa, sabendo que todo ou parte do pagamento serd
oferecida, dada ou prometida a um individuo que se
enquadre em uma dessas trés categorias.
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Embora certas leis facam distincdo entre uma “autoridade
estrangeira”, “partido politico estrangeiro ou autoridade
desse partido” e “candidato estrangeiro a cargo politico”, o
termo “autoridade estrangeira” normalmente se refere a uma
pessoa incluida em qualquer uma dessas categorias, ja que

é uma definicdo muito ampla. Por exemplo, a definigdo de
“autoridade estrangeira” pela FCPA inclui qualquer diretor ou
funcionario de um governo estrangeiro ou qualquer departa-
mento, agéncia ou mesmo entidade do governo ou de uma
organizagdo internacional publica, ou qualquer pessoa agindo
em qualidade oficial para ou em nome de qualquer governo
ou departamento, agéncia ou entidade, ou para ou em nome
de qualquer organizagao publica internacional.

Pagamentos corruptos

Como fica claro aqui, as leis antissuborno e anticorrupgéo se
aplicam amplamente a pagamentos corruptos a “qualquer”
autoridade ou funcionério de um governo estrangeiro e a pes-
soas que atuem em nome do governo estrangeiro. Dessa for-
ma, as leis antissuborno e anticorrupgdo abrangem igualmente
pagamentos a autoridades de baixo e alto nivel hierdrquico.
As leis antissuborno e anticorrupgédo proibem pagamentos a
autoridades estrangeiras, ndo a governos estrangeiros.

Dito isto, empresas que considerem contribui¢gbes ou doagdes
a governos estrangeiros devem tomar medidas para assegurar
que nenhum valor seja usado para fins corruptos, tais como o
beneficio pessoal de autoridades estrangeiras individuais.

O termo “autoridade estrangeira” também inclui qualquer
governo que realize atividades comerciais por meio de uma
empresa de propriedade estatal (state-owned enterprise, SOE).
Esse tipo de envolvimento governamental ativo é normalmente,
mas nem sempre, comum nos setores aeroespacial, militar, de
transporte, saude e telecomunicag¢des. Quanto mais proprie-
dade e/ou controle o governo exercer sobre a entidade, mais
provavel serd que ela seja uma SOE administrada pelo governo
e, portanto, que seus funcionarios se enquadrem na defini¢do
de autoridade estrangeira para os fins dessas leis.

Terceiros (representantes, agentes e intermediarios)

Mesmo que nenhum pagamento ou presente seja conce-
dido a uma autoridade estrangeira, os pagamentos feitos a
terceiros, como representantes, agentes ou intermediarios,
podem constituir uma violagdo das leis antissuborno e anticor-
rupgao se um individuo estiver ciente de uma certeza substan-
cial de que o terceiro se envolverd em uma agdo indevida para
influenciar uma autoridade estrangeira, repassando todo ou
parte do pagamento a essa autoridade.

Definicao de "ter ciéncia”

De acordo com as leis antissuborno e anticorrupgéo, uma pessoa
“tem ciéncia” de certas condutas ou circunstancias se a pessoa:
e estdciente de que estd se envolvendo em tal conduta,

que tal circunstancia existe ou que a ocorréncia de tal
resultado é substancialmente certa;

® tem uma convicgédo firme de que tal circunsténcia existe
ou de que a ocorréncia de tal resultado é substancial-

mente certa.
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Portanto, os membros da equipe da C.H. Robinson devem
ter cuidado e procurar identificar certos alertas (“bandeiras
vermelhas”) ao lidar com terceiros, tais como:

* reportagens da midia;

e descontos incomuns;

e  bdnus incomuns;

* pedidos de cheques a pagar ao portador;

e comissdes extraordinariamente altas ou baixas;
® 0 pais em questdo é conhecido por suborno;

* relagdes de terceiros com autoridades publicas;
* areputagdo do agente ou representante local;

* acordos de consultoria de terceiros que incluam apenas
servicos vagamente descritos.

Outras condutas suspeitas
O que é “intencao corrupta?”

Aintengdo de influenciar a autoridade estrangeira para conse-
guir que ela faga algo que normalmente faria ou nao faria, mas
pelo dinheiro ou por algo de valor que seja concedido a ela,
permite a inferéncia de intengdo corrupta.

Oferecer dinheiro ou algo de valor com a expectativa de rece-
ber algo em troca é errado e proibido (isto ¢, intengdo corrup-
ta). Em contrapartida, um pequeno presente ou um simbolo
de estima ou gratidao ¢ uma forma comum de demonstragdo
de respeito entre pessoas que fazem negécios.

Itens promocionais

Ao oferecer quaisquer itens de divulgagdo ou publicidade da
C.H. Robinson, como canetas, bonés, copos etc., a intengdo
corrupta néo esta implicita. Se alguém da alfandega dos
Estados Unidos visitar a C.H. Robinson como parte de uma re-
unido comercial legitima e um membro da equipe pagar pelo
almogo dessa pessoa, isso ndo é intengdo corrupta.

Nessas situagdes, a C.H. Robinson n&o esta concedendo ou
oferecendo algo de valor com a ideia ou expectativa de rece-
ber algo de uma autoridade estrangeira em troca.

O que é um "pagamento de facilitacao”?

Um pagamento de facilitagdo ndo é uma propina por si so6 e,
portanto, ndo é uma violagdo da FCPA. Um pagamento de
facilitagdo é um pagamento simbdlico de baixo valor feito a
uma autoridade estrangeira para agilizar uma agdo governa-
mental de rotina. Um pagamento de facilitagdo é mais pareci-
do com “pagamento de agilizagdo” ou de "adiantamento”.

O que esta e nao esta definido na FCPA?

A FCPA nao define qual valor é simbdlico ou qual valor constitui
um pagamento de facilitagdo. Uma agdo governamental de roti-
na é um ato ndo discricionario, comum e regularmente realiza-
do por uma autoridade estrangeira, mas nado inclui uma decisdo
da autoridade estrangeira de conceder novos negdcios ou de
continuar a fazer negécios com a C.H. Robinson (por exemplo,
processar documentos do governo, tais como vistos ou per-
missdes de trabalho, fornecer protegéo policial e recolhimento
de correspondéncia sdo agdes governamentais de rotina).
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Pagamentos de facilitacao admissiveis

A C.H. Robinson néo incentiva e aconselha contra tais
pagamentos de facilitagdo, e somente em situagdes raras sera
admissivel um pagamento de facilitagdo. A C.H. Robinson
permite pagamentos de facilitagdo apenas na quantia igual
ou inferior a US$ 50 (cinquenta ddlares) por ocorréncia.
Qualquer situagdo que exija pagamento acima dessa quantia
deve ser submetida a aprovagdo do Departamento Juridico.
A C.H. Robinson também exige que qualquer pessoa que
faca esse tipo de pagamento deve registra-lo corretamente e
identifica-lo como tal (Facilitation Payment, “FCP") nos livros,
registros ou contas.

Disposicao sobre contabilidade

As leis antissuborno e anticorrupgdo exigem que a C.H.
Robinson mantenha um sistema de controles contabeis
internos para assegurar que os ativos fiquem protegidos, as
transacdes estejam em conformidade com autorizacées da
administragdo e os registros contabeis estejam completos e
precisos. As leis antissuborno e anticorrupgdo proibem uma
pessoa de falsificar registros contabeis e fazer declaragdes
financeiras enganosas a auditores (por exemplo, nos
Estados Unidos, a Comissdo de Valores Mobiliarios [SEC]).
Essas normas contabeis e as exigéncias de manutencdo de
registros se aplicam a todos os funcionarios da C.H. Robinson
localizados no mundo todo.

Os funcionérios da C.H. Robinson precisam estar sempre

em estrita conformidade com as normas contabeis previstas
nas leis antissuborno e anticorrupgédo e com os controles
contédbeis internos da C.H. Robinson, incluindo as exigéncias
estabelecidas na Politica de Livros e Registros Exatos da C.H.
Robinson. Para apoiar essas normas, os seguintes principios
ilustram as exigéncias que regeréo as agdes dos funcionarios
da C.H. Robinson.

¢ N3&o devem ser feitos langamentos falsos, artificiais ou
enganosos nos livros e registros.

¢ Nenhum fundo ou ativo ndo divulgado ou n&o registrado
deve ser estabelecido ou mantido.

e As transacdes devem ser executadas de acordo com a
autorizagao geral ou especifica da administragéo.

® O acesso aos ativos sera permitido apenas de acordo
com a autorizagdo geral ou especifica da administragao.

*  Os membros da equipe que certificam a exatiddo dos
registros, incluindo vouchers ou contas, devem ter
conhecimento razoavel de que essas informagdes estédo
corretas e adequadas.

* Aresponsabilizagdo registrada pelos ativos deve ser
comparada com os ativos existentes em intervalos
razoaveis, e acdes apropriadas devem ser tomadas com
relagdo a qualquer diferenca.

¢ Todos os registros financeiros e contabeis da C.H.
Robinson devem ser mantidos de modo a refletir
de forma precisa, aberta e completa as operagdes e
transagdes da C.H. Robinson.

* Nenhum pagamento deve ser feito com a intengdo ou
entendimento de que todo ou qualquer parte dele sera
usada para qualquer finalidade diferente da descrita nos
documentos que corroboram o pagamento.
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e Astransagdes devem ser registradas conforme necessario
para permitir a preparagdo de demonstracdes financeiras
em conformidade com principios contébeis geralmente
aceitos e os requisitos de qualquer auditor do governo
(por exemplo, SEC) e para manter a responsabilidade
pelos ativos.

Os principios e exigéncias acima tém finalidades apenas
ilustrativas. Caso tenha duvidas ou preocupagdes referentes
a disposicdo sobre contabilidade e as exigéncias de manu-
tencdo de registros, entre em contato com o controlador ou
diretor de auditoria interna da C.H. Robinson.

Politica de Embargos e Sancées
Negécios proibidos com paises sancionados

A C.H. Robinson proibe estritamente negdcios com paises
sujeitos a embargos ou sangdes impostas pelo governo dos
EUA, salvo autorizagdo explicita por licenga governamental.
Além disso, transa¢des envolvendo entidades negadas ou
restritas ndo sdo permitidas, a menos que autorizadas pelos
6rgaos governamentais aplicaveis. A C.H. Robinson tem um
profundo interesse em apoiar as politicas dos Estados Unidos.
Compreendemos que a violagdo das politicas de sangdes,

leis de controle de exportagdo e regulamentos dos EUA pode
sujeitar a C.H. Robinson e seus funcionérios a penalidades
severas, incluindo multas, bloqueio de ativos, apreenséao, con-
fisco de produtos e penalidades civis e criminais.

Tanto o Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (Office
of Foreign Assets Control, “OFAC") do Departamento do Te-
souro quanto o Escritério de Industria e Seguranga (Bureau of
Industry and Security, “BIS”) do Departamento de Comércio
dos Estados Unidos imp&em restrigdes ao envolvimento de
pessoas e empresas norte-americanas em determinadas tran-
sagOes. Essas restricbes podem se aplicar a paises, individuos,
entidades, embarcagdes, aeronaves e mercadorias especificas,
com base em sua classificagdo, uso final ou destino.

Sancdes do OFAC

O OFAC aplica embargos abrangentes contra Cuba, Ira, Siria e
Coreia do Norte. Na data desta politica, o OFAC impde embar-

gos abrangentes em todo o pais contra as seguintes jurisdigdes:

e Cuba
e Ira3
e Coreia do Norte

*  Crimeia, Republica Popular de Donetsk, Republica
Popular de Luhansk (regiGes da Ucrania)

Esses programas impdem proibigdes quase totais sobre
comércio, transacdes financeiras e servicos envolvendo esses
paises, a menos que expressamente autorizado pelo OFAC
por meio de uma licenca geral ou especifica.

Como organizagdo sediada nos EUA, a C.H. Robinson reco-
nhece que esses embargos representam o maior risco de con-
formidade e estd comprometida com o cumprimento rigoroso
dessas regulamentagbes. E proibido trabalhar nesses locais,
inclusive fazer login em nossos sistemas, mesmo quando ne-
nhum trabalho for realizado, em qualquer local embargado.

Além disso, ha sancdes significativas contra a Rissia e Belarus
no momento da publicagdo desta politica.
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O OFAC também mantém extensas sanc¢des direcionadas e se-
toriais a Federagdo Russa e Belarus e aplica sangbes abrangentes
com relagdo aos "“territérios cobertos” da Ucrénia, por exemplo,
partes ocupadas pela Russia das regies ucranianas de Donetsk,
Luhansk, Zaporijia e Kherson. Além disso, os seguintes paises
sdo considerados jurisdigdes de alto risco sob a perspectiva de
sangdes e conformidade de exportagdes: Afeganistdo, 1émen,
Mianmar, Nicardgua, Siria, Somalia, Suddo, Sudao do Sul e Ve-
nezuela. As sangdes contra esses paises estdo sujeitas a atualiza-
¢des frequentes, e qualquer divida ou preocupagdo com relagéo
a negdcios envolvendo essas nagdes deve ser encaminhada a
equipe de conformidade de exportagdes para analise.

As sangbes contra esses paises estdo sujeitas a atualizagdes
frequentes, e qualquer divida ou preocupagéo com relagéo a
negdcios envolvendo essas nagdes deve ser encaminhada a
equipe de conformidade de exportagdes para analise.

Definicdo de pessoas dos EUA

Para fins das leis de sangdes e controle de exportagdes dos
Estados Unidos, a defini¢do de “Pessoas dos EUA" geralmente
inclui cidaddos dos EUA, residentes permanentes legais dos
EUA, entidades constituidas sob a legislagdo dos EUA, filiais
estrangeiras de empresas dos EUA que n&do sejam organizadas
separadamente sob a legislagdo local e quaisquer pessoas,
independentemente da nacionalidade, que estejam fisicamente
nos Estados Unidos. Como uma empresa sediada nos EUA,

a C.H. Robinson espera que todos os funcionarios, onde quer
que estejam localizados, cumpram as sangdes dos EUA e as
leis de controle de exportagdo aplicaveis a pessoas dos EUA.

A politica existente da C.H. Robinson

De acordo com o Guia de Paises com San¢des e Embargos
para Agenciamento de Carga Internacional da C.H. Robinson,
qualquer transagdo envolvendo paises sancionados requer
revisao e aprovagédo prévia da equipe de conformidade de ex-
portagdes. As remessas devem ser acompanhadas da devida
autorizagdo do governo dos EUA, como uma licencga, antes
que a C.H. Robinson possa prestar servigos. Essa politica se
aplica globalmente em todos os locais e divisdes da empresa.

Processo corporativo de triagem

Além do Guia de Paises com Sangdes e Embargos para Agen-
ciamento de Carga Internacional, a C.H. Robinson mantém um
robusto programa de triagem de partes restritas (Denied Party
Screening, DPS), abrangendo todas as transagdes, incluindo
exportagdes, importagdes e remessas entre paises terceiros.

Em apoio ao nosso compromisso com a conformidade das
nossas praticas de negécios, todas as partes relevantes de
uma transagdo, como remetentes, consignatarios e interme-
diarios, sdo verificadas em relagdo as listas de partes restri-
tas aplicaveis dos EUA e internacionais, incluindo a lista de
cidaddos especialmente designados e pessoas bloqueadas
do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do
Departamento do Tesouro dos EUA.

O programa de triagem de partes restritas é gerenciado
centralmente pela equipe de conformidade de exportagdes
de agenciamento de carga internacional e é integrado aos
sistemas operacionais da C.H. Robinson. Embora administrado
dentro da fungdo de conformidade de agenciamento de carga
internacional, o programa se aplica a toda a empresa e todas
as divisdes da C.H. Robinson, incluindo Agenciamento de
Carga Internacional, Transporte em Superficie Norte-america-
na (NAST) e Robinson Fresh, garantindo controles de triagem
consistentes e padronizados em toda a organizagao.
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A equipe de conformidade de exportagdes de agenciamento de
carga internacional é responsével por revisar e documentar cada
triagem no sistema para apoiar a auditabilidade e a transparéncia
regulatéria. Se uma possivel correspondéncia com uma parte restrita
ou proibida é identificada, a transagéo é imediatamente suspensa
para verificagdo de conformidade, aguardando anlise adicional. Em
certos casos, uma correspondéncia positiva pode estar relacionada
a uma parte independentemente de uma transagéo especifica;
nesses casos, as partes interessadas internas apropriadas sdo pronta-
mente notificadas para avaliagdo adicional e resolugdo. Transagdes
envolvendo correspondéncias confirmadas ou escalonadas ndo
podem prosseguir sem andlise e aprovagao formais da equipe

de conformidade de exportagdes. Quando apropriado, a equipe

de conformidade de exportagdes notifica prontamente o pessoal
responsavel do escritério e as partes interessadas relevantes para
garantir a resolugdo e a documentagdo adequadas.

Por meio de protocolos de triagem estruturados, procedimen-
tos de escalonamento, controles de documentagéo e supervi-
sdo centralizada, a C.H. Robinson assume o compromisso de
manter os mais altos padrées de controles de exportagéo e
conformidade com sanc¢des, bem como de mitigar riscos asso-
ciados a partes restritas, embargos e programas de sangdes.

Restricoes de acesso ao viajar para jurisdicoes
de alto risco

Além das restrigbes impostas por sangdes e embargos, a C.H. Ro-
binson proibe os funcionérios de levar dispositivos fornecidos pela
Empresa para determinadas jurisdigdes de alto risco ou de acessar
sistemas da C.H. Robinson enquanto estiverem fisicamente pre-
sentes nesses locais, inclusive durante o trénsito. Essas restricdes se
aplicam independentemente de se tentar acessar usando dispositi-
vos pessoais ou de propriedade da Empresa. O acesso aos sistemas
da Empresa nessas jurisdigdes pode violar as sangdes dos EUA ou
as leis de controle de exportagdes e expor a C.H. Robinson e seus
funcionarios a riscos legais, financeiros e de reputagdo significativos.

Como uma empresa dos EUA, os funcionarios da C.H. Robinson
sdo considerados “pessoas dos EUA" pelos regulamentos do
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Depar-
tamento do Tesouro dos EUA, independentemente da cidadania
ou localizaggo. Isso significa que somos todos responsaveis por
cumprir as leis, regulamentos, embargos e sangdes dos EUA

em todos os momentos. Duvidas ou preocupagdes devem ser
encaminhadas a equipe de conformidade de exportages antes
da viagem ou do acesso ao sistema. As jurisdi¢des de alto risco
para fins de restricdes de acesso ao sistema atualmente incluem:
Afeganistdo, Belarus, Coreia do Norte, Cuba, Guiné, Ir&, Nigéria,
Russia, Siria, Somalia, Sudao, Sudao do Sul, Ucréania e Venezuela.

Manutencao de registros

A C.H. Robinson tem o compromisso de manter registros com-
pletos, precisos e confidveis para apoiar a conformidade com os
requisitos de sangdes econémicas dos EUA (31 CFR § 501.601).
Registros relacionados a transagdes triadas quanto a sangdes;
informagdes de clientes e contrapartes; licengas ou autorizagdes;
resultados de triagem; transages bloqueadas, rejeitadas ou re-
cusadas; e comunicagdes relacionadas devem ser retidos por, no
minimo, dez (10) anos a partir da data da transagdo ou atividade.
Os registros associados a bens bloqueados ou restritos devem
ser mantidos pela duragéo da restri¢do e por pelo menos dez (10)
anos apos a suspensdo da restri¢do. Todos os registros devem
ser mantidos de forma a garantir a recuperagéo e a disponibili-
dade oportunas para anélise interna ou exame pelas autoridades
governamentais. O ndo cumprimento das obrigagdes de manu-
tengdo de registros pode expor a C.H. Robinson e seus funciona-
rios a riscos legais, regulatérios e de reputagéo.
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Treinamento

A C.H. Robinson exige treinamento anual obrigatério de con-
formidade com sangdes para todos os funcionarios globais. O
treinamento foi elaborado para garantir que os funcionarios
entendam os requisitos de san¢des econémicas dos EUA, reco-
nhegam possiveis riscos de sangdes e saibam como identificar,
encaminhar e abordar problemas relacionados a sangdes no
decorrer de seu trabalho. O treinamento reforga a responsabili-
dade individual, promove préticas de conformidade consistentes
em toda a organizagdo e apoia o compromisso da Empresa de
conduzir os negdcios de forma ética e em total conformidade
com as leis de sangdes aplicaveis. O contetido do treinamento é
baseado em risco, adequado a fungéo e pode ser complementa-
do conforme necessério com base em tendéncias operacionais,
escalonamentos ou achados de conformidade.

Se houver quaisquer dividas relacionadas aos negécios da C.H.
Robinson com paises sancionados ou embargados ou ao nosso
processo de triagem corporativa, ou para consultar o Guia de
Sangdes e Embargos para Agenciamento de Carga Internacional,
entre em contato com a equipe de conformidade de exportagdes.

Politica de Aquisicao

Compras com base em mérito

A C.H. Robinson compra e arrenda bilh&es de délares em bens
e servigos de transportadoras, produtores e fornecedores ter-
ceirizados de bens e servigos indiretos. A integridade do nosso
negocio depende, em parte, das aquisi¢cdes adequadas. Prati-
cas de aquisi¢do responsaveis tém um efeito positivo nos acio-
nistas, clientes, autoridades regulatérias e membros da equipe.
A politica da C.H. Robinson determina que as decisdes relativas
as compras sejam tomadas com base no valor, sem considerar o
fornecedor do produto ou o prestador dos servigos.

A C.H. Robinson se orgulha de ter uma politica de portas
abertas com respeito a fornecedores em potencial. Cada
fornecedor e fornecedor em potencial recebera consideragéo
justa e imparcial de nossa parte.

Conflitos de interesses pessoais

Nenhum negécio com fornecedores ou outros terceiros sera
afetado por conflito de interesses pessoais, favoritismo ou
preconceito de qualquer tipo. Proibe-se estritamente a préatica
de reciprocidade envolvendo a compra de bens ou servigos
de outro negécio com a condigdo de que este compre bens
ou servicos da C.H. Robinson.

Se um fornecedor sugerir alguma forma de reciprocidade, co-
munique imediatamente ao fornecedor que a C.H. Robinson
ndo negocia nem negociara nesses termos.

Boicotes em grupo

A participagdo em boicotes em grupo, que é um acordo entre a
C.H. Robinson e outros compradores para ndo comprar de um
fornecedor ou fornecedores em particular, é proibida. Se vocé
for abordado por alguém que proponha uma recusa em grupo a
fazer negécios com um fornecedor, vocé deve recusar a proposta
imediatamente e informar o incidente ao Departamento Juridico.

Acordos restritivos e acordos de negociacédo exclusiva sdo contra
a politica da C.H. Robinson. Desaconselhamos qualquer disposi-
¢do em contrato com fornecedores que restrinja a liberdade de
escolha da C.H. Robinson na sele¢do de um produto ou servigo
ou na opgao de fazer negécios com outro fornecedor.
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Todas as disposi¢des contratuais (inclusive os acordos que
envolvam negociagdo exclusiva ou outros contratos restritivos
com fornecedores e clientes) deverdo ser analisadas pelo
Departamento Juridico antes do contrato definitivo.

Integridade pessoal e profissionalismo

Todos os individuos envolvidos com compras ou outras ativi-
dades relacionadas a compras devem agir, e ser vistos agindo,
com integridade e profissionalismo. Honestidade, cuidado e
devida diligéncia devem ser centrais em todas as atividades de
aquisi¢do na C.H. Robinson e entre ela e seus fornecedores e
outras partes interessadas. Compras de fornecedores terceiriza-
dos devem seguir a Politica de Aquisicdo da C.H. Robinson.

As informagdes confidenciais devem ser protegidas. Os parti-
cipantes ndo devem se envolver em nenhuma atividade que
possa criar, ou parecer criar, um conflito de interesses, como
aceitar presentes ou favores, oferecer tratamento preferencial
ou endossar publicamente fornecedores ou produtos (consul-
te a segdo sobre conflitos de interesses desta politica).

Responsabilidade e transparéncia

As atividades de compras devem ser claras e responsaveis. As ati-
vidades de contratagdo e compra devem ser justas, transparentes
e conduzidas com o objetivo de obter o melhor valor para a C.H.
Robinson. As compras devem passar por uma licitagdo competitiva
de acordo com a Politica de Aquisi¢do. Todos os contratos devem
ser assinados em conformidade com a Politica Norte-americana de
Aprovagao e Assinatura de Contratos, quando aplicavel.

Presentes e entretenimento de fornecedores
Membros da equipe da C. H. Robinson ndo devem aceitar pre-
sentes de fornecedores terceirizados (como itens promocionais)
nem entretenimento (incluindo refeicdes e bebidas) acima de
US$ 250 por ano. Dinheiro ou vales-presente nunca devem ser
aceitos, independentemente de seu valor monetério. Qualquer
excegdo a isso requer aprovagao da lideranga sénior.

Politica Antiboicote

Conformidade com todas as leis dos Estados Unidos
Na C.H. Robinson, estamos comprometidos com a total con-
formidade com as leis e regulamentos dos EUA que regem as
préaticas antiboicote. Proibimos estritamente a participagéo ou

o apoio a qualquer boicote ndo sancionado pelo governo dos
EUA, inclusive o fornecimento de informacgdes, a tomada de
medidas ou a realizagdo de acordos que possam auxiliar tais
boicotes. Esta politica se aplica a todos os funcionérios, divisdes,
subsidiarias controladas de fato e joint ventures controladas pela
C.H. Robinson, tanto nos Estados Unidos quanto no exterior.

Politica afetada por varias leis, agéncias e de-
partamentos

As leis mencionadas nesta politica incluem a Lei da Reforma
Tributéria de 1976, a Lei de Exportagdes dos Estados Unidos
de 1979, conforme alterada, e os regulamentos da Secretaria
da Receita Federal e da Secretaria do Comércio que executem

essas leis (“leis antiboicote”).
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As leis antiboicote dos EUA t&m como alvo principal os
boicotes contra Israel, como os impostos pela Liga Arabe.
Essas leis proibem a recusa de fazer negécios com Israel, a
discriminagdo contra individuos ou entidades com base em
sua afiliagdo com Israel ou o fornecimento de informagdes que
apoiem tais boicotes.

Os funcionarios devem informar imediatamente a equipe
de conformidade de exportagdes qualquer solicitagdo para
participar ou apoiar um boicote proibido. Nenhuma outra
providéncia deve ser tomada sem sua autorizagao.

As violagdes das leis antiboicote podem resultar em penali-
dades severas, incluindo multas civis e criminais, negacéo de
privilégios de exportagdo e até mesmo prisdo.

Exemplos de atividades proibidas

As leis antiboicote proibem o envolvimento da C.H. Robinson,

bem como de suas divisdes, subsidiarias controladas de fato e

joint ventures controladas, em qualquer lugar do mundo, nos

seguintes atos:

e concordar em recusar negécios com Israel ou entidades
associadas a Israel;

e fornecer informagdes sobre as relagdes comerciais de
uma pessoa ou entidade com lsrael;

e fazer declaragGes ou acordos discriminatérios com base
em raca, religido, nacionalidade ou origem.

Atividades permitidas (com analise de conformi-
dade)

A C.H. Robinson podera se envolver nas seguintes agdes sem
violar as leis antiboicote:

e cumprir os requisitos especificos de documentacédo de
importagdo e exportacdo de um pais boicotador, desde
que nao violem as leis dos EUA;

® cumprir a selegdo unilateral e especifica de transportado-
ras, seguradoras e fornecedores de bens ou servigos por
um pais boicotador;

®  seguir as preferéncias explicitas de envio ou de fornece-
dor definidas por um pais boicotador, desde que ndo
envolvam atividades de boicote proibidas;

e cumprir uma solicitagdo de um pafs boicotador de que
mercadorias ndo sejam enviadas em uma transportadora
de Israel, exceto de acordo com uma rota de envio espe-
cifica;

e cumprir os requisitos de exportagdo do pais boicotador
com relagdo as remessas de exportagdes do pais boico-
tador para Israel, uma empresa organizada em Israel ou
qualquer cidadao ou residente de Israel;

®  cumprir as exigéncias do documentacao de importagao
e remessa do pais boicotador com relagédo a indicagéo
do pafs de origem das mercadorias, o nome e a naciona-
lidade da transportadora, a rota da remessa, e o nome,
nacionalidade e endereco do fornecedor.
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Exigéncias de dentncia de boicote

A C.H. Robinson, suas subsidiarias, afiliadas, agentes e represen-
tantes devem informar imediatamente o recebimento de qualquer
pedido para fornecer qualquer informagéo, tomar qualquer
medida ou se abster de tomar alguma medida que possa ser con-
siderada um amparo ou apoio a um boicote proibido (“pedido de
boicote”) a Secretaria do Comércio dos Estados Unidos.

Como a C.H. Robinson é obrigada a reportar essas infor-
magdes as autoridades em formato prescrito e dentro de um
prazo especifico, vocé deve relatar imediatamente qualquer
pedido de boicote a equipe de conformidade de exportagdes.
A equipe de conformidade de exportagdes examina os pos-
siveis pedidos regularmente. Nenhuma outra agdo podera ser
tomada em resposta ao pedido de boicote sem autorizagéo
especifica da equipe de conformidade de exportagdes.

Permitido: ao enviar produtos a um pais participante do boico-
te em particular, escolher transportadoras somente dentre aquelas
que fazem escala em portos no pais participante do boicote.

Permitido: concordar, como condicdo de um contrato com
um pais participante do boicote, que os servigos prestados
segundo o contrato ndo serdo prestados por moradores ou
cidad3os de Israel.

Permitjdo: substituir pessoas para as quais um governo
da Liga Arabe recuse dar visto de trabalho com base na raga,
etnia ou nacionalidade.

Permitido: prestar informagdes comerciais normais em um
contexto comercial. Por exemplo: como parte de uma licitagdo
para um contrato em um pais participante do boicote, é
permitido fornecer cépias do relatério anual da C.H. Robinson
descrevendo seus negécios e unidades de operagdes mun-
diais com o intuito de demonstrar a aptidédo financeira, com-
peténcia técnica e experiéncia profissional da C.H. Robinson.

Permitido: concordar em usar uma transportadora, segura-
dora ou fornecedor de produtos especificamente designado
pelo pais participante do boicote.

Permitido: ao abrir uma nova subsidiéria ou filial, um pais
participante do boicote solicita informag&es sobre a naciona-
lidade dos administradores da acionista; é permitido prestar
informagdes sobre a nacionalidade dessas pessoas, mas néo
sobre sua raca, religido ou ascendéncia.

Penalidades por violacoes as leis antiboicote

As violagdes as leis antiboicote estdo sujeitas a penalidades
severas. Essas penalidades poderéo incluir a negagéo ou sus-
pensado de privilégios de exportagdo, penas civis e criminais e
até mesmo prisdo, no caso de pessoas fisicas.

Os funcionérios sdo incentivados a entrar em contato com a
equipe de conformidade de exportagdes para obter esclare-
cimentos sobre as normas antiboicote e orientagdes sobre
como lidar com possiveis pedidos de boicote. A conformi-
dade é fundamental para proteger nossos negécios e nossa
reputagao.
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Exemplos de atos proibidos e permitidos nos
termos das leis antiboicote

As leis antiboicote contém vérios exemplos especificos de
atos proibidos e permitidos com relagédo a um boicote proibi-
do. Abaixo ha alguns exemplos de atos proibidos e permiti-
dos nos termos das leis antiboicote.

Em todos os casos, é proibido tomar qualquer medida que
tenha como objetivo a evasdo das proibigdes estabelecidas
nas leis antiboicote. Por exemplo, ndo é permitido vender pro-
dutos para a Arabia Saudita através de empresa de fachada
que firme declaragées dizendo que ndo negocia com Israel.

Os exemplos acima sdo meramente ilustrativos e ndo pretendem
de forma alguma ser completos. Se tiver mais alguma ddvida, en-
tre em contato com a equipe de conformidade de exportagdes.

Proibido: recusar-se a usar uma transportadora ou segurado-
ra especifica com respeito a uma remessa de produtos por ter
conhecimento de que a transportadora ou seguradora esta na
lista de bloqueios da Liga Arabe por fazer negécios com Israel.

Proibido: declarar a origem dos produtos em termos ne-
gativos, como uma declaragdo de que “os produtos cobertos
por esta fatura ndo sdo de origem israelense.”

Proibido: discriminagdo contra qualquer pessoa dos EUA
com base em raga, religido ou ascendéncia. Por exemplo, nédo
se pode desaconselhar cidadéos israelenses a se candidatar

a empregos em paises arabes, mesmo sabendo que eles nao
conseguiriam obter o visto de trabalho.

Proibido: prestar qualquer informacéo sobre o fato de a
C.H. Robinson ou alguma outra pessoa ter qualquer relagéo
comercial com ou em um pais participante do boicote. Por
exemplo, ndo é permitido assinar uma declaragéo afirmando
que a C.H. Robinson ndo tem negdcios com Israel ou néo esta
na lista de bloqueios da Liga Arabe.

Proibido: escolher dentre uma lista de transportadoras, se-
guradoras ou fornecedores de produtos fornecida e aceitavel
para o pais participante do boicote.

Proibido: responder a um questionério de um pais partici-
pante do boicote buscando informagdes sobre a raca, religido
ou ascendéncia dos administradores de qualquer Empresa da
C.H. Robinson.

Duvidas ou preocupagdes relacionadas a
esta secao

Recursos

Recursos Humanos

Departamento Juridico

Processo de dentincia anénima
Departamento de Privacidade

Equipe de Conformidade de Exportacées
Compras

Politicas adicionais associadas a esta secao
Politica de Negociacées com Informacdes Privilegiadas
Politica de Aquisicao

Politica Norte-americana de Aprovacdo e Assinatura de
Contratos
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Operar de forma responsavel

Nosso Modelo Operacional Robinson fortalece nossa capacida-
de de cumprir os compromissos descritos nesta segao, criando
responsabilidades mais claras, processos consistentes e uma co-
laboracado interfuncional mais forte em toda a nossa rede global.
Com padrdes compartilhados e tomada de deciséo simplificada,
incorporamos nossas expectativas e melhores préticas as opera-
¢oes. Esse modelo melhora a visibilidade dos riscos, apoia uma
melhor execugdo e possibilita que nossas equipes operem com
responsabilidade em todos os lugares onde fazemos negécios.

Direitos humanos

A C.H. Robinson gerencia negécios com a crenga de que todas
as pessoas, independentemente de sua nacionalidade, religido,
local de origem, sexo, idioma ou qualquer outra caracteristica,
devem ser tratadas com integridade e respeito. E um valor
fundamental dentro da nossa integridade cultural e algo que
esperamos que vocé e os parceiros de negdcios mantenham.

Proteger os demais

Temos o compromisso de proteger globalmente os direitos
humanos de nossa equipe e parceiros de negdcios, bem como
das comunidades onde operamos. Para a C.H. Robinson, esse
compromisso se reflete em questdes como igualdade de opor-
tunidades e tratamento justo, conformidade com as regulamen-
tagdes nacionais e locais sobre salarios e horas de trabalho, um
ambiente de trabalho seguro, além de privacidade e tratamen-
to adequado de informagdes de identificagéo pessoal (PII).

Direitos humanos nas comunidades

Esperamos impactar positivamente os direitos humanos nas co-
munidades em que operamos. N&o toleramos exploragéo, trafico
humano, trabalho for¢ado, escraviddo ou abusos de direitos hu-
manos de qualquer tipo. Esperamos que clientes e fornecedores
mantenham seus principios sélidos e os incentivamos a adotar
praticas semelhantes em seus proprios negoécios. Como parte de
nosso amplo esforco, o respeito aos direitos humanos e a digni-
dade ¢ valorizado e esté incorporado em tudo o que fazemos.

Alinhamento com nosso propédsito, promessa e
comportamentos

Conquistamos a confianga da nossa equipe e das partes interes-
sadas agindo de acordo com o Robinson Way; nossas politicas
refletem essa cultura. Nossas politicas demonstram o nosso
compromisso com o respeito aos direitos humanos e praticas de
emprego, como nossa Politica Global de Privacidade de Dados,
Politica Antissuborno e Anticorrupgao, Politica Antilavagem de
Dinheiro e nossa Politica Antidiscriminacao e Antiassédio.

Politica Antitrafico Humano

A C.H. Robinson n&o permite trabalho infantil, prisional, forcado
ou de trafico em nossas operagdes. Funcionarios, subsidiarias,
contratados, subcontratados, fornecedores, parceiros e outros
por meio dos quais a C.H. Robinson conduz negécios precisam
evitar a cumplicidade em qualquer pratica que constitua tréfico
de pessoas ou escraviddo, o que inclui, entre outros, o movimen-
to ilegal de pessoas, trafico de pessoas, exploragdo sexual e o
uso de trabalho forgado ou infantil de qualquer forma. A C.H. Ro-
binson, seus funcionérios, contratados, subcontratados (inclusive
fornecedores e agentes), trabalhadores temporarios e outros que
trabalhem em nome da C.H. Robinson estéo proibidos de:
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® envolver-se em qualquer forma de trafico de pessoas;
e  contratar atos ilegais de sexo comercial;
e usar trabalho forcado no desempenho de um contrato;

e destruir, ocultar, confiscar ou de outra forma negar o aces-
so de um funcionario a seus documentos de identidade
ou imigragao;

e usar praticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas,
como como nao divulgar informagdes basicas ou fazer
deturpagbes materiais durante o recrutamento de funcio-
narios em relagdo aos principais termos e condigdes do
emprego, incluindo salarios e beneficios adicionais e, se
aplicavel, a natureza perigosa do trabalho;

e  cobrar taxas de recrutamento de funcionérios ou candidatos;

® empregar pessoas abaixo da idade minima legal para
trabalhar. Toda a legislagdo nacional e acordos internacio-
nais que especificam uma idade minima para funcionarios
devem ser cumpridos.

Em coeréncia com a integridade na C.H. Robinson, espera-se
que os membros da equipe tratem todas as pessoas com
justica, dignidade e respeito.

A C.H. Robinson tem o compromisso de agir contra o trafico
humano, o trabalho infantil e o trabalho forcado em nossas
operagdes. Se tal atividade ocorrer, a resposta da C.H.
Robinson pode incluir a rescisdo do contrato de trabalho e
outras medidas que garantirdo que nenhuma outra atividade
inadequada ocorra. Qualquer membro da equipe que acredite
ter sido vitima de trafico de pessoas, trabalho infantil ou
trabalho forcado, que tenha conhecimento de tais delitos ou
que esteja ciente de possiveis violagdes deve utilizar a politica
da C.H. Robinson para relatar tais incidentes ao Departamento
de Recursos Humanos, ao Departamento Juridico ou por meio
do processo de dentincia anénima.

Politica de Sustentabilidade

Como um dos provedores de logistica mais conectados do
mundo, ha muito tempo somos reconhecidos como um lider
inovador, que estd em condigdo inigualavel de resolver alguns
dos problemas mais complexos enfrentados pelo nosso setor
atualmente. Colocamos nossos clientes no centro de tudo o
que fazemos e, ha décadas, ajudamos empresas a melhorar a
forma como transportam seus produtos, demonstrando nosso
compromisso com a redugdo do desperdicio, a otimizagdo do
uso de recursos e a promogao da eficiéncia. Trabalhamos para
melhorar as cadeias de suprimentos do mundo, o que ndo é
apenas essencial para criar um futuro mais sustentavel, mas
também importante para criar valor de longo prazo para nossa
organizacdo e todos os envolvidos.

Nossa politica se aplica as entidades sob controle operacional da
C.H. Robinson. Como empresa, temos um compromisso com:

e  Eficiéncia dos recursos: nosso objetivo é otimizar o uso
de recursos financeiros e naturais em todas as nossas
operagdes, o que pode incluir iluminagdo, d4gua ou
energia. Promoveremos o uso de tecnologias econdmicas
para gerenciar recursos, bem como a conscientizacdo
sobre praticas responsaveis para mitigar o impacto
ambiental de nossas instalacdes.
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* Envolvimento das partes interessadas: para desenvolver
e expandir padrées ambientais adequados, trabalhamos
com nossos funciondrios, clientes, comunidades e outras
partes interessadas para identificar as prioridades mais
criticas e promover uma cultura de responsabilidade
ambiental. Ao incentivar a participagdo e a colaboragéo,
aproveitamos os esforcos coletivos para gerar resultados
ambientais positivos.

¢  Conformidade: temos o compromisso de cumprir todas
as leis, regulamentos e normas ambientais aplicaveis.
Trabalhamos para identificar e abordar proativamente os
possiveis riscos e oportunidades.

e  Eficiéncia dos recursos: nosso objetivo é otimizar o uso de
recursos financeiros e naturais em todas as nossas ope-
ragdes, o que pode incluir iluminagdo, dgua ou energia.
Promoveremos o uso de tecnologias econémicas para
gerenciar recursos, bem como a conscientizagdo sobre
praticas responsaveis para mitigar o impacto ambiental
de nossas instalagdes.

*  Melhoria continua: temos o compromisso de melhorar
continuamente nosso desempenho ambiental por meio
de monitoramento, medicdo e avaliagdo regulares.

Esta politica é comunicada a todos os funcionarios da C.H.
Robinson e as partes interessadas neste documento e, adicio-
nalmente, pelo vice-presidente de ESG. Quaisquer compro-
missos adicionais de sustentabilidade ou politicas ambientais
serdo alinhados com esta politica global, incluindo a Politica
de Meio Ambiente, Salide e Seguranca de Armazéns. Quais-
quer duvidas relacionadas ao exposto acima podem ser dire-
cionadas ao Departamento de Sustentabilidade.

Politica de Meio Ambiente, Satude e
Seguranca (EHS) de Armazéns

A C.H. Robinson tem o compromisso de fornecer e manter um
local de trabalho ecologicamente correto, saudavel, seguro e
protegido para todos os funcionarios, prestadores de servigos,
clientes e visitantes.

Devemos defender a Politica de Meio Ambiente, Salde e
Seguranca (EHS) de nossos armazéns de forma consistente,
incorporando o Robinson Way em nossas iniciativas educacio-
nais e de treinamento relacionadas a EHS.

Os instrumentos essenciais para o sucesso sdo Nossos progra-
mas de EHS e a educagdo de nosso pessoal. Para garantir a
adogdo de nossa politica de EHS, ela sera acessivel a todos
por meio de treinamento padronizado e compromisso com
préticas de melhoria continua.

Realizaremos e sustentaremos nossa politica de EHS por meio
de vérios mecanismos e metodologias de melhoria continua,
que incluem:

e comunicagdes de EHS em rede e especificas a unidade;

e educagédo sobre processos e eventos de melhoria de
treinamentos/processos;

* orientagdo para novos funcionarios e atividades mensais
de treinamento de seguranca;
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e definigdo e implementagédo do Programa de Exceléncia
de Armazéns em todas as unidades;

* avaliagbes de risco de processos/investigagdes para pre-
vengdo de lesdes ou doengas com andlises de causas-raiz;

® envolvimento ativo do Comité de Seguranca, que pro-
move o engajamento entre pares e uma cultura positiva;

® compromisso e disciplina da lideranga por meio de
envolvimento, colaboragéo entre departamentos e
suporte a recursos.

Compromisso de relatar

Na C.H. Robinson, nos dedicamos a manter um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para todos. Ao aderir a esta politi-
ca, garantimos o bem-estar de nossos funcionarios e contribui-
mos para o sucesso geral de nossa organizagdo.

A C.H. Robinson exige que cada membro da equipe ajude a
manter praticas seguras e saudaveis. Se vocé observar qualquer
tipo de violagdo, reporte ao seu lider, ao lider do escritério/
departamento, Recursos Humanos, Departamento Juridico ou
pelo processo de denlncia anénima. Qualquer membro da
equipe que tome conhecimento de possiveis infragdes dessas
politicas tem a obrigagdo de relatar a situagdo para que ela pos-
sa ser investigada e solucionada adequadamente.

Os lideres tém responsabilidades adicionais no que se refere a
salide e a seguranga de nosso pessoal. Os lideres ndo apenas
devem se comportar de maneira coerente com o Coédigo de
Etica e as politicas aplicaveis, mas também s&o responsaveis por
estabelecer e manter uma atmosfera que proteja o bem-estar

de nossos funcionérios, onde todos os candidatos e funcionarios
desfrutem de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Os
lideres devem estar atentos a incidentes e tomar medidas correti-
vas imediatas de acordo com a politica da C.H. Robinson.

Duvidas ou preocupacéoes relacionadas a
esta secao

Recursos
Recursos Humanos
Departamento Juridico

Processo de denincia andnima

Departamento de Sustentabilidade
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Conformidade com o Cédigo
de Etica

Notificacdo e investigacao de violages do
Cédigo de Etica

Determinar se ocorreu uma violacao

A determinacdo da ocorréncia de uma violagédo é talvez a eta-
pa mais importante do processo de cumprimento do Cédigo
de Etica. Devido a variedade de possiveis violagdes e a gama
de circunstancias nas quais elas podem ocorrer, a C.H.
Robinson ndo pode empregar um procedimento uniforme
para a investigagdo e determinagédo de violagBes.

Em alguns casos, reunides informais entre lideres e membros
da equipe poderéo ser suficientes para tratar de violagdes
menores, ao passo que as violagdes graves poderdo merecer
uma investigagdo completa e formal.

Existem, no entanto, certos principios que serdo constantes.

Em todos os casos:

* os membros da equipe receberdo aviso prévio e uma
oportunidade de explicar suas agdes, e os lideres que
conduzirem a investigacdo documentarédo cuidadosamen-
te todas as medidas e decisdes tomadas;

*  os envolvidos podem solicitar conhecer a decisdo final da

investigagao.

Momento da realizacdo da investigacao
Tomaremos todas as providéncias razodveis para investigar
imediata e minuciosamente as violagdes relatadas. Esperamos
que todos os membros da equipe cooperem plenamente com
as investigagdes internas, o que pode incluir falar com lideres
e/ou membros do Departamento Juridico ou do Departamen-
to de Recursos Humanos.

Resultados de uma investigacao

Todos os funcionarios que tiverem se envolvido em uma
violagdo do Codigo de Etica estardo sujeitos a agdo corretiva
apropriada, até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho
ou rescisdo de um contrato. E politica da C.H. Robinson fazer
cumprir o Cédigo de Etica de modo razoavel e coerente; no
entanto, a forma adequada de punicdo sera determinada de
acordo com o caso.

Alguns delitos e violagbes sdo tdo graves que a rescisdo de
contrato ou demissdo imediata é apropriada. Para obter
orientagdes sobre esses crimes e violagdes em particular, entre
em contato com o Departamento de Recursos Humanos ou o
Departamento Juridico.

Protecdo da confidencialidade

Tomamos precaugdes razodveis para manter a confidenciali-
dade daqueles que relatam violagdes da lei ou do Cédigo de
Etica e tomaremos todas as medidas necessarias para manter
a investigagdo o mais confidencial possivel e compartilhar
informagdes apenas com base na necessidade de saber. Esse
sigilo inclui tanto o sigilo da pessoa que faz a denlncia quanto
da pessoa objeto da dendincia. No entanto, pode haver casos
em que ndo podemos garantir esse sigilo por motivos além do
nosso controle.

@ C.H.ROBINSON  Cédigo de Etica — 2026

Para proteger a integridade da investigagdo, os membros da
equipe envolvidos ou que tiverem feito denlncias precisam
manter o sigilo das informacdes envolvidas na investigacéo.

Nao retaliacdo

Membros da equipe que informarem violagdes & lei ou ao
Codigo de Etica em boa-fé ndo estardo sujeitos a retaliagao.
Isso inclui qualquer coisa que afete as condigbes ou o status de
trabalho do membro da equipe, inclusive, entre outras coisas, o
salario, as horas e as estacdes de trabalho. A omisséo ou falha
na comunicacdo de uma violacdo & lei ou ao Cédigo de Etica
podera levar a uma agdo corretiva, podendo resultar até mes-
Mo em rescisdo, a menos que essa comunicagao seja proibida
por lei no pais onde o membro da equipe esteja situado.

Responsabilidades adicionais de lideres

Os lideres desempenham um papel Unico na criagdo de um
ambiente aberto e de confianga, no qual os membros da equi-
pe se sintam confortaveis para fazer perguntas ou falar sobre
questdes de ética. Vocés também sdo responsaveis por impedir
a intimidagdo ou retaliagdo contra aqueles que denunciem sus-
peitas de violagdes ou cooperem com qualquer investigagéo.

Comecem estabelecendo um bom exemplo em todas as agdes
e decisdes. Mostrem seu compromisso pessoal com os principios
éticos e legais deste Codigo de Etica, demonstrando o que signi-
fica agir com integridade e garantindo que todos os membros da
equipe entendam e cumpram todas as leis e o Cédigo de Etica.

Os membros da equipe sdo obrigados a informar
imediatamente quaisquer violagdes as leis ou ao Cédigo de
Etica, sejam elas conhecidas ou suspeitas.




Revisao anual

O Cédigo de Etica é revisado anualmente para garantir que
suas politicas reflitam os valores da Empresa e as atualizagbes
regulatdrias federais, estaduais e locais aplicaveis.

Para manter um programa de conformidade eficiente, a
C.H. Robinson constituiu um Comité de Conformidade cuja
responsab|l|dade é proporcionar a supervisdo da administra-
cdo e cumprimento do Cédigo de Etica da Empresa.

O Comité de Conformidade é composto pelo diretor financei-
ro, diretor de recursos humanos, diretor juridico e um ou mais
vice-presidentes de operagdes.

Procedimentos para garantir a eficacia

Para garantir a eficacia de seu Codigo de Etica, a C.H. Robin-
son tem procedimentos para:

e verificagdo de que ndo estd havendo represalias contra
funcionéarios que denunciam violagdes;

* verificagdo da distribuicdo imediata do Codigo de Etica
para funciondrios novos e existentes;

e verificagdo do processo de certificagéo pelo qual os
funcionérios afirmam que leram e entendem o Cédigo de
Etica;

* verificagdo do treinamento sobre o Cédigo de Etica para
novos membros da equipe e treinamento periédico sobre
as principais secdes do Cédigo de Etica, conforme neces-
sario;

e verificagdo da investigagdo interna e do processo de agéo
corretiva, incluindo a confidencialidade e abrangéncia das
investigacdes e da documentacéo;

e verificagdo do uso do sistema de denlncias anénimas
para denunciar violagdes, incluindo a analise do nimero
de violacdes relatadas, bem como outras informacdes
recebidas pelo sistema.
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Analise do Cédigo de Etica pelos membros da
equipe

No momento da contratacéo, e posteriormente em carater
anual, todos os membros da equipe deverdo examinar o Co-
digo de Etica. Todos os membros da equipe devem confirmar
que receberam o documento, leram e entenderam seu conte-

Gdo e concordaram em cumprir tanto a letra quanto o espirito.

Além disso, cada membro da equipe precisara certificar anu-
almente que ndo cometeu nenhuma violagdo e que néo esta
ciente de qualquer violagdo por parte de terceiros. Os lideres
s8o responsaveis por assegurar que os membros de suas equi-
pes cumpram as exigéncias do Cédigo de Etica.

Auditoria da eficacia do Cédigo de Etica
Periodicamente, a C.H. Robinson achara necessario envolver
auditores e investigadores no processo de revisdo e auditoria
da eficacia do Cédigo de Etica. E necessario cooperar inte-
gralmente com as suas investigacdes.

Conclusao

Nosso Cédigo de Etica serve como um guia sobre como nos
comportamos, tomamos decisdes e mantemos nossas respon-
sabilidades uns com os outros, com clientes, transportadoras
e comunidades. Ao aderir a esses principios, reforcamos uma
cultura de integridade, responsabilidade e respeito. Cada um
de nos é responsavel por entender esses valores e coloca-los
em pratica todos os dias, garantindo que eles permanegam
centrais para nossas agdes e o sucesso da nossa organizagao.
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