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Wiadomos¢ od dyrektorki ds. prawnych, Dorothy Capers

Cztonkowie zespotu Robinson,

od ponad 120 lat dostarczamy wiodgce w branzy rozwigzania w zakresie taricucha dostaw dzigki naszym
pracownikom, ich dgzeniu do doskonatosci oraz opartym na zaufaniu relacjom, ktére zbudowaliscie z naszymi
klientami, przewoznikami kontraktowymi, plantatorami, dostawcami i spotecznosciami.

Realizujac kazdego dnia nasz cel, kazdy z nas musi przestrzegac zasad przewodnich i polityk naszego
programu zgodnosci, w tym naszego Kodeksu etyki. Nasza reputacja jako firmy o niezachwianej
uczciwosci i etyce ma fundamentalne znaczenie dla naszych wynikéw i przysztego rozwoju.

Nasz Kodeks etyki to nie tylko dokument — to fundament naszego dziatania. Wskazuje, jak powinnismy
postepowad, i wyjasnia, czego oczekuje sie od nas jako pracownikéw C.H. Robinson. Kodeks etyki

nie opisuje kazdej trudnej sytuacji, z ktérg mozesz sie zetkng¢. Zawiera natomiast ogdlne wytyczne
dotyczace prowadzenia dziatalnosci w sposéb uczciwy i etyczny. Oczekujemy, ze zapoznasz sie

z niniejszym Kodeksem i go zrozumiesz oraz bedziesz postepowac zgodnie z zasadami zdrowego
rozsadku. Jesli zauwazysz cos$, co nie odzwierciedla zasad The Robinson Way, lub jakiekolwiek naruszenie
naszych polityk, zgtos to otwarcie i w dobrej wierze. Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie i nie
tolerujemy zadnych dziatann odwetowych wobec oséb dokonujgcych zgtoszen.

Jezeli nasuwaja Ci sie pytania, niech Kodeks etyki bedzie Twoim przewodnikiem. A jesli nadal nie masz
pewnosci co do wtasciwej decyzji lub masz watpliwosci, popros o pomoc przetozonego lub skontaktu;j sie
z Charlie. Doktadamy staran, by wspdtpracowac z Tobg na rzecz utrzymania naszej dobrej reputacji i wynikow.

Dzieki tym politykom, naszemu zaangazowaniu w The Robinson Way oraz wsparciu i motywacji kazdego
cztonka zespotu realizujemy nasz cel: Razem utrzymujemy $wiat w ruchu. Kazda przesytka. Kazde
wyzwanie. Kazdego dnia. Odgrywacie kluczowa role w tych staraniach i naszym ogdlnym sukcesie.
Dziekujemy!

Z powazaniem

Dorothy Capers
Dyrektorka ds. prawnych/Sekretarz
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Wstep

Kodeks etyki C.H. Robinson (,Kodeks"”) odzwierciedla kulture naszej firmy i nasze niezmienne zobowigzanie do
wlasciwego postepowania. Kodeks pozwala nam réowniez skutecznie zarzagdzaé naszg dziatalnoscig handlowa. Wszyscy
pracownicy, dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa i cztonkowie zarzadu firmy C.H. Robinson oraz jej podmiotéw zaleznych
(nasz ,zespdt”) sa zobowiazani znac i przestrzega¢ Kodeksu oraz wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji.
W przypadku sprzecznosci Kodeksu z obowigzujgcymi przepisami prawa kraju, w ktérym znajduje sie Twoja siedziba lub
w ktérym prowadzisz dziatalno$¢, skonsultuj sie z dziatem prawnym. Zobowiazujemy sie do prowadzenia dziatalnosci
handlowej w sposéb etyczny i zgodny z przepisami prawa.

Kazdego dnia od cztonkéw zespotu oczekuje sig, ze beda postepowac zgodnie z The Robinson Way — pracujac etycznie,
odpowiedzialnie i profesjonalnie oraz okazujgc szacunek, biorac na siebie odpowiedzialno$é¢, komunikujac sie otwarcie,
chronigc informacje poufne i podejmujac decyzje odzwierciedlajgce nasze wartosci. Przestrzeganie zasady uczciwosci jest
elementem kazdego zadania i kazdej interakcji — niezaleznie od tego, czy kto$ patrzy, czy nie. Oznacza to konsekwentne
wlaséciwe postgpowanie, reagowanie, gdy co$ wydaje sie nie w porzadku, oraz przestrzeganie przepiséw prawa i zasad.

Zaden z punktéw niniejszego Kodeksu czy inne dokumenty z nim zwigzane nie stanowig umowy o prace badz warunkéw
zatrudnienia ani ich nie implikuja. C.H. Robinson regularnie analizuje swoje polityki i — w zwigzku z tym — mozliwe jest
wprowadzanie zmian w niniejszym Kodeksie.

W catym niniejszym Kodeksie okreslenia ,C.H. Robinson" oraz ,Firma" odnoszg sie zamiennie do C.H. Robinson
Worldwide, Inc. lub dowolnej spotki, oddziatu, jednostki rynkowej lub biznesowej, spdtki zaleznej lub przedsiewziecia

z wigkszosciowym udziatem C.H. Robinson Worldwide, Inc. Kodeks obowigzuje kazdego pracownika i dyrektora C.H.
Robinson w kazdej spétce, oddziale, spétce zaleznej, jednostce rynkowej lub biznesowej, w tym w przedsiewzieciach joint
venture, w ktérych C.H. Robinson sprawuje kontrole zarzadczg (nasz ,zespét"). Niezaleznie od miejsca pracy pracownika
(w biurze lub zdalnego) obowiazujg go zasady i polityki firmy C.H. Robinson. Poza Kodeksem etyki moga obowigzywaé
rowniez bardziej regionalne polityki i oczekiwania dotyczace pracownikéw, zalezne od ich lokalizacji. Szczegotowe
informacje mozna znalezé w regionalnej instrukgji.
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The Robinson Way

Firma C.H. Robinson od dawna kieruje sie wysokimi standardami etyki, szacunku i prawosci na wszystkich szczeblach
organizacji. Wiemy, jak wazne jest wasciwe postepowanie w naszej dziatalnosci biznesowej i we wszystkich naszych relacjach
— w Firmie i poza nig. Nasi klienci, przewoznicy kontraktowi i dostawcy majg wobec nas wysokie oczekiwania, a my wobec
samych siebie samych mamy jeszcze wyzsze.

The Robinson Way ma fundamentalne znaczenie dla budowania zaufania i szacunku w naszej Firmie, branzy oraz w relacjach
z naszymi pracownikami, klientami, przewoznikami kontraktowymi, dostawcami i akcjonariuszami. Obejmuje cel naszej firmy,
obietnice sktadang klientom i podstawowe zachowania oraz daje nam wspdlne rozumienie tego, kim jestesmy i jak dziatamy
w C.H. Robinson.

Nasz zarzad i kierownictwo wykonawczego stawiajg sobie te same wysokie standardy postepowania, jakich oczekujemy od
wszystkich pracownikéw. Naszym obowigzkiem jest dawac wiasciwy przyktad zachowania i postepowania w miejscu pracy
oraz zy¢ zgodnie z The Robinson Way, aby utrzymac reputacje godnego zaufania, szanowanego i etycznego lidera branzy.

Zasady The Robinson Way dajg pewno$¢, ze postepujemy jak odpowiedzialni obywatele w naszych spotecznosciach oraz ze
doktadamy wszelkich uzasadnionych staran, aby utrzymac pozytywne i zdrowe srodowisko pracy dla naszych pracownikow.

Cenimy kazdego pracownika i jego zdolno$¢ do rozwoju w pozytywny sposéb. We wspdtpracy ze wszystkimi cztonkami C.H.
Robinson oczekujemy od wszystkich pracownikéw:

* uczciwego i rzetelnego postepowania;

e okazywania uprzejmosci i szanowania opinii innych;

¢ odnoszenia sie do innych z takim szacunkiem i uprzejmoscia, z jaka sami chcielibysmy by¢ traktowani;
¢ zachowania w sposéb odpowiedzialny i profesjonalny;

e traktowania innych w miejscu pracy z uprzejmoscia i szacunkiem;

e wspierania réznorodnego, inkluzywnego i bezpiecznego srodowiska pracy;

¢ stuchania i odpowiedniego reagowania na opinie i obawy innych;

¢ dbania o to, by srodowisko pracy byto wolne od ponizajgcych, dyskredytujacych i obrazliwych komentarzy oraz czynéw.

Nasz cel
Razem utrzymujemy $wiat w ruchu. Kazda przesytka. Kazde wyzwanie. Kazdego dnia.

Nasza obietnica
Zapewniamy wyjgtkowa obstuge i wysokg wartos¢ — jak nikt inny — dzieki naszej niezréwnanej wiedzy, bez-
konkurencyjnej skali i rozwigzaniom szytym na miare.

Nasze zachowania
Autentyczni | Budujemy trwate relacje w oparciu o prawos¢, uczciwosé i szacunek.

Wytrwali | Dziatamy az do wtasciwego wykonania zadania.
Odpowiedzialni | Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ za sukcesy i porazki; uczymy sie na jednych i drugich.
Ciekawi | Kwestionujemy status quo, uczymy sie i doskonalimy.

Zjednoczeni | Podnosimy poprzeczke i wygrywamy razem.
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Wspétpraca
z szacunkiem

Polityka w sprawie zapobiegania
dyskryminacji i naduzywania wtadzy
Réwne szanse zatrudnienia

Polityka C.H. Robinson zapewnia réwne szanse w zakresie
rekrutacji, zatrudnienia, szkolen, wynagrodzenia, awansow
oraz wszelkich innych warunkéw zatrudnienia i pracy kazdej
osobie, bez wzgledu na rase, kolor skoéry, religie, pte¢, pte¢
biologiczna (w tym cigze, pordd, stany chorobowe zwigzane

z cigzg lub porodem, karmienie piersig lub stany chorobowe
zwigzane z karmieniem piersig/laktacjg), orientacje seksualng,
tozsamos¢ ptciowa, stan cywilny, wiek, pochodzenie narodowe,
niepetnosprawnosé, stuzbe wojskowa lub status wojskowy oraz
jakakolwiek inng ceche chroniong prawem.

Osobom ubiegajgcym sie o zatrudnienie, pracownikom i innym
cztonkom zespotu z niepetnosprawnosciami zapewnia sie
racjonalne udogodnienia, aby mogli ubiegac sie o dostepne
stanowiska, do ktorych maja kwalifikacje, i wykonywaé
zwigzane z nimi obowiazki. Powodowanie lub pozwalanie
przez pracownikéw lub cztonkdw zespotu na jakakolwiek forme
dyskryminacji stanowi naruszenie niniejszej polityki.

Polityka w sprawie zapobiegania nekaniu
Firma C.H. Robinson zobowiazuje si¢ do zapewniania miejsca
pracy wolnego od bezprawnego nekania.

Definicja nekania

Nekanie jest forma dyskryminacji i jest surowo zabronione.
Nekanie moze wystgpi¢ w zwigzku z dowolna chroniong cechg,
takg jak rasa (w tym fryzura), pochodzenie narodowe (w tym
pozwolenie na prace), religia, wiek, pte¢ (w tym tozsamos¢
ptciowa), pte¢ biologiczna (w tym ciaze, pordd, schorzenia
zwigzane z cigzg lub porodem, karmienie piersig lub schorzenia
zwigzane z karmieniem piersiag/laktacjg), orientacja seksualna,
tozsamos¢ ptciowa lub jakakolwiek inna chroniona cecha.
Nekanie o podtozu seksualnym moze byc¢ przyczyng powstania
szczegodlnych sytuacji, w tym obejmujacych niepozadane
propozycje natury seksualnej.

Sugerowanie, grozenie czy dawanie do zrozumienia, w sposob
bezposredni lub posredni, przez kogokolwiek, ze przyjecie

lub odrzucenie propozycji seksualnych wptynie w jakikolwiek
sposob, tak pozytywny jak i negatywny, na warunki pracy, jest
naruszeniem polityki firmy C.H. Robinson.

Obowiazki kierownictwa w zakresie
przeciwdziatania nekaniu

Osoby na stanowiskach kierowniczych majg dodatkowa
odpowiedzialno$¢ za to, by w miejscu pracy ani podczas
wydarzen firmowych nie dochodzito do dziatan tworzacych
nekajace, zastraszajace, wrogie lub obrazliwe srodowisko pracy
ze wzgledu na jakagkolwiek chroniong ceche.

Molestowanie seksualne jest formg dyskryminacji ptciowej
nielegalng w $wietle przepiséw prawa federalnego, stanowego
i (W stosownych przypadkach) lokalnego. Niepozadane
propozycje seksualne, ubieganie sie o wzgledy oraz inne formy
stownego lub fizycznego kontaktu o podtozu seksualnym
stanowig molestowanie seksualne, kiedy:
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® zgoda na takie zachowania bezposrednio lub posrednio
przedstawiana jest jako warunek zatrudnienia;

e  zgoda na takie zachowania lub ich odrzucenie stanowig
podstawe do podjecia decyzji dotyczacych zatrudnienia;

* takie zachowania majg na celu lub skutkuja bezpodstawng
ingerencjg w wykonywanie obowiazkéw pracowniczych badz
stworzeniem zastraszajgcego, wrogiego lub obrazliwego
Srodowiska pracy.

Zaden czlonek zespotu, niezaleznie od tego, czy petni funkcje
przetozonego, czy nie, nie moze dopuszczac sie zadnego
niepozadanego kontaktu fizycznego ani dotykania innego cztonka
zespotu. Kontakty lub dotyk o podtozu seksualnym sa surowo
zabronione.

Obowiazki w zakresie przeciwdziatania nekaniu
Nekaniem mogg by¢ réwniez stowa i dziatania, podobnie jak
zadania przystug seksualnych czy niepozadany kontakt fizyczny.
Na przykfad nie wolno:

e formutowad grozb o charakterze seksualnym;

®  czynic¢ insynuacji ani wypowiadac sie w podtekscie seksualnym;

*  uzywac stéw o podtozu seksualnym ani stéw upokarzajgcych
w odniesieniu do innych pracownikéw;

e sktadac nieprzystojnych propozycji ani przekazywac zaproszen
do uczestniczenia w imprezach towarzyskich;

®  uzywac obrazliwych lub ponizajgcych okredlen ani podejmowac
dziatan o konotacji seksualnej lub innej niewtasciwej;

®  czyni¢ uwag ani wykonywac gestéw napastliwych lub
stanowigcych grozby o podtozu seksualnym badz odnoszacych
sie do jakichkolwiek cech chronionych prawem;

e  czynic niestosownych uwag na temat wygladu fizycznego lub
budowy ciata innych cztonkéw zespotu ani sugerowac niczego
na temat ich zwyczajéw osobistych czy seksualnych;

e czyni¢ uwag stownych i komentarzy ani podejmowac dziatan
stanowigcych bezpodstawng ingerencje w wykonywanie
obowigzkéw pracowniczych lub powodujgcych powstanie
w pracy obrazliwej, wrogiej lub zastraszajacej atmosfery
o podtozu seksualnym lub w zwigzku z innymi cechami
chronionymi prawem.

Nekanie ze wzgledu na cechy chronione prawem
Nekanie ze wzgledu na jakakolwiek inng ceche chroniong

jest réwniez surowo zabronione. Zgodnie z niniejszg polityka
nekanie oznacza zachowanie werbalne, pisemne lub fizyczne,
ktére poniza albo okazuje wrogos¢ lub nieche¢ wobec oséb ze
wzgledu na ich rase, kolor skory, religie, pteé, orientacje seksualng,
tozsamosc lub ekspresje ptciows, pochodzenie narodowe, wiek,
niepetnosprawnosé, stan cywilny, obywatelstwo, informacje
genetyczne lub jakgkolwiek inng ceche chroniong prawem, badz
wobec ich krewnych, przyjaciét lub oséb z nimi zwigzanych, i ktére:

®  maja na celu lub skutkuja tworzeniem zastraszajacego,
wrogiego lub obrazliwego srodowiska pracy;

®  majg na celu nieuzasadnione mieszanie sie w prace danej
osoby (tudziez skutkujg takim zachowaniem);

*  wywieraja inny negatywny wptyw na mozliwosci danej osoby
w odniesieniu do zatrudnienia lub pracy.

Zabronione jest kazde zachowanie, ktére w nieuzasadniony sposéb

utrudnia cztonkowi zespotu wykonywanie pracy lub tworzy wrogie

albo zastraszajgce Srodowisko pracy ze wzgledu na ptec¢ lub

jakakolwiek inng ceche chroniong prawem.

Pokazywanie lub rozpowszechnianie materiatéw (takich jak
rysunki, artykuty, zdjecia itd.) o podtozu seksualnym, rasowym lub
dotyczacych innych cech chronionych przez prawo i niezwigzanych
z wykonywaniem pracy moze stanowic¢ forme nekania.



Nekanie poza firma
C.H. Robinson nie toleruje nekania ze strony ani wobec oséb
spoza zespotu, takich jak klienci, przewoznicy, zleceniobiorcy,

dostawcy, goscie czy inne osoby.

Dziatania dyscyplinarne za naruszenie

C.H. Robinson nie toleruje dyskryminacji ani nekania ze
wzgledu na jakgkolwiek ceche chroniong w Srodowisku pracy
ani podczas wydarzer sponsorowanych przez firme. Jesli firma
C.H. Robinson stwierdzi, ze taka dyskryminacja lub nekanie
miaty miejsce, podejmie odpowiednie kroki dyscyplinarne,
wigcznie z mozliwoscia rozwigzania stosunku zatrudnienia

z osobami dopuszczajgcymi sie nekania lub dyskryminacji,

jak i z osobami zezwalajgcymi na taki proceder badz go
tolerujgcymi.

Odpowiednie dziatanie bedzie zaleze¢ od:

* wczesniejszych skarg sktadanych przez osobe oskarzajgca
o nekanie;

e wczesniejszych skarg sktadanych przeciwko osobie
oskarzanej;

* powagi, czestotliwosci i powszechnos’ci postepowania;

e jakosci dowodow (np. informacje z pierwszej reki,
wiarygodne potwierdzenie).

Obowiazek zgtaszania dyskryminacji lub nekania

C.H. Robinson wymaga od kazdego cztonka zespotu pomocy
w utrzymaniu $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacji

i nekania. W przypadku zaobserwowania jakiejkolwiek

formy nekania nalezy zgtosi¢ to liderowi, dziatowi kadr albo
dziatowi prawnemu lub skorzysta¢ z procedury anonimowego
zgtaszania. Kazdy cztonek zespotu, ktéry wie o mozliwych
naruszeniach tych zasad, jest zobowiazany zgtosi¢ sytuacje,
aby mozna byto jg zbadac i odpowiednio rozwigzac. Nie
wystarczy zgtosi¢ skarge dotyczaca nekania lub dyskryminacji
innej osobie lub innemu dziatowi niz dziat lidera, dziat kadr,
dziat prawny lub za pomoca procesu anonimowego zgtaszania.

Jak zgtaszac

Jesli nie masz pewnosci, czy doszto do naruszenia, omoéow
to z liderem. Przetozony bedzie wiedziat, jakie kroki nalezy
podjaé, aby ustali¢, czy doszto do naruszenia polityki.

Jesli uwazasz, ze nie mozesz porozmawiac ze swoim

liderem lub cztonkiem kierownictwa albo chcesz zachowaé
anonimowos¢, mozesz dokonaé zgtoszenia za posrednictwem
anonimowego procesu zgtaszania. Niezalezna firma przyjmie
Twoje zgtoszenie i przekaze je Firmie do zbadania. To nie jest
proces rozwigzywania sporéw. Umozliwia to cztonkom zespotu
zgtaszanie problemoéw, aby Firma mogta ustali¢, czy doszto
do naruszenia Kodeksu etyki lub obowiazujacych polityk, oraz
podja¢ odpowiednie dziatania nastepcze.

Procedury postepowania wyjasniajacego
C.H. Robinsznﬁoode?neie wszelkie uzyajsadnio!?e s’rogdki,
aby zapobiegac nekaniu i dyskryminacji, w tym dokfadnie
i niezwtocznie zbada kazdg skarge oraz, w uzasadnionych
przypadkach, podejmie natychmiastowe i odpowiednie
dziatania dyscyplinarne. Firma C.H. Robinson podejmie
wszelkie niezbedne kroki w celu zachowania poufnosci
dochodzenia i udostepniania informacji wytgcznie w razie
koniecznosci.
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Odpowiedzialnosé przetozonych

Na przetozonych spoczywajg dodatkowe obowigzki w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, w tym wszelkich form nekania.
Liderzy musza nie tylko sami postepowac zgodnie z Kodeksem
etyki i obowigzujgcymi zasadami, lecz takze odpowiadajg za
tworzenie i utrzymywanie w miejscu pracy atmosfery wolnej od
dyskryminacji i nekania, w ktérej wszyscy kandydaci i pracownicy
korzystaja z rownych szans zatrudnienia. Kazdy przetozony musi by¢
wyczulony na incydenty dyskryminacji lub nekania i w razie potrzeby
bezzwtocznie podejmowac dziatania naprawcze zgodnie z polityka
firmy C.H. Robinson. Skuteczne wprowadzenie w zycie niniejszej
polityki stanowi jeden z czynnikéw ich sukcesu zawodowego.

Liderzy musza jak najszybciej zgtosi¢ kazda skarge dotyczaca
dyskryminacji lub nekania oraz skonsultowac sie z dziatem kadr
lub dziatem prawnym w przypadku jakichkolwiek pytan lub w celu
uzyskania pomocy w dochodzeniu lub zajeciu sie mozliwymi
naruszeniami tej polityki.

Zakaz dziatah odwetowych za zglaszanie
podejrzen naruszen

C.H. Robinson zabrania cztonkom zespotu i przedstawicielom
Firmy podejmowania jakichkolwiek dziatari odwetowych wobec
0séb, ktore zgtosity obawy dotyczace nekania, dyskryminacji lub
innych naruszen polityk Firmy.

Wobec cztonka zespotu sktadajagcego skarge nie zostang podjete
zadne niekorzystne dziatania w zwigzku ze ztozeniem skargi,
niezaleznie od wyniku postepowania wyjasniajgcego, chyba

ze skarge ztozono w ztej wierze. Nie beda miaty miejsca ani

nie bedg tolerowane zadne dziatania odwetowe wobec osob
zgtaszajacych podejrzenie dyskryminacji lub nekania ani wobec
os6b pomagajacych w dochodzeniu.

Postepowania wyjasniajace bedg rozpoczynane w rozsagdnym
terminie po otrzymaniu skargi i prowadzone mozliwie jak
najszybciej. Cho¢ Firma nie moze zagwarantowa¢ poufnosci
wszystkich aspektéw postepowania wyjasniajgcego, uczyni jednak
wszystko co w jej mocy, aby chroni¢ prywatnos¢ oskarzonego

i domniemanej ofiary.

W razie jakichkolwiek dalszych pytan nalezy skontaktowac sie
z przetozonym, dziatem kadr lub dziatem prawnym.

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Zgodnie z polityka firmy C.H. Robinson w toku naszej dziatalnosci
postepujemy zgodnie ze stosownymi przepisami federalnymi,
stanowymi i lokalnymi wszystkich krajow, w ktérych dziatamy.

Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace lokalnych

i federalnych przepiséw znajdujg sie w podreczniku pracownika
obowigzujgcym w Twoim regionie. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczacych zgodnosci z prawem, niniejszym Kodeksem etyki lub
obowigzujgcymi politykami kazdy cztonek zespotu Firmy powinien
kontaktowac sie z dziatem prawnym.

Pytania lub watpliwosci dotyczace tej czesci
Zasoby

Dziat kadr

Dzial prawny

Proces anonimowego zgtaszania


https://chrobinson.service-now.com/hr
mailto:legal%40chrobinson.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50885/index.html

Ochrona naszej firmy

Polityka w sprawie globalnej ochrony
danych osobowych

Globalne obowiazki dotyczace informacji Pl

i zgodnosci z polityka

Jako Firma globalna C.H. Robinson ma obowiazek traktowad
dane umozliwiajgce identyfikacje tozsamosci (Pll) zgodnie

z naszymi zobowigzaniami prawnymi. C.H. Robinson oczekuje od
cztonkéw zespotu przestrzegania polityk, standardéw, proceséw
i procedur Firmy dotyczacych prywatnosci opracowanych w celu
zarzadzania ryzykiem i zachowania zgodnosci z tymi globalnymi
zobowigzaniami.

Informacje umozliwiajace identyfikacje tozsamosci
C.H. Robinson definiuje PIl jako wszelkie informacje, ktore
bezposrednio lub posrednio identyfikujg dang osobe lub cztonka
gospodarstwa domowego. Pll obejmuja réwniez kombinacje
danych. Krétko méwiac, informacje Pll to: (1) wszelkie informacje,
ktére mogag by¢ wykorzystane do odréznienia lub $ledzenia
tozsamosci danej osoby oraz (2) wszelkie inne informacje, ktore sg
powigzane lub mozliwe do powiagzania z dana osoba.

Przyktady danych umozliwiajacych identyfikacje tozsamosci (PlI),

samodzielnie lub w pofaczeniu z innymi danymi:

e  dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu i adres zamieszkania;

e identyfikatory cyfrowe, takie jak identyfikator urzadzenia,
adres IP, znaczniki pikselowe i pliki cookie;

*  precyzyjna geolokalizacja;

*  nagrania gtosowe;

e identyfikatory online, takie jak nazwy uzytkownikéw;

e dane finansowe;

* dane identyfikacyjne, takie jak prawa jazdy i paszporty;

* informacje o zatrudnieniu;

*  potaczone zbiory danych tworzace nowe dane identyfikujace
dana osobe.

Przypadkowe ujawnienia informaciji Pll

W przypadku wykrycia jakiegokolwiek ujawnienia lub wykorzystania
danych umozliwiajgcych identyfikacje oséb niedozwolonego przez
polityki i standardy ochrony danych oraz prywatnosci C.H. Robinson
lub przez niniejszy Kodeks nalezy zgtosi¢ takie ujawnienie do dziatu
ochrony prywatnosci C.H. Robinson.

Wykorzystywanie danych osobowych

Firma C.H. Robinson gromadzi, przechowuije i wykorzystuje Pl

w trzech gtéwnych kategoriach: dane kadrowe, dane klientéw/
nadawcdw oraz dane przewoznikéw/kierowcéw. Firma C.H.
Robinson przetwarza réwniez dane osobowe poza tymi gtéwnymi
kategoriami. Wazne jest, aby rozumie¢ dane znajdujace sie

pod Twoja opieks, przestrzegac udokumentowanych procedur

i stosowac sie do polityk Firmy.

Wykorzystywanie srodkéw bezpieczenstwa i przestrzeganie
technologicznych wymogéw bezpieczeristwa w zakresie ochrony
informadji Pll i innych danych Firmy jest obowigzkowe. Nie ma
zgody na przypadki wykorzystania informadgji Pll, ktére nie sa
zgodne z tymi wymogami.

Niniejsza polityka okresla nasze oczekiwania w zakresie
gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania informacji Pll.
Masz obowigzek:
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*  nie wykorzystywac danych w sposéb niezgodny z polityka;

*  przestrzegad zobowigzan umownych wobec klientéw;

*  przestrzegac polityk w sprawie oceny ochrony prywatnosci
I zarzgdzania ryzykiem;

* natychmiast zgtasza¢ odpowiednimi kanatami naruszenia
danych, zaréwno rzeczywiste, jak i podejrzewane;

*  przestrzegac polityk w sprawie zaopatrzenia i dostawcow
zewnetrznych przed ujawnieniem informacji Pll zewnetrznym
dostawcom;

*  przestrzegaé polityk i procedur dotyczacych technologii oraz
cyberbezpieczenstwa w celu ochrony danych PII;

*  przestrzegad polityk lub proceséw dotyczacych ochrony
prywatnosci na etapie projektowania, w tym mechanizméw
kontroli prywatnosci w cyklu zycia tworzenia oprogramowania,
analityce i wykorzystywaniu sztucznej inteligencji.

Informacje Pll moga by¢ wykorzystywane
wylacznie zgodnie z nastepujacymi zasadami:
* przepisy prawa;

*  postanowienia uméw zawartych z klientami;

e polityka Firmy w sprawie wykorzystywania danych, opisana
w niniejszym Kodeksie, a takze wszelkie dodatkowe polityki
i standardy;

e globalna informacja C.H. Robinson w sprawie ochrony
danych osobowych, globalna informacja w sprawie ochrony
prywatnosci pracownikéw oraz globalna informacja
W sprawie monitorowania.

Ochrona prywatnosci od samego poczatku
Projektowanie proceséw biznesowych lub rozwijanie technologii
z myslg o ochronie prywatnosci jest wymagane w przypadku
przetwarzania jakichkolwiek informaciji Pll. Przed rozpoczeciem
gromadzenia, wykorzystywania lub przetwarzania danych
umozliwiajgcych identyfikacje oséb lub przed rozpoczeciem prac
nad technologiag przetwarzajgca dane osobowe, nalezy wzigc
pod uwage wymogi dotyczace ochrony prywatnosci, a wszelkie
decyzje podjete w tym zakresie muszg zosta¢ udokumentowane
przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych. Kwestie
zwigzane z prywatnoscig od samego poczatku:

Podstawa prawna
Przed rozpoczeciem przetwarzania danych Pll nalezy ustali¢
i udokumentowaé podstawe prawng ich przetwarzania.

Minimalizacja gromadzenia informacji PlI

Nalezy gromadzi¢ wytgcznie minimalng ilo$¢ danych Pl niezbedng
do realizacji danego celu.

Ograniczanie wykorzystania informacji PlI

Nalezy ograniczy¢ wykorzystywanie informacji PIl do oryginalnych
celow ich pozyskania opisanych w Globalnej informagji
prywatnosci i (lub) Globalnej informacji prywatnosci pracownikéw
C.H. Robinson.

Zabezpieczenia

Nalezy przestrzegac wszystkich zasad bezpieczenstwa Firmy
dotyczacych ochrony informac;ji PII.

Kontrola dostepu

Dostep do danych PIl musi by¢ ograniczony do oséb, ktére
muszg je zna¢, aby wykonywac swoje podstawowe obowigzki
stuzbowe. Nazywa sie to wiedza konieczna.



Prawa oséb

Systemy i procesy biznesowe musza zawiera¢ mechanizmy
umozliwiajgce realizacje praw oséb fizycznych, w tym dostepu,
przenoszenia, usuwania/skasowania danych, ograniczenia
wykorzystania wrazliwych danych Pl sprzeciwu wobec
zautomatyzowanego przetwarzania i automatycznego
podejmowania decyzji, sprzeciwu wobec sprzedazy lub
udostepniania Pll oraz kontroli jakosci i doktadnosci danych.

Umowy z osobami trzecimi

Przed udostepnieniem informacji Pll nalezy zawrze¢ z osobami
trzecimi umowy zawierajgce zatwierdzone zapisy dotyczgce
prywatnosci i ochrony danych. Skontaktuj sie z dziatem prawnym,
aby dowiedzie¢ sie wiecej. Postepuj zgodnie z procesami
zaopatrzeniowymi podczas zawierania umow.

Zatrzymywanie

Dane PIl nalezy zatrzymywac tylko tak dtugo, jak jest to konieczne
do realizacji pierwotnego celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w Polityce i harmonogramie
zatrzymywania dokumentacji C.H. Robinson lub kontaktujgc sie

z dziatem ds. prywatnosci.

Analiza danych

Jezeli cele analityczne mozna osiggngc bez bezposrednich
identyfikatoréw, zespoty musza stosowaé pseudonimizacje lub
anonimizacje zgodnie ze Standardami prywatnosci; ponowna
identyfikacja jest zabroniona, chyba ze zostanie zatwierdzona
przez dziat prywatnosci na podstawie udokumentowanej
podstawy prawnej.

Dane testowe i demonstracyjne — informacje PII
nie moga by¢ wykorzystywane do celow testowych
lub demonstracyjnych ani tez nie moga by¢ udostepniane,
wykorzystywane lub przetwarzane w inny sposéb w srodowiskach
nieprodukeyjnych, w tym m.in. w $rodowiskach testowych,
demonstracyjnych lub rozwojowych, przeznaczonych do celéw
testowych, demonstracyjnych lub rozwojowych.

Zespoty biznesowe i techniczne s3 odpowiedzialne za
przestrzeganie tych zasad i wymogéw dotyczacych prywatnosci
od samego poczatku, zgodnie z dokumentacja i/lub
wskazaniami dziatu prywatnosci.

Oceny prywatnosci

Firma moze wykorzystywac informacje Pll wytacznie wtedy, gdy

istnieje i zostata udokumentowana podstawa prawna przetwarzania.

Informacje PII nie moga by¢ wykorzystywane w sposéb inny niz
opisany w Globalnej polityce prywatnosci oraz Globalnej polityce
prywatnosci pracownikéw C.H. Robinson.

Zespoly biznesowe i techniczne s3 odpowiedzialne za zapewnienie,
ze oceny prywatnosci sa przeprowadzane zgodnie z wymogami
niniejszej polityki, a zidentyfikowane ryzyko jest odpowiednio
zarzadzane.

Oceny prywatnosci moga by¢ wymagane

w nastepujgcych przypadkach:

e gromadzone sg nowe dane PII;

e dane Pll sg wykorzystywane do celéw analitycznych;
* wymaga tego dziat prywatnosci;

o informacLe Pll s3 wykorzystywane do tworzenia profili oséb
fizycznych;
* opracowano nowa technologie przetwarzania informagiji PII;
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® przetwarzanie obejmuje zautomatyzowane decyzje
dotyczace osdb fizycznych;

e zbiory danych sa taczone w celu utworzenia nowych
danych dotyczacych oséb fizycznych;

e zachodza zmiany w istniejgcych technologiach lub
procesach przetwarzajgcych dane Pll;

® dostepna jest sztuczna inteligencja stron trzecich, ktéra
przetwarza dane osobowe;

® tworzone s3 lub wykorzystywane jeziora danych,
hurtownie danych i (lub) duze magazyny danych
zawierajgce informacje PlII;

e wyniki dziatania sztucznej inteligencji maja bezposredni
wptyw na osobe lub grupe oséb;

e algorytmy, ktére wykorzystujg dane PlI, sg tworzone lub
rozszerzane o dodatkowe dane Pll lub modyfikowane
w celu ich wykorzystania w nowy sposéb;

e istniejace technologie lub procesy, ktére wezesniej
nie obejmowaty przetwarzania danych Pll, zaczynaja
obejmowac gromadzenie, wykorzystywanie lub inne
przetwarzanie danych PII;

® nowe |lub rozszerzone wykorzystanie algorytméw lub
duzych modeli jezykowych, ktére wykorzystuja dane
umozliwiajgce identyfikacje oséb lub wptywajag na decyzje
podejmowane na temat osoéb fizycznych;

e dane Pll obejmujg informacje wysoce poufne, w tym
miedzy innymi numery SSN i CC, preferencje seksualne,
orientacje seksualng, rase, pochodzenie etniczne, dane
biometryczne itp. (patrz klasyfikacja informacji).

Oceny zewnetrznych dostawcéw

Przed udostepnieniem danych umozliwiajacych identyfikacje
oséb zewnetrznemu dostawcy ustug nalezy przeprowadzi¢
jego ocene zgodnie z politykami Firmy oraz procesami
zakupowymi. Obejmuje ona miedzy innymi oceny i przeglady
dotyczace prywatnosci oraz bezpieczenstwa, przeglady
prawno-umowne, wigczenie odpowiednich anekséw
dotyczacych przetwarzania danych i zapiséw dotyczacych
transferu danych, a takze dokumentacji danych osobowych
udostepnianych zewnetrznym dostawcom ustug.

Odnowienia uméw z dostawcami zewnetrznymi,
nowe funkcje lub zmiany w ustugach

Dostawcy zewnetrzni i/lub powigzane procesy biznesowe
moga wymagac okresowej ponownej oceny przez dziat
prywatnosci. Przykladowo ponowna ocena moze by¢
wymagana w przypadku odnowienia umowy, wdrozenia
nowych funkcjonalnoséci, zmian w $wiadczonych ustugach i/
lub przetwarzaniu danych osobowych, wykorzystania sztucznej
inteligencji oferowane] przez dostawce, a takze w sytuacji, gdy
dostawca jest strong incydentéw bezpieczeristwa lub naruszen
ochrony danych.

Przestrzeganie zobowiazan umownych

W przypadku gdy klienci zobowigzaniami umownymi nakazuja
ograniczenie wykorzystywania ich danych, zespoty biznesowe
i techniczne muszg stosowad ustalone mechanizmy kontroli,
aby zapewnic¢ przestrzeganie umoéw z klientami.



Polityka w sprawie zarzadzania danymi
kadrowymi

Polityka w sprawie zarzgdzania danymi kadrowymi ma dawa¢
organizacji pewnosc, ze wykorzystanie danych kadrowych

jest zgodne z obowiazujgcymi priorytetami firmy, politykami
zawartymi w Kodeksie i podrecznikach oraz zobowigzaniami
prawnymi i regulacyjnymi. Cele polityki obejmujg réwniez
zapewnienie, ze wszelkie dane kadrowe, do ktérych uzyskano
dostep i ktére wykorzystano, sa whasciwymi danymi, we
wiasciwym czasie i dla whasciwych odbiorcow. Nalezy pamietac,
ze polityka ta obejmuje powyzsze koncepcje i zasady z Globalnej
polityki w sprawie ochrony danych osobowych i stosuje je w
kontekscie kadr oraz potrzeb w zakresie danych.

Polityka w sprawie ochrony aktywow
i klas{(fikacji informacji y Sy

Polityka firmy C.H. Robinson zapewnia nalezytg ochrone
wszystkim zasobom informacyjnym. Zasoby informacyjne to
dane, ktére przechowujemy, przesytamy i wykorzystujemy do
zarzadzania dziatalnoscia i prowadzenia operacji biznesowych.

Firma C.H Robinson dzieli informacje na cztery kategorie

w oparciu o ich wrazliwo$¢ i warto$é. Nazywa sie to klasyfikacja
informacji. Kategorie sg nastepujgce: publiczne, ogdlne,

poufne i wysoce poufne. Wszystkie wykorzystywane przez nas
dane naleza do jednej z tych czterech kategorii. Pracownicy sg
odpowiedzialni za zrozumienie, w jaki sposdb nalezy klasyfikowad,
a nastepnie przetwarza¢ informacje, z ktérymi beda mieé
stycznos$¢ w ramach procesu biznesowego.

————
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Publiczne

Informacje tego rodzaju sa specjalnie przygotowane do
szerokiego udostepniania i wykorzystania.

Dane te, zazwyczaj dane biznesowe, takie jak kwartalne
sprawozdania finansowe lub komunikaty prasowe, sa
publikowane w zrédtach zewnetrznych i sg dostepne dla ogétu
spoteczenstwa. Kazdy moze je przegladac i udostepniac.

Informacje ogélne

Informacje, ktére nie sg dostepne ani nie sg przeznaczone do
udostepnienia do uzytku publicznego.

Informacje te niosa ze soba ryzyko w przypadku ich
udostepniania poza Firma.

Informacje poufne

Informacje, ktére w przypadku ich utraty, kradziezy lub innego
naruszenia mogtyby zaszkodzi¢ firmie C.H. Robinson, klientom,
przewoznikom i (lub) pracownikom.

Informacje te stanowia zazwyczaj wlasnos¢ intelektualng
C.H. Robinson, sg objete zobowigzaniami umownymi i/lub,
w przypadku Pll, przepisami o ochronie danych osobowych.

Informacje scisle poufne

Informacje, ktérych utrata, kradziez lub naruszenie
bezpieczenstwa spowodowatyby znaczne szkody dla firmy C.H.
Robinson, jej klientéw, przewoznikéw i (lub) pracownikéw.

Informacje te stanowig zazwyczaj wlasnosc intelektualng
C.H. Robinson, s3 objete zobowigzaniami umownymi i/lub,
w przypadku PIl, przepisami o ochronie danych osobowych.
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W charakterze wtasciciela informacji, uzytkownika, depozytariusza lub opiekuna dziatajgcego w imieniu C.H. Robinson odpowiadasz za
ochrone wszystkich zasobéw informacyjnych przed niewtasciwym wykorzystaniem, kradzieza, oszustwem, utratg oraz nieuprawnionym
uzyciem, ujawnieniem lub usunieciem. Zasoby informacyjne obejmujg zaréwno informacje Pll, jak i inne informacje niebedace danymi
Pll, takie jak informacje o spotce, klientach, dostawcach lub przewoznikach oraz wtasnos$c¢ intelektualna Firmy. Ponizej przedstawione
sg dodatkowe przyktady zasobdéw informacyjnych. Nalezy pamietac, ze podane przyktady nie sg wyczerpujgce ani nie przedstawiaja

wszystkich informacji przetwarzanych przez firme C.H. Robinson.

Przykiady

Publiczne

Informacje ogélne

* Informacje prasowe

e Kwartalne wyniki finansowe, po ztozeniu

*  Wpisy w mediach spotecznosciowych zgodne z Polityka
w sprawie korzystania z serwiséw spotecznosciowych

Dane biznesowe

Artykuty CHRonicle

Spotecznosci Viva Engage

Ogtoszenia kierownictwa

Komunikacja wewnetrzna w Firmie

Prezentacje firmowe lub konsultacje spoteczne
Wewnetrzne wpisy na blogu i biuletyny liderow

Informacje umozliwiajace ustalenie tozsamosci

* Informacje dostepne dla wszystkich pracownikéw, ktére
mozna znalez¢é w systemach Workday, Outlook i MS Teams,
w tym firmowe adresy e-mail i numery telefondw, hierarchia
kierownictwa, kody oddziatéw itp.

Informacje poufne

Informacje $cisle poufne

Dane biznesowe

e  Strategie cenowe

e Listy klientow i/lub dostawcow

*  Plany zwigzane z produktem i plany biznesowe z uwzglednie-
niem zewnetrznych sprzedawcow

®  Projekty, ustugi zwigzane z oprogramowaniem i procesy
zwigzane z know-how

e  Plany biznesowe, finansowe, marketingowe i ustugowe
zwigzane z produktami i ustugami

¢ Informacje dotyczace klientdw, takie jak trasy, ceny, wysytki,
umowy, korespondencja itp.

Informacje umozliwiajace ustalenie tozsamosci

Monitorowanie czasu pracy

Dane dotyczace nieobecnosci

Zyciorys/CV kandydata

Informacje o zatrudnieniu

Informacje pozyskiwane za pomoca plikéw cookie

lub znacznikéw pikselowych

e |dentyfikatory online, takie jak identyfikator uzytkownika,
adres IP, identyfikator urzadzenia

*  Pary pochodzenia/przeznaczenia, gdy jedna z lokalizacji jest
miejscem zamieszkania danej osoby

* Dane kontaktowe klienta, kierowcy i przewoznika, np. numer
telefonu lub adres e-mail

Dane biznesowe

®  Przyszte lub biezgce postepowanie sgdowe

e Tajemnice handlowe i technologie

® Podane wczesniej informacje do amerykanskiej Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd (SEC)

* Informacje zwigzane z nabyciem lub zbyciem przez Firme
spofek lub jednostek biznesowych

Informacje umozliwiajace ustalenie tozsamosci
e Wyksztatcenie

e Dane dotyczace zdrowia

e Status niepetnosprawnosci

* Poglady polityczne

e  Orientacja seksualna

*  Numery kart kredytowych

*  Wynagrodzenie/lista ptac

e Pochodzenie rasowe lub etniczne

e  Status weterana/status wojskowy

®  Numery rachunkéw bankowych

e Dane z weryfikacji przesztosci

*  Numer ubezpieczenia spotecznego

e Czlonkostwo w zwigzkach zawodowych
e Dane biometryczne i genetyczne

®  Przekonania religijne lub filozoficzne

*  Numery prawa jazdy/paszportu lub krajowe numery
identyfikacyjne

®  Prywatny numer telefonu pracownika, w tym numer telefonu
do kontaktu w nagtych wypadkach lub prywatny numer
telefonu komaorkowego

®  Precyzyjne dane o lokalizacji GPS/zdarzenia $ledzenia na
zywo uzyskane za pomocg urzgdzenia osobistego lub innego
mechanizmu $ledzenia

@ C.H.ROBINSON  Kodeks etyki 2026
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Nieujawnianie informacji

Bedziesz mie¢ dostep do informacji nalezacych do wszystkich lub
wiekszosci tych kategorii klasyfikacji. Nalezy mie¢ swiadomo$é¢, ze
nie mozna wykorzystywaé ani ujawnia¢ zasobow informacyjnych,

z wyjatkiem sytuacji, w ktérych otrzymano wyrazne upowaznienie.

Ochrona zasobéw informacyjnych

Odpowiadasz za niewykorzystywanie zasobéw informacyjnych
do osiggania jakichkolwiek osobistych korzysci lub przewagi.
Dotyczy to zaréwno dzielenia sie takimi informacjami z osobami
spoza C.H. Robinson na ich wiasny uzytek, jak i dzielenia sie
takimi informacjami z cztonkami zespotu, ktérych obowigzki nie
wymagaja dostepu do takich informacji. Takie ograniczenia maja
zastosowanie réwniez w przypadku, gdy to pracownicy pozyskali
lub pomogli w pozyskaniu zasobdw informacyjnych.

Oznaczanie dokumentéw

W miare mozliwosci nalezy dbaé, aby wszystkie zasoby
informacyjne byly wyraznie oznaczone odpowiednig klasyfikacja.
Jesli dokument zawiera zestaw informacji, etykieta powinna
odzwierciedla¢ najwyzsza i najbardziej restrykcyjng klasyfikacje.
Na przykfad jesli dokument zawiera dane sklasyfikowane zaréwno
jako ogdlne, jak i poufne, dokument nalezy sklasyfikowac jako
+C.H. Robinson — poufne”, poniewaz jest to bardziej restrykcyjna
klasyfikacja.

Prawidlowe obchodzenie sie z zasobami
informacyjnymi/ich zabezpieczanie

Nalezy rozumiec klasyfikacje danych, z ktérymi pracujesz, i dbaé

o ich zabezpieczenie zgodnie z tg klasyfikacjg. Nalezy przestrzegac
wszystkich polityk i procedur dotyczacych technologii oraz
cyberbezpieczeristwa, aby chronié i zabezpieczac informacje Firmy.

Nieujawnianie informacji stron trzecich

Zaden cztonek zespotu nie moze ujawnia¢ informadji nalezacych
do osoby trzeciej bez uprzedniego uzyskania wyraznej pisemnej
zgody tej osoby trzecie;.

Jesli masz lub znasz informacje osoby trzeciej, masz prawny

i etyczny obowigzek niewykorzystywania tych informacji do
zadnych celow, z wyjgtkiem zamierzonego lub ujawnionego
celu. Masz réwniez obowigzek nieujawniania informacji zadnemu
cztonkowi zespotu lub innej osobie, ktdra nie ma uzasadnione;
potrzeby ich poznania.

Ujawnianie informacji biznesowych

Wykorzystywanie lub ujawnianie informacji handlowych

w przemowieniach, wywiadach, oéwiadczeniach prasowych lub za

posrednictwem innych $rodkéw komunikacji wymaga uprzedniego
zatwierdzenia za posrednictwem upowaznionych kanatéw. Nalezy

zapoznac sie z Politykg komunikacji i relacji z mediami w Kodeksie

etyki.

Umowy o zachowaniu poufnosci

Jezeli istnieje potrzeba biznesowa ujawnienia okreslonych
zasobow informacyjnych osobie trzeciej (w tym obecnemu lub
potencjalnemu klientowi, przewoznikowi, ustugodawcy lub
zewnetrznemu dostawcy), nalezy zadbac o to, by takie ujawnienie
byfo chronione Umowa o zachowaniu poufnosci (,NDA") lub inng
umowa kontraktowa zawierang z zewnetrznymi dostawcami.

@ C.H.ROBINSON  Kodeks etyki 2026

Umowa NDA ustanawia zabezpieczenia, obowigzki, ograniczenia i limity
dotyczace korzystania z zasobdw informacyjnych Firmy przez strony
trzecie po ich ujawnieniu. Zadne zasoby informacyjne, w tym informacje
Pl (patrz fragment dotyczacy globalnej ochrony danych osobowych),
nie moga by¢ ujawniane ani przekazywane osobom trzecim bez
sporzadzenia Umowy poufnosci.

Nie wszystkie zasoby informacyjne moga by¢ ujawnione osobom
trzecim, nawet pomimo sporzadzenia Umowy poufnosci. Nalezy
skontaktowac sie z dziatem prawnym w celu uzyskania pomocy przy
okresleniu, czy konkretne zasoby informacyjne moga by¢ ujawnione
osobom trzecim i w celu sporzadzenia odpowiedniej Umowy poufnosci.

Zawieranie uméw z zewnetrznymi dostawcami
(sprzedawcami)

Przed zaangazowaniem osoby trzeciej do dostarczania towaréw i/

lub ustug na podstawie umowy nalezy zapozna¢ sie z Politykg w

sprawie realizacji zamoéwien zawartg w Kodeksie etyki i jej przestrzegac.
Obejmuije to dopilnowanie, aby przed zawarciem umowy z osobg trzecig
przeprowadzona zostata analiza due diligence w zakresie bezpieczerstwa
i prywatnosci.

Odejscie z firmy

Nawet po zakoriczeniu relacji z Firma z jakiegokolwiek powodu nadal
wigzg Cie te same obowigzki w zakresie ochrony zasoboéw informacyjnych
firmy C.H. Robinson i informacji oséb trzecich. Pracownicy sg rowniez
zobowigzani do przestrzegania pewnych statych zobowigzan wobec
Firmy, ktére pozostajg w mocy po rozwigzaniu stosunku pracy i (lub)
relacji z Firma, takich jak umowa o zachowaniu poufnosci i ochronie
biznesu oraz umowa z pracownikiem zarzgdzajgcym, jesli jest. Po odejsciu
cztonka zespotu firma C.H. Robinson nadal bedzie w posiadaniu zasobdw
informacyjnych, ktére zostaty pozyskane lub w ktérych pozyskaniu
pomogt cztonek zespotu zatrudniony w spétce C.H. Robinson.

Jezeli masz lub znasz informacje pochodzace od bytego pracodawcy,
partnera biznesowego lub klienta, moga wigzac Cie prawne lub etyczne
zobowiazania do zachowania poufnosci, ograniczajace wykorzystywanie
tych informagji lub dzielenie sie nimi z innymi cztonkami zespotu. Firma
C.H. Robinson oczekuje i wymaga od pracownikéw dotrzymania tego
zobowiazania. Nie wolno réwniez udostepniac informacji handlowych
C.H. Robinson bytym lub przysztym pracodawcom, partnerom
biznesowym lub klientom.

Wyjatki od obowiazkéw dotyczacych ujawniania
informacji

Zadna osoba nie bedzie pociagnieta do odpowiedzialnosci karnej
ani cywilnej na mocy przepiséw prawa federalnego ani stanowego
dotyczacych tajemnic handlowych za ujawnienie tajemnicy handlowej
przekazanej w zaufaniu federalnemu, stanowemu lub lokalnemu
urzednikowi parstwowemu lub petnomocnikowi wytgcznie w celu
zgtoszenia lub zbadania podejrzenia naruszenia prawa.

Zadna osoba nie bedzie pociagnieta do odpowiedzialnosci karnej
ani cywilnej na mocy przepiséw prawa federalnego ani stanowego
dotyczacych tajemnic handlowych za ujawnienie tajemnicy handlowej
w ramach skargi lub innego dokumentu ztozonych w toku procesu
lub innego postgpowania, pod warunkiem ich ztozenia z wytagczeniem
jawnosci zawartych w nich informacji.

Pozwy odwetowe a tajemnice handlowe

Osoba, ktéra sktada przeciwko pracodawcy pozew z powodu podijecia
dziatari odwetowych za zgtoszenie podejrzewanego naruszenia

prawa, moze ujawnic¢ tajemnice handlowa swojemu petnomocnikowi

i wykorzysta¢ informacje objete tajemnica handlowg w postepowaniu
sgdowym, jezeli sktada wszelkie dokumenty zawierajgce tajemnice
handlowa z wytgczeniem jawnosci zawartych w nich informacji i nie
ujawnia tej tajemnicy handlowej w innej sytuacji niz na polecenie sadu.
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Polityka w sprawie prowadzenia
ksiegowosci i archiwizacji dokumentow

Szczegoétowa i kompletna dokumentacja

Firma C.H. Robinson stosuje zasade tworzenia

i przechowywania szczegdtowej, doktadnej i kompletnej
dokumentadji finansowej przez okres, w ktérym jest ona
potrzebna do celéw biznesowych i wymagany przez prawo.

Dokumentacja finansowa Firmy

Nalezy zawsze prowadzi¢ doktadnj i rzetelng dokumentacje
finansowa Firmy. Wszystkie fundusze i inne aktywa oraz
wszystkie transakcje

C.H. Robinson muszg by¢ w petni odzwierciedlone

w odpowiednich ksiegach firmy C.H. Robinson i niezwtocznie
do nich wprowadzane. Dla cato$ci dokumentacji nalezy
stosowac przyjete zasady ksiegowania.

Dokumenty finansowe firmy C.H. Robinson musza byc¢
doktadnym i pozwalajgcym na weryfikacje odzwierciedleniem
wszystkich przeprowadzonych transakgji. Informacje, ktére
rejestrujesz i przekazujesz innej stronie, niezaleznie od tego,
czy znajduje sie ona w firmie C.H. Robinson, czy poza nia,
muszg by¢ doktadne, terminowe i kompletne.

Nie wolno uzywa¢ zadnych raportéw ani dokumentéw w celu
wprowadzenia w btad ich odbiorcéw lub w celu ukrycia
wszelkich nieprawidtowosci.

Rozliczanie wydatkow

Rachunki sa szczegdlnie waznymi dokumentami finansowymi.
Cztonkowie zespotu majg prawo do zwrotu zatwierdzonych
przez Firme, uzasadnionych wydatkéw biznesowych

tylko wtedy, gdy wydatki te zostaty faktycznie poniesione

i udokumentowane.. Na przykfad nieuczciwe jest przedstawianie
rozliczen wydatkow za positki, ktérych sie nie jadto, mile, ktérych
sie nie przejechato lub za niewykorzystane bilety lotnicze.

Do celéw tej polityki dokumenty finansowe obejmuja
wszelkie informacje odnoszace sie do transakcji finansowych
przeprowadzonych w imieniu firmy C.H. Robinson, w tym
prawidtowe udokumentowanie wszystkich transakcji,
dokumentacje odnoszaca sie do transakgji finansowych,
otrzymang i przechowywana w archiwach Firmy, a takze
wszelkie informacje wprowadzone do dokumentacji ksiegowej
oraz sprawozdania finansowe Firmy.

Wybrane przyktady:

e Umowy

* Raporty ewidencji czasu pracy

*  Rozliczenia wydatkéw

e  Zapisy w dzienniku ksiegowym

e Wiadomosci e-mail dotyczace transakgji
*  Zapisy w ksiedze gtéwnej

e  Faktury wystawione przez C.H. Robinson
e  Faktury otrzymane przez C.H. Robinson

Do transakgji zalicza sie wszelkie ptatnosci pieniezne,
przeniesienia wtasnosci oraz wykonywanie ustug.

@ C.H.ROBINSON  Kodeks etyki 2026

Wszelka dokumentacja i informacje muszg zgodnie z prawda

i w sposdb rozsagdnie szczegdtowy odzwierciedlaé przedmiot
transakgji. Nie istnieje standard waznosci. Wszelkie transakcje
muszg by¢ prawidtowo dokumentowane, niezaleznie od kwoty,
ktérej dotycza. Przyktady naruszen:

® nie rejestrujg niewtasciwych transakcji;
® s sfatszowane w celu ukrycia aspektéw niewtasciwych

transakgji, ktére poza tym zostaty prawidtowo
zarejestrowane;

* prawidtowo przedstawiajg ilosciowe aspekty transakgji,
ale nie odnotowujg aspektéw jakosciowych, ktére mogtyby
ujawnic ich nielegalnosc¢ lub niewtasciwy charakter.

Polityka w sprawie zarzadzania i prowadzenia archiwum zostata
utworzona, aby przekazaé wszystkim cztonkom zespotu C.H.
Robinson peten zestaw zalecer odnosnie do zarzagdzania,
postepowania oraz dysponowania dokumentami i informacjami
dotyczacymi Firmy, w tym dokumentacja finansowa.
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Obowiazujace przepisy prawa i regulacje

Prawo Stanéw USA, w tym ustawa U.S. Foreign Corrupt Practices
Act (,FCPA"), wymaga, aby dokumentacja finansowa C.H.
Robinson doktadnie odzwierciedlata wszelkie transakcje, w tym
wszystkie pfatnosci pieniezne, przeniesienia whasnosci lub
$wiadczenie ustug.

Takie transakcje musza zostac zaksiegowane doktadnie,
bez wzgledu na to, czy s3 legalne w miejscu, w ktdrym
sg przeprowadzane.

Ustawa FCPA ustanawia nastepujace wymagania w odniesieniu

do prowadzenia dokumentacji i komunikacji. Wszyscy pracownicy

s odpowiedzialni za spetnianie nastepujacych wymagar:

®  Nie wolno tworzy¢ zadnych nieujawnionych ani
nieudokumentowanych funduszy w zadnym celu.

e Wszystkie wyptaty srodkow i wszystkie wptywy musza by¢
prawidtowo, doktadnie i niezwtocznie rejestrowane.

e Wszystkie transakcje musza by¢ rejestrowane w rozsgdnym

stopniu szczegdétowosci, aby dokfadnie odzwierciedlad istote
transakgji w sposéb rzetelny.

*  Sprawozdania finansowe C.H. Robinson, dokumentacja
ksiegowa oraz cata dokumentacja potwierdzajgca transakcje
muszg doktadnie odzwierciedla¢ wszystkie transakcje.

*  Zaden czlonek zespotu nie moze celowo przypisywaé
kosztow do uméw, gdy koszty te s3 sprzeczne
z postanowieniami umowy lub przyjetymi praktykami
ksiegowymi.

* Nie wolno sktadac fatszywych ani fikcyjnych oswiadczen
ani wpiséw w jakimkolwiek celu w dokumentacji firmy
C.H. Robinson ani w zadnej wewnetrznej lub zewnetrznej
korespondencji, memorandach lub wszelkiej ko- munikacji
jakiegokolwiek rodzaju, w tym komunikacji telefonicznej
lub przewodowe;j.

Ustawa FCPA wymaga takze od firmy C.H. Robinson utworzenia
i prowadzenia systemu wewnetrznych kontroli ksiegowych
wystarczajgcych do pewnosci, ze:
* transakcje s realizowane, a dostep do aktywéw
jest dozwolony wyfacznie zgodnie z upowaznieniem
kierownictwa;

* transakcje s3 rejestrowane w sposéb umozliwiajacy
sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami rachunkowosci (GAAP).

Brak ,,prywatnej” dokumentacji biznesowej

W odniesieniu do transakcji zawieranych w imieniu firmy C.H.
Robinson nie istnieje , prywatna” dokumentacja biznesowa.
Notatki, ktore przechowujesz w domu na wiasny uzytek,
podlegajg kontroli i ujawnieniu tak samo jak dokumenty
przechowywane na terenie Firmy.

Wszelka dokumentacja dotyczaca firmy C.H. Robinson, w tym
taka, ktéra przechowywana jest przez pracownikéw poza terenem
Firmy, podlega wymaganiom tej polityki.

@ C.H.ROBINSON  Kodeks etyki 2026

Konsekwencje nieuczciwej sprawozdawczosci
Nieuczciwa sprawozdawczo$é, zaréwno w Firmie, jak i poza nia,
jest nie tylko surowo zabroniona, lecz moze réwniez prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci cywilnej badz karnej firmy C.H. Robinson lub
jej pracownikéw. Zalicza sie do niej przedstawianie informacji lub
przygotowywanie ich w sposéb majacy wprowadzi¢ w btad tych,
ktorzy je otrzymaja.

Szczegdlnie powazne byloby przekazywanie poza Firme fatszywych
badz wprowadzajgcych w btad informacji finansowych. Ta polityka
odnosi sie do wszystkich cztonkdw zespotu firmy C.H. Robinson
niezaleznie od tego, czy sg obywatelami Stanéw Zjednoczonych,
czy nie, oraz niezaleznie od tego, czy dana transakcja jest
przeprowadzana na terenie Stanéw Zjednoczonych, czy poza nim.

Zatwierdzanie transakcji

Zadne transakcje nie beda rejestrowane na kontach Firmy, chyba
ze mieszcza sie w zakresie pisemnych polityk i procedur albo
zostaty wyraznie i formalnie zatwierdzone przez wyznaczone osoby.

Weryfikacja zgodnosci
Przestrzeganie tej polityki korporacyjnej bedzie testowane i oceniane

przez dziat audytu wewnetrznego Firmy w ramach biezgcego procesu
audytu wewnetrznego.
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Polityka w sprawie postepowania
z dokumentami

Polityka zatrzymywania dokumentacji
i harmonogram zatrzymywania dokumentacji

Dziat prawny C.H. Robinson oraz komitet ds. zarzgdzania
danymi przedsiebiorstwa sg upowaznione do
ustanawiania, prowadzenia i wdrazania kompleksowej
Polityki i Harmonogramu zatrzymywania danych, w tym
jego aktualizacji i zmian, do zatwierdzania jednolitych
praktyk, procedur i wytycznych dotyczacych zarzadzania,
przechowywania i niszczenia dokumentow.

Niniejsze wytyczne zostaty sformutowane w celu
zagwarantowania przestrzegania przez Firme stosownych
przepiséw i regulacji prawa stanowego i federalnego, a takze
w celu zagwarantowania dostepu do waznych dokumentéw

i archiwéw handlowych przez odpowiedni czas.

Niniejsze polityki maja réwniez zagwarantowad, ze
zatrzymywanie i przechowywanie dokumentoéw przez Firme
bedzie sie odbywato w sposdb skuteczny i oszczedny.

Niszczenie dokumentéw

bedzie sie odbywaé zgodnie ze standardowymi procedurami
w celu unikniecia sytuacji, w ktérej jakiekolwiek dokumenty
zostatyby zniszczone przed rozwigzaniem konkretnego
problemu.

Wszystkie procedury niszczenia beda zawieszone, kiedy na
dokumenty lub zestawy dokumentéw zostanie natozony
prawny obowigzek ich przechowywania, opisany ponizej.

Polityka zatrzymywania dokumentéw i Harmonogram
kontrolujg utrzymywanie, przechowywanie i niszczenie
wszystkich dokumentéw Firmy. Dokument jest zestawem
informacji, niezaleznie od jego fizycznych wtasciwosci, ktéry
zostat sporzadzony lub odebrany przez C.H. Robinson

i ktéry powinien by¢ zachowany ze wzgledu na jego wartosé
handlowa i ewidencyjna.

Dokumentacja moze mie¢ forme fizyczng (np. papierowa)
lub elektroniczng — obejmuje to tasmy komputerowe, dyski,
mikrofilmy, nagrania wideo itp.

Naktadanie obowiagzku zachowania dokumentéw

Od czasu do czasu firma C.H. Robinson moze zostaé
zobowigzana do objecia okreslonej klasy lub grupy
dokumentéw , legal hold” w wyniku rzeczywistego lub
potencjalnego postepowania prawnego, indywidualnego lub
administracyjnego.
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Definicja ,legal hold”

~Legal hold” wstrzymuje wszystkie procedury niszczenia w celu
zachowania odpowiednich dokumentéw w szczegdlnych
okolicznosciach. Dziat prawny odpowiada za okreslenie,

kiedy konieczne jest natozenie prawnego obowigzku
przechowywania dokumentéw i jak duzy zakres dokumentéw
powinien by¢ nim objety. Pracownicy zostang powiadomieni,
jesli taki obowigzek zostanie natozony na dokumenty, za

ktére sa odpowiedzialni. Nastepnie musisz zlokalizowad,
zindeksowad i chroni¢ dokumentacje, ktérej dotyczy ,legal
hold”, zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez dziat prawny.

Zachowanie dokumentéw objetych ,legal hold”
Zaden dokument objety ,legal hold” nie moze zosta¢
zniszczony pod zadnym pozorem. Jesli nie macie pewnosci,
czy konkretne dokumenty zostaty objete takim obowigzkiem,
musicie je zabezpieczy¢ i zachowa¢ do momentu

wystania zapytania w tej sprawie i otrzymania wyjasnien

od dziatu prawnego.

Zwolnienie dokumentéw z ,legal hold”

.Legal hold” pozostaje w mocy do momentu jego oficjalnego
odwotania na pismie przez dziat prawny. Po otrzymaniu
pisemnego powiadomienia o uchyleniu obowigzku
przechowywania dokumentacji mozna przywrécic¢ dla
wszystkich objetych nim dokumentéw standardowe procedury
postepowania i harmonogram zatrzymywania.

Otrzymanie dokumentéw prawnych przez
pracownikéw C.H. Robinson

Cztonkowie zespotu, ktérym doreczono w pracy, poczty

lub w domu jakiekolwiek dokumenty prawne zwigzane

z dziatalnoscig Firmy — w tym miedzy innymi wezwania

i skargi, kwestie bezpieczenstwa, ogdline wezwania do sadu

i wezwania organéw regulacyjnych, skargi EEOC, Security of
State lub nakazy zajecia/egzekucje IRS — powinni niezwtocznie
skontaktowac sie z dziatem prawnym.



Zasady dotyczace mienia Firmy

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie, ze wszelka wtasnosé
firmy C.H. Robinson jest utrzymywana w jak najlepszym stanie

technicznym, oraz zapewnienie wlasciwego korzystania z takie]
wiasnosci i sieci C.H. Robinson.

Korzystanie z zasobéw firmy

Firma C.H. Robinson zapewni sprzet niezbedny do wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Tego sprzetu nie mozna wynies¢

z miejsca zatrudnienia, chyba ze zostanie on zatwierdzony,

a praca w szczegdlnosci wymaga korzystania ze sprzetu Firmy
poza placdwka. Zasoby firmy nie mogg by¢ wykorzystywane
przez osoby niezatrudnione lub organizacje zewnetrzne, chyba
ze zostaty zatwierdzone i stuzg celom biznesowym

(np. pracownikom dorywczym).

Wiasciwe korzystanie z mienia

Zgodnie z polityka C.H. Robinson, nalezy wiasciwie uzytkowac
caty majatek Firmy (w tym majatek w leasingu), co obejmuje
cato$é majatku bedacego wtasnoscig C.H. Robinson, w tym
$rodki finansowe Firmy, nieruchomosci, wlasno$é intelektualnga,
sprzet, oprogramowanie, tajemnice handlowe, dane oraz
informacje Firmy.

Cztonkowie zespotu C.H. Robinson sg odpowiedzialni za wtasciwe
korzystanie z mienia Firmy i s3 zobowigzani do jego ochrony
przed utratg, uszkodzeniem, niewtasciwym wykorzystaniem

lub kradzieza. Nie wolno wykorzystywac mienia Firmy w celach
innych niz dziatalno$¢ handlowa Firmy bez jej zgody.

Odpowiedzialnos¢ za fundusze Firmy

Pracownicy sa osobiscie odpowiedzialni za wszystkie fundusze
Firmy, nad ktérymi sprawujg kontrole. Muszg podejmowac
wszystkie niezbedne kroki, aby zapewni¢, ze firma C.H.

Robinson otrzymuje odpowiedni towar za wydane fundusze

oraz odpowiednio archiwizowa¢ dokumenty zwigzane z tymi
wydatkami. Nie wolno uzywaé funduszy Firmy do wtasnych celow.

Licencje i oprogramowanie nalezace do firmy
Firma C.H. Robinson uzyskata od zewnetrznych sprzedawcow
licencje na oprogramowanie komputerowe. Takie
oprogramowanie i odpowiadajaca mu dokumentacja nie moga
by¢ kopiowane bez upowaznienia producenta.

Oprogramowanie i dokumentacja zaprojektowane lub
zmodyfikowane przez C.H. Robinson réwniez nie mogg by¢
kopiowane w celach, na ktére nie wyrazono zgody.

Oprogramowanie, z ktérego mozna/nie

mozna korzystac

Mozna korzystac z zatwierdzonego oprogramowania nalezgcego
do Firmy lub oprogramowania, na ktére Firma ma licencje tylko

w sytuacji, gdy takie uzycie zwigzane jest z wykonywang pracg. Nie
wolno Wam wykorzystywac go dla wiasnych celéw, nawet wéwczas,
gdy pomaogliscie w jego zaprojektowaniu lub modyfikacji.

Sprzet wynajmowany lub stuzbowy

Nie wolno uzywac (ani zezwala¢ innym na uzywanie) sprzetu
nalezacego do firmy C.H. Robinson lub leasingowanego przez
firme C.H. Robinson do celéw prywatnych ani do celéw innych
niz dziatalno$¢ Firmy uprzedniej pisemnej zgody Firmy.
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Polityka w sprawie danych elektronicznych
i komunikacji

Prawa, obowiazki i etyka

C.H. Robinson udostepnia systemy elektroniczne i ustugi, w tym
internet, poczte elektroniczna, poczte gtosowa, komunikatory
internetowe, dostep do telefondéw komorkowych, systemy
przechowywania wiadomosci oraz inne systemy elektroniczne

i formy komunikacji (,systemy elektroniczne”) jako narzedzia do
prowadzenia dziatalnosci Firmy.

Odpowiedzialne i etyczne korzystanie z elektroniki
Dostep do zasobdw lub systemoéw elektronicznych Firmy jest
przywilejem zatwierdzonym przez kierownictwo i przyznawanym na
podstawie wykonywanych obowigzkéw. Korzystanie z tych narzedzi
powinno by¢ odpowiedzialne i odpowiada¢ zasadom etycznym.
Korzystajac z systeméw elektronicznych dostarczonych przez Firme,
wyrazasz zgode i akceptujesz warunki niniejszej polityki oraz innych
zasad Firmy.

Wszyscy cztonkowie zespotu musza wykazac troske, aby zapewnic,
by dostep do internetu oraz inne wykorzystywanie zasobéw lub
systemow elektronicznych Firmy nie naruszaty niniejszej ani zadnej
innej polityki Firmy.

Cztonkowie zespotu C.H. Robinson sa odpowiedzialni za wtasciwe
korzystanie z mienia Firmy i s3 zobowigzani do jego ochrony

przed utratg, uszkodzeniem, niewtasciwym wykorzystaniem lub
kradzieza. Nalezy zwrécic catg whasnosé firmy we wiasciwym stanie
po rozwigzaniu stosunku pracy z Firma. W zakresie dozwolonym
przez prawo pracownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze zostac
pociaggniety do odpowiedzialnosci finansowej za zgubiong lub
uszkodzona wtasno$é, a niezwrdcenie mienia bedzie uznawane za
kradziez i moze prowadzi¢ do wszczecia postgpowania karnego.

Upowaznienie do korzystania

z systemdw elektronicznych Firmy moga korzystaé wylgcznie
cztonkowie zespotu i osoby, ktérym udzielono jednoznacznego
upowaznienia.

Prawa czlonkéw zespotu a elektronika

Nic w niniejszym dokumencie nie ma na celu ograniczenia praw

pracownika na mocy wszelkich i jakichkolwiek obowigzujgcych praw.

Dodatkowo, Firma nie bedzie rozumieé ani stosowad niniejszej
polityki w sposdb, ktdry nie pozwala pracownikom na komunikacje
ze sobg nawzajem odnosénie do warunkdw ich zatrudnienia.

Majatek Firmy — brak oczekiwan dotyczacych
prywatnosci (w zakresie dopuszczonym przez
prawo lokalne)

Wszystkie systemy elektroniczne udostepnione przez Firme,
wszystkie materiaty i dane utworzone lub przechowywane w takich
systemach, adresy poczty elektronicznej przypisane cztonkom
zespolu, a takze wszystkie wiadomosci wysytane poprzez lub przy
uzyciu tych systemdw sa wtasnoscig Firmy.

Nie nalezy oczekiwad, ze jakiekolwiek dane przechowywane,
tworzone, odbierane lub wystane za posrednictwem systeméw
elektronicznych Firmy beda prywatne lub poufne. Uzywanie
haset nie ogranicza w zaden sposéb praw Firmy do przegladania
materiatdw w jej systemach elektronicznych ani nie daje
pracownikom prawa do prywatnosci zwigzanego z przesytaniem
wiadomosci i plikéw w takich systemach.

Wiasnos¢ intelektualna

Wszelka whasnos¢ intelektualna stworzona przez pracownikéw

w zwigzku z dziatalnoscia biznesowa firmy C.H. Robinson, w tym
miedzy innymi patenty, prawa autorskie, wynalazki, znaki towarowe,
projekty, nazwy domen, nazwy handlowe, artykuty, pomysty

i koncepcje, jest wytgczng whasnoscia firmy C.H. Robinson.
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W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo pracownicy wyrazajg
zgode na przeniesienie na spotke C.H. Robinson wszelkich praw,
tytutu i udziatu w jakiejkolwiek opracowanej wtasnosci intelektualne;.
Pracownicy niezwtocznie ujawniag Firmie wszelka taka wtasnosé
intelektualng, aby umozliwi¢ wtasciwg ochrone i rejestracje tych praw.
Wiasnos¢ ta obejmuje takze wszelkie wnioski o ochrone takich praw.

Zgodnie z przepisami prawa lokalnego

Firma lub osoby przez nig upowaznione (w tym instytucje rzadowe lub
organy scigania) majg prawo do dostepu, kontroli, wykorzystywania
lub ujawniania wszystkich danych lub plikéw utworzonych lub
przechowywanych w jej systemach elektronicznych, informagji
zwigzanych z korzystaniem z tych systeméw (w tym informacji na
temat odwiedzonych stron internetowych) i wszystkich utworzonych,
wystanych, przechowywanych i wyszukiwanych wiadomosci.

Z wyjatkiem przypadkéw, gdy lokalne prawo stanowi inaczej, nie
nalezy oczekiwac, ze ktorekolwiek sposrod tych informacji, danych
czy wiadomosci beda prywatne lub poufne.

Dostgg do danych korzystania przez pracownikéw
z zasobow elektronicznych

W zakresie dopuszczonym przez prawo lokalne Firma i inne osoby

(w tym instytucje rzadowe lub organy scigania) rutynowo uzyskuja
dostep do korzystania przez pracownikéw z elektroniki, pobieraja

i usuwajg dane dotyczace korzystania z internetu, poczty elektronicznej,
poczty glosowej, komunikatoréw internetowych i innych narzedzi
komunikacji, w tym zataczniki do plikéw oraz strony internetowe
odwiedzone lub usitowane do odwiedzenia.

Firma monitoruje dziatania, aby promowa¢ bezpieczenstwo, zarzgdzac
produktywnoscig, zapobiegac dziatalnosci przestepczej, prowadzi¢
dochodzenia w sprawie domniemanych naruszen wytycznych w sprawie
postepowania | bezpieczenstwa, zarzadzaé systemami informatycznymi
lub w innych celach biznesowych.

Korzystanie z publicznych narzedzi GenAl

Aby chroni¢ dane osobowe i organizacyjne, pracownicy musza
korzystac z Microsoft CoPilot Chat lub AskBlue po zalogowaniu sie do
swojego konta Microsoft Enterprise, zamiast z publicznych narzedzi Al
(np. ChatGPT za posrednictwem bezptatnego portalu).

Nalezy nadal przestrzega¢ wytycznych dla pracownikéw C.H. Robinson

GenAl dotyczacych korzystania z publicznych narzedzi Al, w tym
wszystkich wymaganych szkoler: dla pracownikéw dotyczacych
prawidtowego korzystania z Al.

Przed wykorzystaniem pracownicy sg zobowigzani do weryfikacji

wszystkich wynikéw wygenerowanych przez Al dla pewnosci, ze s one
dokfadne i bezstronne oraz nie sg chronione prawem autorskim, nie sg
zawirusowane ani spreparowane.

Przestrzeganie polityki C.H. Robinson

Cztonkowie zespotu odpowiadajg za korzystanie z aktywow i systemow
elektronicznych Firmy w sposéb wiasciwy i zgodny z tg polityka oraz

ze wszystkimi innymi politykami Firmy. W zwigzku z pojawianiem sie
nowych form komunikacji elektronicznej i innej, Firma bedzie w dalszym
ciggu kontrolowac ich pojawianie sie i zarzgdzanie nimi, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo lokalne.

Dopuszczalne korzystanie z Internetu i innych
systemoéw elektronicznych

C.H. Robinson udostepnia cztonkom zespotu poczte elektroniczng,
Internet, komunikatory internetowe, narzedzia Al oraz inne systemy
elektroniczne do celéw biznesowych. Systemy te nie mogg byé
wykorzystywane w zaden sposdb, ktéry mégtby naruszac inne polityki
Firmy. Cztonkowie zespotu korzystajacy z takich systeméw reprezentuja
firme C.H. Robinson i sg zobowigzani do korzystania z tych narzedzi
wytgcznie w sposdb etyczny i zgodny z prawem.
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Takie uzycie i przesytanie wiadomosci powinno stuzy¢ celom
handlowym, w tym:

*  ufatwianiu realizacji kazdego zadania lub projektu w sposdb
zatwierdzony przez przetozonego;

*  pozyskiwaniu informacji zwigzanych z lub mancych utatwiaé
wykonywanie swoich zwyklych przydzielonych obowigzkéw;

*  komunikowaniu sie z cztonkami zespotu, dostawcami
lub klientami w sprawach zwigzanych z przydzielonymi
obowigzkami.

Zatwierdzona brama

Caty ruch do i z internetu musi przechodzi¢ przez zatwierdzona
brame Firmy w celu zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa, ochrony przed wirusami, mozliwosci
monitorowania i zarzadzania systemami.

Niedopuszczalne korzystanie z Internetu
i systeméw elektronicznych

Nie wolno podejmowac préb uzyskania dostepu do informacji
lub danych innych cztonkéw zespotu, w tym do plikow
komputerowych lub wiadomosci e-mail, do ktérych Firma nie
udzielita Ci upowaznionego dostepu.

Podobnie zabronione s3: podszywanie si¢ pod inng osobeg,

zmiana tresci wiadomosci i proby wystania wiadomosci czy
utworzenia dokumentu z zamiarem stworzenia pozoréw
sporzadzenia go lub wystania przez inng osobe.

Szczegoblne niedopuszczalne sposoby korzystania
z Internetu i systeméw elektronicznych

Zasoby Firmy lub jej systemy elektroniczne nie moga by¢
wykorzystywane do tworzenia, przegladania, drukowania,
przesytania lub pobierania materiatéw, ktére majg charakter
zniestawiajacy, seksualny, jawnie seksualny, rasistowski lub

w podobny sposéb obrazliwy, w tym m.in. obelg, zdje¢,
rysunkéw, epitetéw lub czegokolwiek, co moze zostac uznane
za nekanie lub dyskryminacje ze wzgledu na jakakolwiek ceche
chroniong prawem.

Nieautoryzowane/nielegalne wykorzystanie
Nieupowaznione i nielegalne wykorzystanie obejmuje m.in.
nieupowaznione lub potajemne nagrywanie informacji Firmy
lub rozméw, a takze wizerunkéw pracownikéw, klientow i/
lub kontrahentéw, w zakresie dozwolonym przez prawo
federalne i stanowe, hazard, naruszanie praw autorskich,
znakéw towarowych lub innych przepiséw chronigcych
materiaty, kopiowanie oprogramowania w sposéb niezgodny
z umowami licencyjnymi dostawcy, przekazywanie poufnych
informacji Firmy lub klienta poza Firme, przesytanie informacji
Firmy lub wiadomosci e-mail do siebie na prywatny adres
e-mail lub do osoby trzeciej w celach innych niz dozwolone
na potrzeby realizacji uzasadnionych celéw biznesowych
Firmy, a takze korzystanie z ustug poczty elektronicznej
opartych na Internecie za posrednictwem zasobéw Firmy lub
jej systeméw elektronicznych.

Wykorzystywanie urzadzen elektronicznych Firmy

w celu uzyskania osobistych korzysci

Zasoby lub systemy elektroniczne Firmy nie moga byé

wykorzystywane do:

* nielegalnych lub nieetycznych dziatan;

*  uzyskiwania osobistych korzysci, takich jak prowadzenie
dziatalnosci niezwigzanej z Firma lub dziatanie w imieniu
jakiejkolwiek sprawy politycznej;

®  przesyfania szkodliwych plikéw lub programéw
(np. wiruséw, ztosliwego oprogramowania lub
samoreplikujgcego sie kodu);
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® angazowania sie w dziatania nastawione na zysk finansowy, takie jak
hazard, zaktady, inwestycje osobiste lub uzyskiwanie wynagrodzenia,
np. poprzez wydobywanie kryptowalut.

Ograniczanie korzystania z internetu

Korzystanie z Internetu zuzywa zasoby sieci komputerowej Firmy,

w tym przepustowos¢ sieci i zasoby przetwarzania serweréw. Nalezy
ogranicza¢ do minimum korzystanie z aktualizacji internetowych w czasie
rzeczywistym, strumieniowania audio i wideo oraz mediéw (np. radia

i telewizji, plikéw muzycznych, pobierania duzych plikéw, masowych
wiadomosci e-mail, wiadomosci faricuszkowych oraz wiadomosci e-mail
z duzymi zatgczonymi grafikami). Takie dziatania moga skutkowac utratg
wydajnosci sieci dla wszystkich pracownikéw i uniemozliwi¢ dziatanie
systemu. Dlatego tez takie dziatania powinny by¢ ograniczone do
minimum i zwigzane wytgcznie z pracg dla Firmy.

Zatwierdzone oprogramowanie

Korzystanie z plikéw wykonywalnych, programéw, narzedzi

i oprogramowania podmiotéw trzecich powinno by¢ ograniczone

do programéw znajdujacych sie na , Liscie zatwierdzonego
oprogramowania” opracowanej przez dziat techniczny. Jesli istnieje
potrzeba skorzystania z oprogramowania nieznajdujacego sie na liscie
zatwierdzonego oprogramowania, takie oprogramowanie powinno by¢
poddane ocenie, zatwierdzone i zarejestrowane przez dziat techniczny
przed pobraniem i/lub instalacjg. W celu uzyskania pomocy dotyczacej
oprogramowania nalezy skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej.

Nie nalezy otwiera¢ wiadomosci elektronicznych
(poczty, czatu, wiadomosci tekstowych itp.) ani zatagcznikdw, chyba
ze sg one oczekiwane od znanego i zaufanego nadawcy. Przed
otwarciem nieoczekiwanych wiadomosci lub zatgcznikdw nalezy
potwierdzi¢ je u nadawcy za pomocg innej metody komunikacji.
Nalezy zgtasza¢ wszelkie podejrzane wiadomosci (e-mail lub SMS)
do dziatu bezpieczenstwa lub korzystac z narzedzi takich jak przycisk
Zgtos phishing w programie Outlook.

Uzytkownicy dostepu zdalnego

Zdalny dostep do zasobdw wewnetrznej sieci korporacyjnej powinien
by¢ zatwierdzony przez kierownictwo i przyznawany na podstawie
zakresu obowigzkdw.

Upowaznieni uzytkownicy moga uzyskac dostep do sieci Firmy tylko
dzieki procesowi zdalnego uwierzytelnienia, polegajgcego m.in. na
okredleniu nazwy uzytkownika sieci i hasta, a takze wykorzystaniu
uwierzytelnienia wielosktadnikowego. Jakiekolwiek inne mechanizmy
zdalnego dostepu sg zabronione. Wszystkie postanowienia niniejszej
Polityki w sprawie danych elektronicznych i komunikacji majg
zastosowanie w przypadku zdalnego dostepu.

Korzystanie z urzadzein mobilnych

Urzadzenia umozliwiajgce prace mobilng, takie jak m.in. tablety,
smartfony i pamieci USB, powinny zosta¢ zatwierdzone przez
kierownictwo przed rozpoczeciem korzystania i s przyznawane na
podstawie wykonywanych obowiazkéw.

kaczenie urzadzen osobistych i dostep do danych Firmy
(polityka ,,bring your own device”)

Pracownicy moga korzystac z zatwierdzonych urzadzen osobistych

w celu uzyskania dostepu do zatwierdzonych przez Firme systemow

i aplikacji w ramach swojej pracy. W celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci danych Firmy wszystkie urzadzenia osobiste musza by¢
zgodne z politykami bezpieczenstwa Firmy, co obejmuje uzywanie
zatwierdzonego sprzetu, instalacje wymaganego oprogramowania
zabezpieczajgcego oraz instalowanie wymaganych aktualizacji.
Pracownicy sa odpowiedzialni za ochrone swoich urzadzen

i natychmiastowe zgtaszanie wszelkich incydentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem lub naruszeniem ochrony danych osobowych.
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Pracownicy muszg przestrzegaé polityk firmy dotyczacych
wiasciwego wykorzystywania danych poufnych, a takze polityk
w sprawie wykorzystywania i ochrony danych osobowych.
Korzystanie z urzadzen osobistych nie powinno zaktécaé
produktywnosci ani naruszac zasad firmy. Korzystajac

z urzadzen osobistych do celéw stuzbowych, pracownicy
zgadzajg sie przestrzegac wszystkich polityk i wytycznych
firmy oraz rozumiejg, ze firma zastrzega sobie prawo do
monitorowania, zarzadzania i usuwania dostepu do swoich
systemoéw w razie potrzeby.

Jakiekolwiek dane przechowywane na zatwierdzonych
urzadzeniach powinny by¢ uwazane za poufne informacje
Firmy. Nie istnieje gwarancja, ze jakiekolwiek dane, w tym
dane osobowe, przechowywane na urzadzeniu zatwierdzonym
przez spotke, zostang zwrécone pracownikowi po rozwigzaniu
z nig stosunku pracy. Wszelkie zagubione lub skradzione
urzadzenia nalezy natychmiast zgtasza¢ do dziatu pomocy
techniczne;j.

Niezatwierdzone urzadzenia wiasnego uzytku nie powinny by¢
nigdy podfgczone do sieci ani czesci jej systemow firmy C.H
Robinson.

Ochrona poufnosci za pomoca haset

Firma zapewnia cztonkom zespotu ochrone hastem w celu
zabezpieczenia dostepu do swoich systemoéw i danych. Kazdy
jest odpowiedzialny za ochrone poufnosci haset. Hasta nigdy
nie mogg by¢ przechowywane na komputerach w formie
czytelnej ani zapisywane i pozostawiane w miejscach, gdzie
osoby nieupowaznione mogtyby je znalezé. Nie wolno
podawac swoich haset innym pracownikom (w tym liderom)
ani osobom spoza firmy C.H. Robinson. Istniejg autoryzowane
opcje dostepne poprzez dziat pomocy technicznej oraz
Outlook w przypadku, gdy zaistnieje powod biznesowy, by
cztonek zespotu firmy C.H. Robinson uzyskat dane poczty
e-mail innego cztonka zespotu C.H. Robinson.

Naruszenia zasad dotyczacych systemow
elektronicznych

Niniejsze polityki stuzg pokazaniu cztonkom zespotu ogdlnych
przyktadéw dopuszczalnych i niedopuszczalnych sposobdw
korzystania z systemdw elektronicznych firmy C.H. Robinson.

Naruszenie niniejszej polityki moze grozi¢ postepowaniem
dyscyplinarnym, a nawet zwolnieniem. Dotyczy to réwniez
urzadzen uszkodzonych, zagubionych i (lub) skradzionych,

w tym laptopoéw, urzadzen mobilnych oraz innych urzadzen

i informacji stuzbowych, gdyz moze to stanowi¢ ogromne
ryzyko dla Firmy. Pracownicy odpowiadajg za naruszenia

tej polityki przez inne osoby, takie jak ich przyjaciele lub
cztonkowie rodzin, jesli pozwolili im na korzystanie z zasobdw
lub systemdw elektronicznych Firmy.

Whioski o dodatkowe informacje

Na zgdanie firma C.H. Robinson zapewni dodatkowe
informacje dotyczace jej Polityk cyberbezpieczenstwa.
Whiosek taki mozna przesta¢ e-mailem do dziatu
cyberbezpieczeristwa z tematem ,Wniosek dotyczacy Polityki
cyberbezpieczenstwa”.
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Polityka w sprawie komunikacji i relacji
z mediami

Wypowiadanie si¢ w imieniu C.H. Robinson
Zatwierdzeni rzecznicy moga rozmawiaé z mediami, ale
wyfgcznie w porozumieniu z zespotemPublic Relations i za jego
zgoda. Jezeli jeste$ zatwierdzonym rzecznikiem i skontaktujag
sie z Tobg media, zwrd¢ sie do dziatu Public Relations, zanim
udzielisz odpowiedzi.

W przypadku kontaktu ze strony mediéw osoby, ktére nie
petnia roli zatwierdzonych rzecznikéw, powinny uprzejmie
poinformowad, ze nie sg upowaznione do wypowiadania sie
w imieniu C.H. Robinson, i poprosi¢, by media skontaktowaty
sie z dziatem Public Relations.

Polityka w sprawie korzystania z serwiséw
spotecznosciowych/blogowania

Dodatkowo nie nalezy oswiadczaé ani sugerowa¢ w zadnych
dziataniach w mediach spotecznosciowych, ze Firma udzielita
upowaznienia do wypowiadania sie w jej imieniu lub dokonata
przegladu badz zatwierdzita dane tresci.

Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych, blogowanie

i jakakolwiek inna forma publikacji online lub dyskusji

w sieci podlegajg Polityce w sprawie korzystania z serwisow
spotecznosciowych. Pracownicy sa osobiscie odpowiedzialni za
to, co publikuja.

Nalezy pamietaé, ze gdy tylko identyfikujesz sie online jako
czeé¢ C.H. Robinson, w pewnym stopniu reprezentujesz
Firme. Pisz w pierwszej osobie i uzywaj swojego prywatnego
adresu e-mail do aktywnosci w mediach spofecznosciowych,
nawet jesli dotyczy ona Firmy, chyba ze wczesniej otrzymasz
od Firmy pisemne upowaznienie. Prywatne posty w mediach
spotecznosciowych nie powinny by¢ wykorzystywane do
atakowania, obrazania lub grozenia innym pracownikom firmy
C.H. Robinson ani osobom niebedacym jej pracownikami.

Ujawnianie informacji Firmy

Nie nalezy ujawnia¢ zadnych poufnych lub zastrzezonych
informacji naszej Firmy ani oséb trzecich, ktére powierzyty
nam takie informacje. Aby uzyskac wskazéwki dotyczace

tego, co stanowi informacje poufne, nalezy zapoznaé sie

z Politykg w sprawie ochrony aktywéw i klasyfikacji informagji
zawartg w niniejszym kodeksie. Nie wolno uzywac znakéw
towarowych i logo Firmy ani powiela¢ materiatéw stuzbowych
bez zezwolenia w prywatnych serwisach spotecznosciowych, na
blogach lub na innych stronach internetowych.

Dozwolone jest udostepnianie postéw na portalach
spotecznosciowych, tresci z serwisu Robinson Social
lub zewnetrznych informacji o Firmie (takich jak strony
internetowe, raporty itp.).
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Zasady dotyczace publikowania tresci

Nalezy odnosi¢ sie z szacunkiem do Firmy, naszych cztonkdw zespotu,
klientow, partneréw, podmiotéw powigzanych i innych (w tym konkurencji).
Nie zamieszczaj zadnych materiatéw obscenicznych, zniestawiajacych,
wulgarnych, oszczerczych, zawierajacych grozby, nekajgcych, obrazliwych
lub petnych nienawisci wobec innej osoby lub podmiotu.

Odnosi sie to m.in. do komentarzy dotyczacych firmy C.H. Robinson i jej

cztonkdw zespotu, klientdw, dostawcow i konkurencii.

Sktadanie fatszywych oswiadczen

Nie nalezy $wiadomie ani lekkomyslnie sktadac fatszywych o$wiadczen na
temat produktéw lub ustug Firmy badz produktéw lub ustug jej klientow,
dostawcéw lub konkurentéw. Nie nalezy publikowac tresci, prywatnych
zdjec¢ ani klipdw wideo, ktdre pozwolg na identyfikacje danej osoby jako
cztonka zespotu Firmy i beda odnosic sie do nielegalnych czynnosci, takich
jak akty przemocy lub nielegalne uzycie narkotykéw, lub dziatan, ktére
naruszaja jakakolwiek polityke Firmy.

Zawieszanie stron internetowych/blogéw

Nalezy pamietac, ze Firma moze poprosi¢ cztonka zespotu o umieszczanie
na swojej stronie lub blogu wytgcznie postow niezwigzanych z Firma

(lub w niektérych, rzadkich przypadkach o czasowe zawieszenie
dziatalnosci strony lub bloga), jesli jej zdaniem jest to konieczne lub
wskazane w celu zagwarantowania zgodnosci z regulacjami dotyczacymi
papierow wartosciowych lub innymi przepisami prawa.
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Polityka w sprawie rzecznika Firmy

Jasna, dokfadna i kompletna komunikacja
Polityka C.H. Robinson zaktada:

* jasne, doktadne, kompletne, terminowe i spéjne
ujawnianie istotnych informacji (wszelkich informaciji,
ktére rozsadny inwestor uzna’fi)y za wazne prz
podejmowaniu decyzji o kuEnie, zatrzymaniu Yub
sprzedazy akgji) dotyczacych Firmy;

e udostepnianie wczesniej niepublicznych, istotnych
informacji wszystkim segmentom rynku. Dotyczy to
wszystkich sytuacji, w ktorych przegazywane sg informacje,
bez wzgledu na to, jak nieformalnie.

Rzecznicy wykonawczy firmy C.H. Robinson
Firma C.H. Robinson scentralizowata ujawnianie istotnych
informacji poprzez mianowanie rzecznikéw wykonawczych
Firmy, bedacych jedynymi pracownikami C.H. Robinson
upowaznionymi do udostepniania szeroko rozpowszechnianych
informacji o spétce C.H. Robinson poza Firma.

Wyznaczonymi rzecznikami Firmy sg dyrektor generalny,
dyrektor finansowy, starszy dyrektor ds. relacji z inwestorami
oraz dyrektor ds. komunikacji i marketingu. Jakikolwiek kontakt
z mediami oraz ze spotecznoscig inwestoréw (np. informacje
dla prasy, odpowiedzi na pytania reporteréw itd.) dotyczacy
istotnych informacji musi odbywac¢ sie poprzez kanaty
dystrybucji informacji dziatu PR.

Polityka firmy C.H. Robinson zaktada ujawnianie istotnych
informacji o Firmie za posrednictwem specjalnie
upowaznionych i wyznaczonych rzecznikéw wykonawczych.
Cztonkowie kadry kierowniczej lub zespotu, ktérzy otrzymajg
prosby o wywiady w mediach, musza skontaktowac sie

z dziatem PR, ktéry bedzie wspétpracowat z rzecznikiem w celu
ustalenia, czy C.H. Robinson wyraza zgode na wywiad.

Nieistotne informacje

W przypadku zapytarh mediéw dotyczgcych informacji innych
niz istotne wytacznie zatwierdzeni przez C.H. Robinson
rzecznicy mogg reprezentowac Firme w kontaktach

z przedstawicielami mediéw, podczas komunikacji za pomoca
zewnetrznych kanatéw komunikacyjnych oraz w innych
sytuacjach stwarzajacych okazje do sktadania oswiadczen,

w porozumieniu z zespotem ds. PR i po uzyskaniu jego zgody.

Dodatkowe wytyczne i oczekiwania mozna znalezé w Globalnej
polityce w sprawie rzecznikéw Firmy.

Weryfikacja prawna przed dystrybucja
Dodatkowo dziat prawny musi skontrolowac i zatwierdzi¢
jakiekolwiek materiaty informacyjne Firmy, zanim beda one
rozprowadzane poza Firmg. Obejmuje to np. broszury,
prezentacje sprzedazy zawierajgce nowe informacje, ktére
nie zostaty wczesniej zatwierdzone, strony internetowe,
reklamy i biuletyny.

Ten przeglad prawny zapewnia, ze:

e informacje sg zgodne z prawda;
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*  poufne, niepubliczne informacje nie zostang nieumysinie
ujawniane;

*  zapewniamy mozliwie najwigkszg spdjnos¢ naszej komu-
nikacji zewnetrznej.

Dodatkowe wytyczne i wymogi dotyczace materiatéw

rozprowadzanych poza Firmg mozna uzyska¢ w dziale PR.

Polityki w sprawie ujawniania informacji

Firma C.H. Robinson ma kilka polityk w sprawie ujawniania
informacji, z ktérymi nalezy sie zapoznaé. Postanowienia tych
polityk informuja, ze Firma C.H. Robinson:

®  nie ujawnia informacji firmy, chyba ze wymaga tego prawo;

®  nie omawia mozliwych przyszg/ch wynikéw finansowych
poza bardzo ogdlnymi stwierdzeniami;

®  nie omawia oczekiwanych zmian stawek, zgtoszen taryfowych
itp., dopoki wszystkie, wtasciwe strony nie zostang
powiadomione;

® nie ujawnia informacji o cztonkach zesEo’fu innych niz
informacje biograficzne dotyczace niektorych kluczowych
cztonkdw zespotu.

Autoryzacja wpisow

Tylko upowaznieni cztonkowie zespotu mogg zamieszczac

wpisy na zewnetrznych stronach internetowych i kanatach
mediéw spotecznosciowych obstugiwanych przez Firme. Udziat
w spofecznosciach internetowych, blogowanie lub jakiekolwiek
inne formy publikacji internetowych lub dyskusji na stronach
internetowych, ktére nie sa sponsorowane przez Firme, stanowi
komunikacje indywidualna i nie jest rozumiany jako komunikaty
Firmy. Nalezy pamietac, ze kazda osoba z chwilg stania sie czescia
firmy C.H. Robinson w srodowisku online w pewien sposob swoja
osoba reprezentuje Firme.

Jedynie rzecznicy Firmy sg upowaznieni do szerokiej dystrybucji
istotnych informacji o C.H. Robinson poza Firmg. Zachecamy
wszystkich cztonkéw zespotu do udostepniania wpisdw na
portalach spofecznosciowych, tresci z serwisu Robinson Social lub
informacji z innych zrédet (np. stron internetowych, raportéw itp.).

Pytania lub watpliwosci dotyczace tej
czesci

Zasoby Dziat kadr

Proces anonimowego zglaszania
Dzial pomocy technicznej

Dzial Public Relations

Dziat prawny
Dziat prywatnosci
Cyberbezpieczeiistwo

Dodatkowe polityki zwigzane z ta czescia
Polityki technologiczne
Polityki cyberbezpieczenstwa

Globalne powiadomienie dotyczace ochrony
prywatnosci danych

Informacja o ochronie prywatnosci pracownikéw na swiecie
Globalna informacja dotyczaca monitorowania

Polityka zatrzymywania dokumentéw i Harmonogram
Polityka w sprawie zarzadzania danymi kadrowymi
Polityka w sprawie mediéw spotecznosciowych

Wytyczne dla pracownikéw GenAl

Globalna polityka w sprawie rzecznikéw
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Prowadzenie dziatalnosci
w sposéb uczciwy

Polityka w sprawie konfliktu intereséw
Osobiste konflikty intereséw

Cztonkowie zespotu nie mogg zajmowac sie dziatalnoscig, ktérej
wykonywanie prowadzi do osobistych konfliktéw intereséw lub
wydaje sie sprzeczne z interesami firmy C.H. Robinson.

O ewentualnym istnieniu konfliktu intereséw decyduja dziat
prawny i dziat kadr. Za osobiste interesy uwaza sie jakiekolwiek
interesy, finansowe lub inne, ktére wptywaja lub sprawiaja
wrazenie wptywania na osad lub decyzje na rzecz strony
prowadzacej interesy z firmg C.H. Robinson.

Zabieganie o wynagrodzenie/Przyjmowanie
wynagrodzenia

Ani Ty, ani cztonek Twojej rodziny nie moze zabiegaé

o ani przyjmowac od obecnego lub potencjalnego

klienta, przewoznika, bezposredniego dostawcy (plan) ani
jakiegokolwiek zewnetrznego dostawcy towardw/ustug (tj.
materiatéw biurowych/magazynowych, ustug profesjonalnych
itp.) jakiegokolwiek wynagrodzenia, zaliczki, pozyczki (z
wyjatkiem pozyczek od uznanych instytucji finansowych na
takich samych zasadach, jakie obowiazujg innych klientéw),
prezentu, zaproszenia na impreze kulturalno-rozrywkowsa,
darowizny czy innej przystugi o wartosci wigkszej niz minimalna
lub symboliczna, zwykle okoto 250 USD (roczny taczny limit

od jednego dostawcy), albo takiej, ktérej pracownik zwykle

nie bytby w stanie odwzajemnié zgodnie ze standardowymi
procedurami rozliczania wydatkéw Firmy. Nie wolno przyjmowac
gotéwki ani kart upominkowych na jakgkolwiek kwote.

* Nie nalezy przyjmowac drobnych upominkéw w sposéb
regularny ani ciagty.

*  Wreczajgc upominki, upewnij sie, ze sg odpowiednie

o relacji biznesowej i nie sprawiajg wrazenia proby

zobowiazania odbiorcy lub wywarcia na niego wptywu.

*  Nie oferuj zadnych prezentéw, przystug, podrézy ani
rozrywek, jesli jest to sprzeczne z zasadami organizacji
odbiorcy. Wiele firm stosuje zasady zakazujace
przyjmowania jakichkolwiek upominkéw.

* W przypadku organéw panstwowych zaoferowanie
czegokolwiek, czasem nawet filizanki kawy, moze by¢
niezgodne z prawem. Zapoznaj sie z Politykg wspofpracy
z organami panstwowymi.

e Nie wreczaj ani nie przyjmuj zadnych upominkéw od
zewnetrznego dostawcy, ktory jest obecnie w trakcie
aktywnego przetarEu, negocjacji lub zawierania umowy
z C.H. Robinson. Skontaktuj sie z dziatem zakupéw
posrednich w razie watpliwosci.

Powyzsze nie dotyczy zwyczajowych form goscinnosci biznesowej,

takich jak positki i napoje, wpfaty lub osobiste darowizny na rzecz

uznanych organizacji charytatywnych i non-profit.

Podarunek jest nieodpowiedni, jesli z uwagi na swéj charakter
moze wptynac na Twdj niezalezny osad przy dziataniu

w najlepszym interesie Firmy. Oferowanie lub przyjmowanie
tapdwek, tajnych prowizji, wyptat za zatatwienie sprawy lub
innych nietypowych badz niewtasciwych ptatnosci w celu
pozyskania lub utrzymania intereséw jest nieetyczne, nielegalne
i surowo zabronione.
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Uczestnictwo w wydarzeniach

Firma rozumie, ze wyjatkowe okolicznosci mogg wymagaé
uczestnictwa cztonkdw zespotu w wydarzeniach organizowanych
przez klienta, dostawce lub przewoznika w celach edukacyjnych
lub informacyjnych. Niniejsza polityka nie zabrania uczestniczenia
w takich wydarzeniach.

Zabronione postepowanie

Nie wolno:

®  zwracac sie do pracownikéw o udziat w grach hazardowych;

®  postepowac w sposob, ktory moégtby wptynaé na Twojg
obiektywnos¢ przy wykonywaniu obowigzkéw wobec Firmy;

®  bezposrednio lub posrednio czerpac korzysci albo dazyc do
ich uzyskania dzieki swojej pozycji cztonka zespotu w zwigzku
z jakakolwiek sprzedazg, zakupem lub inng dziatalnoscig
Firmy;

®  prowadzi¢ interesy w imieniu Firmy z bliskim przyjacielem
lub krewnym; jednak poniewaz takie transakcje czasami sie
zdarzaja, nalezy je zgtosi¢ liderowi;

®  prosi¢ o wptaty, organizowac zbiérki pieniedzy lub prosi¢ o
wsparcie dziatalnosci politycznej, organizacji non-profit lub
jakichkolwiek organizacji zewnetrznych lub osdb (tj. kont
GoFundMe kont);

®  Zzaden cztonek zespotu, ktéry wspdtpracuje z osobami
lub organizacjami prowadzgcymi lub starajgcymi sie
prowadzi¢ dziatalnos¢ z Firma lub wydaje rekomendacje
dotyczace takich relacji, nie moze mieé zadnego innego
bezposredniego ani posredniego osobistego interesu
w jakiejkolwiek transakcji biznesowej z Firma;

e podejmowa¢ zatrudnienia poza firma, ktére bytoby
sprzeczne z godzinami pracy Firmy lub wykonywaniem
powierzonych zadan. Nie wolno wykorzystywac czasu
pracy Firmy, materiatéw, informacji ani innych zasoboéw
w zwigzku z zewnetrznym zatrudnieniem lub innymi
osobistymi interesami biznesowymi zabronionymi na mocy
niniejszej polityki;

e by¢ zatrudnionym poza Firma lub petni¢ funkcje cztonka
zarzadu, dyrektora lub konsultanta albo mie¢ interes
ekonomiczny, ktéry mégtby lub mogtby zostac racjonalnie
uznany za wptywajacy na osad lub dziatania w jakiejkolwiek
firmie, ktora konkuruje, swiadczy ustugi lub stara sie
$wiadczy¢ ustugi na rzecz Firmy. (Inwestycja stanowigca mniej
niz 2% danej klasy papieréw wartosciowych pozostajgcych
w obrocie spdtki publicznej nie stanowi konfliktu intereséw.)
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Udziat w dziatalnosci publicznej/charytatywnej

Cztonkoéw zespotu zacheca sie do udziatu w udzielaniu
sie w zyciu publicznym i dziatalnosci charytatywnej, o ile

Czlonkowie rodziny pracujacy razem

Jedli wskutek przeniesienia lub awansu miedzy cztonkami rodziny
powstanie relacja przetozony—podwtadny, Firma podejmie prébe

przeniesienia pracownika na inne dostepne stanowisko, do ktérego
ma kwalifikacje.

nie powoduje to faktycznego lub potencjalnego konfliktu

z obowigzkami wobec Firmy. Przed rozpoczeciem takie]
dziatalnosci zapoznaj sie z politykami zawartymi w niniejszym
Kodeksie etyki, w tym z Polityka ochrony aktywow i klasyfikacji
informacji oraz Polityka komunikacji i relacji z mediami,
poniewaz ich przestrzeganie jest wymagane podczas petnienia
jakiejkolwiek funkcji w organizacji zewnetrznej.

Jesli wiesz o jakimkolwiek faktycznym lub potencjalnym konflikcie
intereséw, o ktérym mowa powyzej, musisz niezwtocznie ujawni¢ go
swojemu liderowi i/lub dziatowi kadr.

Pracownicy, ktérzy staja sie czlonkami rodziny

Pracownicy, ktorzy staja sie cztonkami najblizszej rodziny lub nawiazuja
zwigzek romantyczny, mogg nadal pracowac na obecnym stanowisku,
o ile nie wystepuje zadna z powyzszych sytuacji.

Przed podjeciem stuzby publicznej, przyjeciem funkgji

w zarzadzie organizacji charytatywnej lub ubieganiem sie
o urzad polityczny musisz uzyskac zgode swojego lidera

i dziatu prawnego oraz wpisa¢ w temacie wiadomosci
~External Board Service Approval Request”. B - o o
Jedli jednak ktéras z tych sytuacji wystgpi, Firma podejmie prébe
przeniesienia jednego z pracownikéw na inne dostepne stanowisko,
do ktérego ma kwalifikacje. Jesli takie przeniesienie nie jest mozliwe,
pracownicy bedg mogli zdecydowad, kto z nich ztozy rezygnacje. Jesli
pracownicy nie moga podjac decyzji w tej kwestii, firma C.H. Robinson
zadecyduje o tym, ktéry z pracownikéw pozostanie zatrudniony.

C.H. Robinson wspiera zasiadanie przez cztonkéw zespotu

w organach spoéfek nastawionych na zysk, pod warunkiem ze
nie prowadzi to do konfliktu intereséw ani nie rodzi innych
watpliwosci Komisji Papieréw Wartoséciowych i Gietd (SEC).
Dziatalno$¢ w zarzadach organizacji komercyjnych musi

by¢ zatwierdzona przez dyrektora dziatu prawnego (CLO)
oraz Dyrektora generalnego (CEO). Skontaktuj sie z dziatem
prawnym, aby rozpoczg¢ proces uzyskiwania zgody zgodnie
z powyzszymi zasadami.

Zakaz pozyczek i platnosci z gory
Firma C.H. Robinson zabrania pozyczek lub ptatnosci z géry
bezposrednio od Firmy pracownikom badz ich rodzinom.

Zatrudnianie przyjaciét oraz krewnych

Firma C.H. Robinson przy procesie zatrudniania bierze pod
uwage przyjaciot oraz cztonkéw rodziny pracownika zgodnie
ze standardowymi zasadami dotyczacymi zatrudniania.
Jednakze celem unikniecia sytuacji, w ktérych dochodzi do
rzeczywistego faworyzowania, powstania wrazenia, ze ma
ono miejsce, badz do konfliktu intereséw, cztonkéw rodziny
i pracownikéw w tej samej jednostce biznesowej nie moga
obejmowac relacje zawodowe, ktére:

e pozwalajg kontrolowac warunki zatrudnienia lub wptywac
na nie;

*  tworza bezposrednig lub posrednia relacje zwierzchnik/
podwtadny;

* moga potencjalnie negatywnie wptywac na efektywnosé
indywidualna lub zespotowa.

Wszelkie wiezi rodzinne moga zostaé objete niniejszg polityka,
jesli moga powodowaé lub stwarzaé wrazenie faworyzowania,
wptywu i/lub preferencyjnego traktowania. Kazda sytuacja
bedzie odpowiednio oceniana.

Definicja cztonkéw rodziny

Cztonkowie rodziny to m.in. matzonkowie, rodzice, dzieci i

ich matzonkowie, rodzenstwo oraz osoby spowinowacone.
Cztonkowie rodziny to takze m.in. wujowie, ciocie, siostrzenice,
siostrzency, dziadkowie, wnukowie oraz inni cztonkowie
gospodarstwa domowego. Zasady te odnoszg sie réwniez

do osdéb w zwigzku uczuciowym z pracownikiem oraz rodziny
~przybranej” i ,przyrodniej”.
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Polityka w sprawie reklamy i marketingu
Agresywne i mylace reklamy

Zgodhnie z politykg C.H. Robinson nie zezwala na stosowanie
jakichkolwiek fatszywych lub wprowadzajacych w btad reklam
albo bezprawnych loterii lub promocyjnych nagréd w zwigzku
ze sprzedaza lub marketingiem produktéw lub ustug.

Dopuszczalne jest agresywne reklamowanie produktéw firmy
C.H. Robinson przy uzyciu technik takich jak poréwnania cen
lub sprzedazowe oraz organizowanie zgodnych z prawem
loterii lub promocji. Techniki te moga by¢ jednak stosowane
wytacznie wtedy, gdy sg zgodne z prawem i nie sg fatszywe,
zwodnicze ani wprowadzajgce w bfad.

Loterie i rozdania

Reklamowanie produktéw i ustug oraz marketing takich
produktow i ustug poprzez uzycie loterii i (lub) konkurséw
podlega licznym prawom i regulacjom.

Zasieganie porady prawnej

W przypadku uczestnictwa w jakichkolwiek akcjach
reklamowych, loteriach i/lub promocjach, a takze w razie
watpliwosci dotyczgcych legalnosci reklamy produktéw lub
ustug C.H. Robinson, zacheca sie do zasiegniecia porady
prawnej w dziale prawnym.

Dziatania marketingowe i sprzedazowe musza by¢ zgodne

z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
dotyczacymi prywatnosci, komercyjnej komunikacji
elektronicznej, list ,,do not call” itp. Szczegdtowych wyjasnien
udzielajg dziat prywatnosci oraz dziat prawny.

Unikanie falszywych lub zwodniczych reklam

Czescig polityki firmy C.H. Robinson jest unikanie fatszywego
lub zwodniczego reklamowania swoich cen. Poréwnanie

cen lub wartosci produktéw oferowanych przez firme C.H.
Robinson z produktami oferowanymi przez nasza konkurencje
jest dozwolone, pod warunkiem ze jest zgodne z prawda.
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J Spis tresci
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Zgodnos¢ z Polityka w sprawie zakazu

wykorzystywania informacji wewnetrznych
do obrotu papierami wartosciowymi

Wszyscy czlonkowie zespolu podlegaja przepisom
dotyczacym wykorzystywania informacji poufnych
w obrocie papierami wartosciowymi..

Czescig polityki Firmy jest petne przestrzeganie praw w zakresie
zakazu wykorzystywania informacji wewnetrznych do obrotu
papierami wartosciowymi. Osoby posiadajgce papiery wartosciowe
firmy C.H. Robinson lub innych spétek notowanych na gietdzie
Stanow Zjednoczonych i (lub) nimi handlujgce podlegajg prawu
Stanéw Zjednoczonych dotyczacego papierdw wartosciowych,
jak réwniez wszelkim innym prawom dotyczacym papieréw
wartosciowych i wykorzystywania informacji wewnetrznych do
obrotu papierami wartosciowymi, ktére mogg obowiazywaé
lokalnie. Chociaz przepisy te dotyczg wszystkich, niektére osoby
sg formalnie wyznaczane przez Firme jako insiderzy finansowi

i podlegajg dodatkowym obowiazkom, o ktérych sg informowane.

Ponizsze informacje stanowig jedynie podsumowanie, a uzytkownik
j est odpowiedzialny za zapoznanie sie z Politykg dotyczaca
wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi i przestrzeganie jej w catosci..

Zakaz obrotu papierami wartosciowymi
w przypadku posiadania wiedzy o istotnych
informacjach niejawnych

Niniejsza polityka zabrania dyrektorom, cztonkom kierownictwa,
pracownikom lub konsultantom (zwanym dalej , cztonkami zespotu”)
C.H. Robinson Worldwide, Inc., ktdrzy s3 w posiadaniu istotnych
informacji niepublicznych dotyczacych Firmy, podejmowania
bezposrednio lub posrednio przez cztonkéw rodziny albo inne
osoby lub podmioty nastepujacych dziatan:

*  kupowanie lub sprzedawanie papieréw wartosciowych Firmy
(innych niz zgodnie z Programem 10b5-1, jak opisano ponizej)
lub podejmowania jakichkolwiek innych dziatar w celu
osiggniecia osobiste] korzysci z tych informacjj;

*  przekazywanie tych informacji osobom spoza Firmy, w tym
cztonkom rodziny, przyjaciotom lub podmiotom powigzanym.

Ponadto polityka zabrania wszystkim cztonkom zespotu obrotu
papierami wartosciowymi innych spdtek, gdy cztonek zespotu
jest swiadomy istotnych informacji niepublicznych dotyczacych
danej spdtki lub jej papieréw wartosciowych, jesli informacje

te zostaly uzyskane w trakcie $wiadczenia ustug na rzecz Firmy
przez cztonka zespotu. Te inne spétki notowane na gietdzie moga
obejmowac klientéw, dostawcdw, konkurentéw lub potencjalne
podmioty dokonujace fuzji lub przejed.

Definicja istotnych informacji

Istotne informacje to jakiekolwiek informacje, ktore rozsadny
inwestor uznatby za wazne, decydujac, czy rozpoczaé handel
papierami wartosciowymi. Kazda informacja mogaca mie¢ wptyw,
czy to pozytywny, czy negatywny, na cene Firmy na gietdzie,
powinna zosta¢ uznana za istotng. Powszechne przyktady informacji,
ktore mozna uznad za istotne:

e okreslone zmiany w kierownictwie;

*  prognozy przysztych zyskéw lub strat;

* istotne nowe produkty lub odkrycia;

* istotne spory sgdowe lub dziatania regulacyjne;

* istotne incydenty zwigzane z cyberbezpieczeristwem lub
bezpieczenstwem danych;

e zblizajacy sie upadtosé lub problemy z ptynnoscig finansowa;
*  pozyskanie lub utrate istotnego klienta lub dostawcy;

*  zmiany biegtych rewidentéw lub przeksztatcenia sprawozdan
finansowych;
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e informacje o znaczacej sprzedazy aktywdw lub zbyciu
jednostki zaleznej;

e informacje o transakgji, ktéra znaczaco wplynie na sytuacje
finansowa spotki;

® zmiany polityki dywidendowej lub planéw odkupu akgji
albo ogtoszenie podziatu akeji lub emisji dodatkowych
papieréw wartosciowych.

Kiedy informacje sa ,publiczne”?

W przypadku posiadania istotnych informacji niepublicznych
nie mozna dokonywac transakcji do momentu, az informacje

te zostang szeroko ujawnione rynkowi (np. w komunikacie
prasowym lub zgtoszeniu do SEC), a inwestorzy bedg mieli czas
na petne ich przyswojenie.

Uwaza sie, ze informacje zostaja w petni przyswojone

przez rynek dopiero po uptywie dwdch petnych dni obrotu
gietdowego od momentu ich publicznego ujawnienia. Jesli na
przyktad Firma ogtosi co$ w poniedziatek, nie mozna handlowac
papierami wartosciowymi Firmy az do czwartku. Jesli ogtoszenie
ma miejsce w pigtek, zwykle to $roda jest pierwszym dniem,

w ktérym dozwolony jest handel.

Okresy handlowe

Polityka Firmy zabrania okreslonym insiderom finansowym
dokonywania transakcji w okresie zamknietym oraz wymaga
uprzedniego zatwierdzania wszystkich transakcji, takze

w kwartalnych otwartych oknach transakcyjnych. Uprzednig
zgode dla insideréw finansowych musza wydaé dyrektor
generalny Firmy, dyrektor finansowy i dyrektor ds. prawnych lub
osoba przez nich wyznaczona.

Insiderzy finansowi obejmujg wszystkich dyrektoréw, cztonkéw
kadry kierowniczej oraz innych cztonkéw zespotu majgcych
dostep do informacji sprawozdawczych dotyczacych finanséw,
wskazywanych kwartalnie.

Insiderzy finansowi moga kupowaé lub sprzedawaé papiery
wartosciowe Firmy wytgcznie w kwartalnym oknie transakcyjnym,
ktére otwiera sie po uptywie dwdch petnych dni obrotu
gietdowego od publicznego ogtoszenia kwartalnych wynikéw
finansowych i pozostaje otwarte do ostatniego dnia drugiego
miesigca danego kwartatu.

Transakcje dokonywane przez cztonkéw rodziny

lub inne osoby/podmioty

Polityka handlu wewnetrznego dotyczy réwniez:

e cztonkdw rodziny mieszkajgcych z Toba, kazdej innej
osoby, ktéra mieszka w Twoim gospodarstwie domowym,
oraz cztonkéw rodziny, ktérzy nie mieszkaja w Twoim
gospodarstwie domowym, ale ktérych transakcje papierami
wartosciowymi Firmy sg zlecane przez Ciebie lub podlegaja
Twojemu wptywowi lub kontroli (np. rodzicéw lub dzieci,
ktérzy konsultuja sie z Tobg przed dokonaniem transakgji
papierami wartosciowymi Firmy);

® podmiotéw (np. trusty rodzinne, fundacji, spétek
osobowych, spdtek LLC, korporacji lub podobnych
podmiotéw), ktérych transakcje papierami warto$ciowymi
Firmy sa zlecane przez Ciebie lub podlegajg Twojemu
wptywowi lub kontroli.

Odpowiadasz za transakcje tych oséb lub podmiotéw, dlatego
musisz uswiadomic¢ im potrzebe konsultacji z Toba przed
dokonaniem transakcji papierami wartosciowymi Firmy.
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Ponadto nie wolno przekazywad istotnych informacji
niepublicznych zadnej osobie, ktéra nie potrzebuje tych
informacji do uzasadnionego celu biznesowego, ani
rekomendowac¢ nikomu zakupu lub sprzedazy papieréw
wartosciowych, gdy jest sie $wiadomym istotnych informacji
niepublicznych na temat spotki, ktérej dotycza. Praktyka ta,
okreslana mianem , przekazywania poufnych informacji”,
stanowi réwniez naruszenie przepiséw prawa dotyczacego
obrotu papierami wartosciowymi i moze skutkowaé

takimi samymi sankcjami, jakie stosuje sie w przypadku
wykorzystywania informacji poufnych w obrocie, nawet
jesli pracownik osobiscie nie dokonat transakgji ani nie
odniodst korzysci z transakeji dokonanej przez inng osobe.

Okresy blokady informacji ze wzgledu na
konkretne zdarzenia

Od czasu do czasu moze doj$¢ do zdarzenia istotnego dla
Firmy, o ktérym wiedza tylko nieliczni dyrektorzy, cztonkowie
kierownictwa lub inni pracownicy. W takim przypadku dyrektor
ds. prawnych, zastepca sekretarza lub osoba przez niego
wyznaczona zidentyfikuje i wyznaczy osoby swiadome zdarzenia,
ktére nie moga obracaé papierami wartosciowymi Firmy.

Nikt, kto dowie sig o istnieniu blokady dotyczacej danego
wydarzenia, nie powinien nikomu wyjawia¢ istnienia tej
blokady. Niedopenienie przez gtéwnego radce prawnego,
zastepce sekretarza lub osobe przez nich wyznaczong
obowiazku wskazania osoby podlegajgcej okresowemu
zakazowi obrotu akcjami w zwigzku z konkretnym zdarzeniem
nie zwalnia tej osoby z odpowiedzialnosci za niedokonywanie
transakcji w oparciu o posiadane informacje poufne.

Wstepnie ustalone programy handlowe

Osoba posiadajgca poufne informacje finansowe, ktéra

ustanowita program z géry ustalonych transakcji (tzw.

~program 10b5-1"), moze sprzedawa¢ lub kupowaé papiery

wartosciowe Firmy, bedac w posiadaniu istotnych informagiji

niepublicznych lub w innych okresach, w ktérych Firma

wymagata lub zalecita zawieszenie obrotu, o ile wszelkie

transakcje sprzedazy lub zakupu sg dokonywane zgodnie

z programem 10b5-1, ktéry:

*  spefnia wymogi zasady 10b5-1 wydanej na mocy ustawy
Securities Exchange Actz 1934 r,;

*  zostat ustanowiony w czasie, gdy osoba majgca dostep
do informacji finansowych nie byta w posiadaniu istotnych
informacji niepublicznych;

*  zostata wczesniej zatwierdzony przez dyrektora
generalnego Firmy, dyrektora finansowego i dyrektora
ds. prawnych lub osobe przez nich wyznaczona.
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Podarunki

Podarunki w postaci papieréw wartosciowych Firmy wreczane
przez cztonka zespotu sa dozwolone pod nastepujgcymi
warunkami:

® podarowanie papieréw wartosciowych Firmy
jest dokonywane na rzecz cztonka zespotu, ktéry rowniez
podlega postanowieniom niniejszej polityki lub

® cztonek zespotu ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze
odbiorca upominku nie sprzeda papieréw wartosciowych
Firmy w okresie obowigzywania zamknietego okna
transakcyjnego dotyczacego darczyricy bedacego
cztonkiem zespotu w chwili wreczenia upominku.

Wszystkie inne podarunki w postaci papieréw warto$ciowych
Firmy musza by¢ zgodne z postanowieniami niniejszej polityki,
ktére maja zastosowanie do sprzedazy papieréw wartosciowych
Firmy, poniewaz odbiorca moze mie¢ zamiar sprzeda¢ akcje po
ich otrzymaniu.

Zakaz transakcji spekulacyjnych, transakcji

na instrumentach pochodnych i transakgji
zabezpieczajacych

Cztonkowie zespotu i cztonkowie ich rodzin nie moga
angazowac sie w transakcje spekulacyjne ani transakcje na
instrumentach pochodnych obejmujgce papiery wartosciowe
Firmy. Obejmuje to krétka sprzedaz, transakcje w opcjach put,
call lub innych opcjach oraz wszelkie umowy hedgingowe lub
monetyzacyjne — takie jak swapy kapitatowe, strategie ,zero
cost collar”, kontrakty forward z przedpfatg, fundusze wymiany
lub podobne strategie — majace na celu zréwnowazenie

lub ograniczenie spadkéw wartosci akeji Firmy. Dziatania te

sg sprzeczne z oczekiwaniami Firmy dotyczacymi etycznego
postepowania i zgodnosci intereséw oraz sg zawsze zabronione.

Naruszenia polityki

Niezastosowanie sie do Polityki Firmy w zakresie
wykorzystywania informacji poufnych moze skutkowaé
natozeniem na pracownika sankgcji przez Firme, w tym
rozwigzaniem umowy o prace lub odwotaniem z Zarzadu

z uzasadnionej przyczyny, niezaleznie od tego, czy
niezastosowanie sie do Polityki skutkuje naruszeniem prawa..

Z kim skontaktowac sie w celu uzyskania pomocy?
W przypadku pytar dotyczgcych naszej Polityki zakazu _
wykorzystywania informacji wewnetrznych do obrotu papierami
wartosciowymi lub jej zastosowania do dowolnej proponowanej
transakcji nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym.
Jednakze ostateczna odpowiedzialno$¢ za stosowanie sig do
naszej Polityki w sprawie obrotu papierami wartosciowymi

z wykorzystaniem informacji poufnych oraz unikanie transakcji
niezgodnych z prawem spoczywa na poszczegdlnych
dyrektorach, cztonkach zarzadu i cztonkach zespotu.
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Polityka w sprawie wspétpracy

z organami panstwowymi

Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi uméw
Polityka C.H. Robinson zaktada petne przestrzeganie
wszelkich przepiséw prawa i regulacji dotyczacych zawierania

umow z rzadem oraz kontaktéw i relacji z pracownikami
i urzednikami panstwowymi.

Informacje wymagane przez prawo

Przedsigbiorstwa zawierajgce umowy z rzgdem sg prawnie
zobowigzane do zgtaszania pewnych informacji zwigzanych

z negocjowaniem umow, a w szczegdlnosci do kosztow i cen.
Takie informacje musza by¢ aktualne, doktadne i mozliwe

do sprawdzenia.

Utrzymywanie aktualnych informacgji

Umowa musi tez by¢ kompletna i aktualna, w tym zawierac
date jej zawarcia. Podczas negocjowania umowy z rzadem,
pracownicy powinni by¢ przygotowani do ujawnienia, bez
uchylania sie, znaczenia wszelkich istotnych informacji.
Wszystkie sprawozdania, korespondencja i inne formy
komunikacji powinny by¢ doktadne i prawdziwe.

Specjalne przepisy dla pracownikéw rzadowych
Pracownicy rzadu, w tym rzadowi urzednicy ds. nabywania,
czy to na szczeblu federalnym, stanowym czy wtadz lokalnych,
podlegaja specjalnym prawom i przepisom kontrolujgcym
przyjmowanie przez nich prezentéw i odpraw od organizacji,
z ktoérymi prowadza interesy.

Wreczanie symbolicznych upominkéw

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Korporacyjnej i globalnej
polityce przeciwdziatania tapdwkarstwu i korupcji niniejszego
Kodeksu kazde wreczenie urzednikowi parstwowemu
symbolicznego upominku (np. koszulki C.H. Robinson) lub
optacenie positku itp. przez cztonka zespotu firmy C.H.
Robinson jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest to zgodne

z przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi w danym
kraju, zwigzane z uzasadnionym celem biznesowym i nie ma na
celu przekupstwa.

Aby ustali¢, co stanowi symboliczny lub dopuszczalny
upominek, nalezy zapozna¢ sie z Korporacyjna globalna
politykg przeciwdziatania fapéwkarstwu i korupcji zawartg
w tym Kodeksie. W razie zaistnienia watpliwosci lub braku
pewnosci nalezy skontaktowad sie z dziatem prawnym.

Przepisy dotyczace konfliktéw intereséw

Prawo federalne reguluje kwestie pojawiania sie konfliktu
w przypadku zatrudniania lub zawierania uméw z bytymi
pracownikami administracji rzadowej, ktérzy podejmuja prace

u kontrahentéw rzgdowych jako pracownicy lub zleceniobiorcy.

Zanim zatrudni sie lub zleci wykonanie ustug jakiemukolwiek
bytemu pracownikowi rzgdowemu, nalezy uzyskaé pozwolenie
dziatu prawnego.
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Przyszle zatrudnienie w spétce C.H. Robinson

Rozmowy z pracownikami rzadowymi, dotyczgce przysztego

zatrudnienia w spétce C.H. Robinson, moga prowadzic¢

do niewtasciwego wykorzystania wptywdw. Cztonkowie

zespotu nigdy nie powinni omawia¢ mozliwosci zatrudnienia

w przysztosci z:

e Zzadnym pracownikiem rzagdowym zaangazowanym w
negocjowanie, realizacje i/lub administrowanie umowa
rzadowa, z ktdrg zwigzana jest firma C.H. Robinson;

e zadnym pracownikiem rzagdowym zaangazowanym
w regulacje jakiejkolwiek branzy, w ktérej C.H. Robinson
prowadzi dziatalno$¢ biznesowa.

Rejestrowanie kosztéw/obcigzanie
rzadu kosztami

Przy rejestrowaniu kosztéw i pobieraniu optat od wtadz
publicznych nalezy przestrzega¢ odpowiednich procedur.
Procedury te sg szczegdlnie wazne, poniewaz zapewniaja
wiasciwe przypisanie wszystkich kosztéw do odpowiedniego
konta. Nigdy nie nalezy obciagza¢ innych rachunkéw.

Jedli konieczne jest przeniesienie obcigzenia, przeniesienie
takie musi by¢ starannie udokumentowane i zarejestrowane.
Niepoprawne naliczanie kosztéw jest przestepstwem
federalnym.

Przepisy dotyczace pozyskiwania informacji
od pracownikéw rzadowych

Prawa stanowe i federalne zabraniajg stronom starania sie

o umowy rzadowe poprzez radzenie sie bgdz otrzymywanie
od pracownikéw rzgdowych jakichkolwiek informacji
szastrzezonych lub z wybranego zrédta” (informac;ji

o ofertach rywalizujacych firm badz informacji dotyczacych
procesu nabycia, ktére naruszytyby uczciwos¢ tego procesu),
dotyczacych uméw rzadowych.

Oznacza to, ze nie wolno ani probowac uzyskac¢ takich
informacji od urzednika, ani ich przyjmowac, nawet jesli
pracownik rzgdowy chce je ujawnic.

Wspétpraca z dzialem prawnym

Polityka C.H. Robinson zakfada, ze wszelkie zagdania

organoéw panstwowych dotyczgce rozméw lub dokumentéw

sg kierowane do dziatu prawnego, aby umozliwi¢ szybkie

i wyczerpujgce udzielenie odpowiedzi. Wszelkie zagdania
organdw scigania dotyczace danych osobowych nalezy
kierowa¢ do dziatu prawnego i dziatu prywatnoéci. Zadne dane
osobowe nie mogg zosta¢ ujawnione bez przegladu przez dziat
prawny i pisemnego upowaznienia.

Twoje prawa a zadania organéw panstwowych
Cztonek zespotu ma prawo poprosi¢ radce prawnego

o rade i pomoc w udzielaniu odpowiedzi na rzadowe prosby
o informacje lub dokumenty. Dlatego tez za kazdym razem,
gdy ma sie kontakt z kim$ podajgcym sig za przedstawiciela
wtadz, przed udzieleniem odpowiedzi na jakiekolwiek
pytania badz okazaniem dokumentéw nalezy skontaktowaé
sie z dziatem prawnym. Cztonkowie zespotu biorgcy udziat
w rzgdowych rozmowach dochodzeniowych sa odpowiedzialni
za udzielanie odpowiedzi prawdziwych, petnych, zwieztych,
doktadnych i jednoznacznych.
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Przepisy dotyczace wplat na cele polityczne

Polityka C.H. Robinson zaktada przestrzeganie wszelkich
federalnych, stanowych, lokalnych i zagranicznych przepiséw
dotyczacych wptat na cele polityczne. Gdy dotacje polityczne
czynione przez spétke sg legalne, powinny by¢ wyptacane
wytacznie z funduszy przyznanych na te cele i wytgcznie z pisemng
aprobatg Dyrektora generalnego C.H. Robinson.

Prywatna dzialalnos¢ polityczna

Wszyscy cztonkowie zespotu musza unikaé pozoréw uwikfania
firmy C.H. Robinson w ich prywatng dziatalnos¢ polityczna. Jesli
planowana dotacja badz dziatanie mogtyby sprawia¢ wrazenie
bycia zwigzanymi z funduszami, wtasnoscig badz ustugami Firmy,
nalezy skonsultowac sie z dziatem prawnym.

Zabierajac gtos w sprawach publicznych lub biorgc udziat

w wiecach politycznych, protestach lub wydarzeniach, upewnij sie,
ze dziatasz jako osoba prywatna. Nie nalezy sprawiac¢ wrazenia,

ze wypowiadasz sie lub dziatasz w imieniu firmy C.H. Robinson.

Polityka w sprawie zapobiegania praniu
brudnych pieniedzy

Zakazy dotyczace nielegalnych funduszy

Pranie pieniedzy w jakiejkolwiek formie jest surowo zabronione
przez firme C.H. Robmson Zaden cztonek zespotu nie powinien
w zadnych okolicznosciach bra¢ udziatu lub przyzwalac na
rozpoczecie jakichkolwiek transakeji w spdfce C.H. Robinson,
ktére obejmowatyby jakiekolwiek fundusze, co do ktdrych
pracownik miatby pewnos¢ badz podejrzenie, ze zostaly
pozyskane nielegalnie.

Jesli cztonek zespotu podejrzewa, ze proponowana transakcja lub
przeniesienie obejmuje nielegalnie pozyskane fundusze, powinien
odmowic¢ wykonania takiej transakgji lub przeniesienia i zgtosic te
sytuacje swojemu przetozonemu lub dziatowi prawnemu.

Polityka w sprawie uczciwej konkurencji
i komentarzy korporacyjnych

Polityka uczciwej konkurenciji

Polityka C.H. Robinson polega na sprzedazy naszych produktéw

i ustug na podstawie ich zalet, a nie poprzez dyskredytowanie
konkurentéw, ich produktéw lub ustug. Fatszywe, wprowadzajace
w bfad lub dyskredytujace uwagi o osobach lub ich organizacjach,
produktach lub ustugach sg sprzeczne z polityka Firmy. Polityka
firmy C.H. Robinson jest niemieszanie sie w stosunki biznesowe
naszej konkurencji.

Fatszywe i wprowadzajace w blad komentarze

Zaden czlonek zespotu nie powinien wygtaszaé fatszywych,
wprowadzajacych w btad lub dyskredytujgcych komentarzy

o jakimkolwiek konkurencie lub jego produktach badz ustugach.
Tak samo jak nie chcemy, zeby konkurencja wygtaszata
niesprawied|iwe uwagi o spdtce C.H. Robinson, tak sami nie
chcemy wygtaszac niesprawiedliwych uwag o konkurencji.

Kiedy klient (lub potencjalny klient) informuje spétke C.H.
Robinson, ze ma umowe na ustugi z konkurentem, pracownikom
C.H. Robinson nie wolno robié niczego, co ingerowatoby w te
umowe lub powodowato jej bezprawne naruszenie.
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Trzy zasady dotyczace konkurencji

Firma C.H. Robinson przestrzega trzech zasad dotyczacych

wspotpracy z klientami zaangazowanymi w negocjacje umow

z konkurentami.

e Dopoki klient lub potencjalny klient nie osiggnie
porozumienia z konkurentem, C.H. Robinson ma prawo
uczciwie i zdecydowanie konkurowac o tego klienta.

e Czonkowie zespotu C.H. Robinson nie sg zobowigzani do
uznawania twierdzen konkurenta co do stanu negocjadji
z klientem lub potencjalnym klientem ani nie muszg uznawac
twierdzen konkurenta co do istnienia umowy.

e Czonkowie zespotu C.H. Robinson maja prawo bezposrednio
komunikowac sie z klientem lub potencjalnym klientem
w sprawie stanu negocjacji lub uméw miedzy ta strong
a konkurentem.

Korporacyjna globalna I:olltyka W sprawie
przeawclzmlanla tapéwkarstwu i korupcji

Przestrzeganie ustawy FCPA i innych
réwnowaznych przepiséw globalnych

Polityka C.H. Robinson zaktada, ze wszyscy pracownicy
przestrzegajg amerykanskiej ustawy Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), brytyjskiej U.K. Bribery Act z 2010 r., Konwencji OECD

w sprawie zwalczania przekupstwa lub réwnowaznych ustaw albo
programdw antytapowkarskich i antykorupcyjnych obowigzujacych
w danym kraju (,przepisy antytapéwkarskie i antykorupcyjne”).

Przepisy antytapéwkarskie i antykorupcyjne zabraniajg firmom
i osobom fizycznym bezposrednio lub posrednio proponowaé
pieniedzy lub czegokolwiek wartosciowego urzednikowi
zagranicznemu w celu uzyskania lub utrzymania zlecen albo
zdobycia jakiejkolwiek nieuczciwej przewagi (tj. postanowienia
dotyczgce przekupstwa).

Brak wyjatkéw od przepiséw antytapéwkarskich

i antykorupcyjnych

Od tego zakazu nie ma zadnych wyjatkéw, a kazda taka ptatnosé
stanowi naruszenie niniejszego Kodeksu etyki C.H. Robinson

i jest nielegalna na gruncie przepiséw antytapéwkarskich

i antykorupcyjnych.

Przepisy antytapéwkarskie i antykorupcyjne wymagajg ponadto
od spédtek takich jak C.H. Robinson rzetelnego i prawidtowego
odzwierciedlania w mechanizmach kontroli wewnetrznej, ksiegach
i ewidencjach wszystkich otrzymanych pfatnosci, powoddéw
dokonywania ptatnosci oraz danych strony dokonujgcej i/lub
otrzymujgcej ptatnos¢ (tj. postanowienia ksiegowe).

Przestrzeganie przepiséw antylapéwkarskich

i antykorupcyjnych jest priorytetem

Firma C.H. Robinson traktuje priorytetowo kwestie przestrzegania
przepiséw antytapowkarskich i antykorupcyjnych, czego
dowodem sg nasz Kodeks etyki oraz Globalna korporacyjna
polityka w sprawie przeciwdziatania fapéwkarstwu i korupcji,

nasz komputerowy kurs oraz test z zakresu przeciwdziatania
tapowkarstwu i korupgji, a takze szkolenia realizowane

w placéwkach na catym $wiecie (m.in. w Chinach, Indiach,
Argentynie, Brazylii, Sri Lance, Tajlandii, Wietnamie, Meksyku itp.).
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W razie jakichkolwiek pytan, uwag lub obaw dotyczacych
niniejszego punktu Kodeksu etyki lub napotkania czegos, co moze
stanowic¢ jego naruszenie, niezwlocznie skontaktuj sie z dziatem
prawnym w celu uzyskania pomocy.

Postanowienia antykorupcyjne

Aby zrozumie¢ postanowienia dotyczace przekupstwa zawarte
w przepisach antytapéwkarskich i antykorupcyjnych oraz
sposob ich stosowania wobec C.H. Robinson, trzeba zrozumied
poszczegdlne elementy tej zasady:

Firma ani jej personel nie mogg bezposrednio ani posrednio
przekazywaé, oferowaé ani obiecywac pieniedzy ani
jakichkolwiek korzysci majatkowych urzednikowi zagranicznemu
z zamiarem korupcyjnym.

Co oznacza termin ,pieniadze lub jakakolwiek
korzys¢ majatkowa"?

Przepisy antytapéwkarskie i antykorupcyjne uznaja, ze tapdwki
moga przybierac wiele postaci i rozmiaréw — szeroki zakres
nienaleznych korzysci — dlatego zabraniajg korupcyjnego
~oferowania, przekazywania, obiecywania przekazania

lub upowazniania do przekazania pienigdzy, prezentu lub
czegokolwiek wartoéciowego” urzednikowi zagranicznemu.

Niedozwolone $wiadczenia lub ,korzysci” moga by¢ bardzo
rézne. Chociaz sprawy czesto dotycza ptatnosci gotowkowych
(czasami ukrywanych jako , optaty konsultingowe"” lub
~prowizje” przekazywane przez posrednikéw), w innych
przypadkach chodzi o pokrycie kosztéw podrézy, kosztowne
prezenty lub wystawng rozrywke.

Upominki wreczane w konkretnym celu

Wreczanie prezentéw lub optacanie positkéw, podrézy i imprez
kulturalno-rozrywkowych z korupcyjnym zamiarem, w zamian
za urzedowe dziatania majace na celu uzyskanie lub utrzymanie
zlecen albo zdobycie nieuczciwe] przewagi, jest zabronione

i niedopuszczalne. Nalezy pamietad, ze wigkszos$¢ przepisow,
takich jak ustawa FCPA, nie okresla minimalnego progu ani
konkretnej kwoty dla korupcyjnych prezentéw lub ptatnosci.

Niedozwolone wydatki

Zgodnie z niniejsza polityka zawartg w tym Kodeksie etyki C.H.
Robinson zabrania dokonywania przez cztonkéw zespotu wydatkow
lub pfatnosci na rzecz urzednikéw zagranicznych za prezenty,
positki, rozrywke, podréze i/lub zakwaterowanie przekraczajgce sto
dolaréw amerykariskich (100 USD) za jedno zdarzenie na osobe.
Kazda pfatnos¢ przekraczajgca 100 USD wymaga uprzedniego
rozpatrzenia i zatwierdzenia przez dziat prawny.

Kim jest ,urzednik zagraniczny”?

Co do zasady postanowienia dotyczace przekupstwa zawarte
w przepisach antytapéwkarskich i antykorupcyjnych odnosza sie
do korupcyjnych pfatnosci dokonywanych na rzecz:

®  urzednika zagranicznego;

e kandydata na zagraniczny urzad polityczny;

*  zagranicznej partii politycznej lub jej funkcjonariusza;

*  osoby, wiedzac, ze catosc lub czesé platnosci zostanie
zaoferowana, wreczona lub obiecana osobie nalezacej do
jednej z tych trzech kategorii.
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Cho¢ niektore przepisy wyrdzniajg ,,urzednikéw zagranicznych”,
.zagraniczne partie polityczne lub ich przedstawicieli” oraz
»zagranicznych kandydatéw na stanowisko polityczne”, termin
Lurzednik zagraniczny” zasadniczo odnosi sie do kazdej osoby
nalezacej do jednej z wymienionych kategorii, poniewaz jest to
bardzo szeroka definicja. Na przyktad ustawa FCPA definiuje
~urzednika zagranicznego” jako kazdego urzednika lub pracownika
zagranicznego rzadu albo jakiegokolwiek jego departamentu,
agendji lub organu; albo publicznej organizacji miedzynarodowe;j;
albo kazda osobe dziatajgca w charakterze urzedowym na rzecz lub
w imieniu takiego rzadu, departamentu, agencji lub organu badz
takiej publiczne] organizacji miedzynarodowej.

Platnosci o charakterze korupcyjnym

Jak jasno wynika z tego sformutowania, przepisy antytapéwkarskie
i antykorupcyjne majg szerokie zastosowanie do korupcyjnych
ptatnosci przekazywanych , kazdemu"” urzednikowi lub
pracownikowi zagranicznego rzadu oraz osobom dziatajgcym

na rzecz takiego rzadu. Tym samym przepisy antytapowkarskie

i antykorupcyjne obejmuja pfatnosci korupcyjne przekazywane
urzednikom niskiej i wysokiej rangi. Przepisy antytapowkarskie

i antykorupcyjne zabraniajg ptatnosci na rzecz urzednikéw
zagranicznych, a nie na rzecz zagranicznych rzadéw.

Niemniej jednak firmy rozwazajace przekazanie dotacji rzadom
zagranicznym powinny podejmowac odpowiednie kroki, aby
zagwarantowad, ze zadne $rodki nie zostang wykorzystane

w celach korupcyjnych, np. dla osobistej korzysci poszczegdlnych
urzednikéw zagranicznych.

Termin ,urzednik zagraniczny” obejmuje réwniez wszystkie rzady
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg poprzez przedsigbiorstwa
panstwowe (SOE). Takie aktywne zaangazowanie rzadu jest
najczesciej spotykane w sektorze lotniczym, obronnym,
transportowym, medycznym oraz telekomunikacyjnym. Im wiekszy
udziat wiasnosciowy i/lub kontrole sprawuje rzad nad danym
podmiotem, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze bedzie on
traktowany jako przedsiebiorstwo paristwowe (SOE) prowadzone
przez rzad, a jego pracownicy beda objeci definicjg urzednika
zagranicznego na gruncie tych przepiséw.

Osoby trzecie (przedstawiciele, agenci, posrednicy)

Nawet jesli zadna ptatnosé ani prezent nie trafiajg bezposrednio do
urzednika zagranicznego, ptatnosci na rzecz oséb trzecich, takich
jak przedstawiciele, agenci i posrednicy, mogg stanowi¢ naruszenie
przepisow antytapdwkarskich i antykorupcyjnych, jesli dana osoba
ma $wiadomos¢, ze istnieje znaczne prawdopodobienistwo, iz
osoba trzecia podejmie niedozwolone dziatanie majace wywrzeé
wplyw na urzednika zagranicznego poprzez przekazanie mu catosci
lub czesci tej pfatnosci.

Definicja ,wiedzy”

Zgodnie z przepisami antytapdwkarskimi i antykorupcyjnymi

osoba ma ,wiedze” w odniesieniu do okreslonych zachowar lub
okolicznosci, jesli dana osoba:

® wie, ze angazuje sie w takie postepowanie, ze taka okolicznosé

istnieje lub ze taki rezultat z duzym prawdopodobieristwem
nastapi;

® massilne przekonanie, ze taka okolicznosé istnieje lub ze taki
rezultat z duzym prawdopodobieristwem nastgpi.
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Dlatego tez cztonkowie zespotu firmy C.H. Robinson powinni
zwracac uwage na potencjalne sygnaty alarmowe w przypadku
kontaktéw z osobami trzecimi, np. w przypadku:

e  doniesien medialnych;

* nietypowych rabatow;

* nietypowych bonusow;

*  présb o wystawienie czekow na okaziciela;

*  niezwykle wysokich lub niskich prowizji;

*  krajéw znanych z przekupstwa;

*  powigzan oséb trzecich z urzednikami paristwowymi;
* reputacji lokalnego agenta lub przedstawiciela;

*  umoéw konsultingowych z podmiotami trzecimi, ktére
obejmuja jedynie ogdlnikowo opisane ustugi.

Inne podejrzane zachowania Co to jest
«korupcyjny zamiar?”

Zamiar wywarcia wptywu na urzednika zagranicznego, aby zrobit
co$, czego normalnie by nie zrobit, albo nie zrobit czegos, co
normalnie by zrobit, z powodu przekazanych mu pieniedzy lub
innych korzysci, pozwala wnioskowaé o zamiarze korupcyjnym.

Oferowanie pieniedzy lub jakichkolwiek korzysci majgtkowych

i oczekiwanie czegos$ w zamian jest niewtasciwe i zabronione
(jest to zamiar korupcyjny). Z drugiej strony drobny upominek lub
dowdd uznania czy wdziecznosci to czesto stosowany przez ludzi
biznesu sposéb na wyrazanie wzajemnego szacunku.

Upominki o charakterze promocyjnym

Oferowanie jakichkolwiek przedmiotéw promocyjnych

i reklamowych firmy C.H. Robinson, takich jak dtugopisy,
czapki, kubki itp., nie moze zosta¢ uznane za zamiar korupcyjny.
Jedli przedstawiciele urzedu celnego Stanéw Zjednoczonych
odwiedzajg placéwke C.H. Robinson podczas standardowego
spotkania biznesowego, a jeden z cztonkéw zespotu placowki
kupuje im lunch na miejscu, nie ma zadnego zamiaru
korupcyjnego.

W powyzszych scenariuszach Firma C.H. Robinson nie przekazuje
ani nie oferuje korzysci majgtkowych, liczac jednoczesnie na
otrzymanie czego$ w zamian od urzednika zagranicznego.

Czym jest , platnos¢ przyspieszajaca”?

Platno$¢ przyspieszajgca nie stanowi sama w sobie tapdwki, nie
narusza zatem przepiséw amerykanskiej ustawy FCPA. Pfatnos¢
przyspieszajaca to niewielka optata o wartosci nominalnej,
przekazywana urzednikowi zagranicznemu w celu przyspieszenia
rutynowego dziatania urzedowego. Ptatnos¢ przyspieszajgca to
raczej ptatnos¢ , utatwiajaca” lub ,usprawniajaca” tok sprawy.

Co definiuje, a czego nie definiuje ustawa FCPA?

Ustawa FCPA nie precyzuje, jaka kwota jest uznawana za
~nominalng”, ani tego, jakiej wysokosci kwota jest uznawana

za pfatnos¢ przyspieszajaca. Rutynowe dziatanie urzedowe

to dziatanie niedyskrecjonalne, zwyczajowo i powszechnie
wykonywane przez urzednika zagranicznego, ale nieobejmujgce
decyzji urzednika o przyznaniu nowego biznesu C.H.

Robinson lub kontynuowaniu wspétpracy z C.H. Robinson (np.
przetwarzanie dokumentéw urzedowych, takich jak wizy lub
zlecenia, zapewnianie ochrony policyjnej oraz odbidr poczty to
przyktady rutynowych dziatar urzedowych).
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Dopuszczalne ptatnosci przyspieszajace

Firma C.H. Robinson odradza dokonywania takich ptatnosci.
Sg one dozwolone jedynie w rzadkich przypadkach. Firma
C.H. Robinson zezwala jedynie na dokonywanie ptatnosci
przyspieszajacych w kwocie kazdorazowo do 50 USD. Kazda
sytuacja wymagajgca dokonania ptatnosci w kwocie wyzszej
musi zostaé wczesnie] zatwierdzona przez dziat prawny. C.H.
Robinson wymaga réwniez, aby kazda osoba dokonujaca
takiej ptatnosci odpowiednio odnotowata jg jako taka (,FCP")
w naszych ksiegach, rejestrach i rachunkach.

Postanowienia w sprawie ksiegowosci

Przepisy antytapéwkarskie i antykorupcyjne wymagaja od

C.H. Robinson utrzymywania systemu wewnetrznych kontroli
ksiegowych, aby zapewni¢ ochrone aktywéw, zgodnosé
transakcji z upowaznieniami kierownictwa oraz kompletnos¢

i doktadnos¢ ewidenciji ksiegowej. Przepisy antytapowkarskie

i antykorupcyjne zabraniajg fatszowania dokumentacji ksiegowej
i prezentowania wprowadzajgcych w bfad sprawozdan
finansowych rewidentom ksiegowym (np. amerykanskiej Komisji
Papierow Wartosciowych i Gietd). Niniejsze standardy ksiegowe
i wymagania odnosnie do prowadzenia dokumentacji dotycza
wszystkich pracownikéw C.H. Robinson na catym $wiecie.

Pracownicy C.H. Robinson sg zobowigzani do $cistego
przestrzegania standardéw ksiegowych wynikajacych

z przepiséw antytapowkarskich i antykorupcyjnych oraz
wewnetrznych mechanizméw kontroli ksiegowej C.H.
Robinson, w tym wymogéw okreslonych w Polityce
prowadzenia ksiegowosci i archiwizacji dokumentéw C.H.
Robinson. W celu zapewnienia zgodnosci z tymi standardami
nastepujgce zasady ilustrujg wymagania odnosnie do dziatan
cztonkdw zespotu firmy C.H. Robinson.

¢ Nie wolno dokonywa¢ fatszywych, sztucznych ani
wprowadzajacych w btad wpiséw w ksiegach i rejestrach.

¢ Nieujawnione lub niezarejestrowane fundusze ani aktywa
nie moga by¢ ustanawiane ani utrzymywane.

e  Transakcje muszg by¢ realizowane zgodnie z ogélnym
lub szczegdtowym upowaznieniem kierownictwa.

e Dostep do aktywéw jest dozwolony wytacznie
zgodnie z ogdlnym lub szczegotowym
upowaznieniem kierownictwa.

e Czonkowie zespotu poswiadczajgcy poprawnosé
zapiséw, w tym voucheréw lub rachunkéw, muszg miec
uzasadniona wiedze, ze informacje sa prawidtowe
i whasciwe.

* Ewidencje odpowiedzialnosci za aktywa nalezy
poréwnywac z istniejacymi aktywami w rozsadnych
odstepach czasu, a w razie rozbieznosci podejmowac
odpowiednie dziatania.

e Wszelkie rejestry finansowe i ksiegowe C.H. Robinson
muszg by¢ prowadzone tak, aby doktadnie, otwarcie
i w petni odzwierciedlaty dziatalnos¢ i transakcje C.H.
Robinson.

* Nie wolno dokonywa¢ zadnej ptatnosci z zamiarem ani
przy zatozeniu, ze catos¢ lub jakakolwiek jej czes¢ zostanie
wykorzystana do celu innego niz opisany w dokumentach
potwierdzajgcych ptatnosé.
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e Transakcje muszg by¢ rejestrowane w zakresie niezbednym
do sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie
z ogodlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci oraz
wymogami wszelkich audytoréw rzadowych (np. SEC),
a takze do utrzymania rozliczalnosci aktywdw.

Powyzsze wymagania i zasady to tylko przyktady. W razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci odnosnie do postanowier
w zakresie ksiegowosci i wymagan dotyczacych prowadzenia
dokumentacji nalezy skontaktowac sie z kontrolerem firmy C.H.
Robinson lub dyrektorem kontroli wewnetrzne;j.

Polityka w sprawie embarga i sankc;ji
Prowadzenie dziatalnosci z krajami objetymi
embargiem lub sankcjami jest zabronione

C.H. Robinson surowo zabrania prowadzenia dziatalnosci

z krajami objetymi embargami lub sankcjami natozonymi przez
rzad USA, chyba ze istnieje wyrazne upowaznienie wynikajgce
z licencji wydanej przez rzad USA. Ponadto transakcje

z udziatem podmiotéw objetych zakazem lub ograniczeniami
sg niedozwolone, chyba ze zostang zatwierdzone przez
odpowiednie agencje rzadowe. C.H. Robinson ma istotny
interes we wspieraniu polityki Stanéw Zjednoczonych.
Zdajemy sobie sprawe, ze naruszenie amerykanskich polityk
sankcyjnych, przepiséw i regulacji dotyczacych kontroli
eksportu moze narazi¢ C. H. Robinson i jej pracownikéw

na surowe kary, w tym grzywny, blokade aktywow, zajecie,
przepadek produktéw oraz sankcje cywilne i karne.

Zaréwno Departament Skarbu Stanéw Zjednoczonych, Biuro
Kontroli Aktywéw Zagranicznych (,OFAC"), jak i Departament
Handlu Stanéw Zjednoczonych, Biuro Przemystu

i Bezpieczenstwa (,BIS”) naktadajg ograniczenia na osoby

i firmy amerykanskie w zakresie angazowania sie w okreslone
transakcje. Ograniczenia te mogg dotyczy¢ konkretnych
krajow, oséb, podmiotdéw, statkéw, statkdw powietrznych

i towardw, w zaleznosci od ich klasyfikacji, koricowego
zastosowania lub miejsca przeznaczenia.

Sankcje OFAC

OFAC egzekwuje kompleksowe embarga wobec Kuby, Iranu,
Syrii i Korei Potnocnej. Na dzien wejscia w zycieniniejszej
polityki OFAC egzekwujekompleksowe, ogdlnokrajowe
embarga wobec nastepujgcych jurysdykgji:

e Kuba

e lran

e Korea Pdtnhocna

e  Krym, DNR, LNR (regiony Ukrainy)

Programy te naktadajg prawie catkowite zakazy dotyczace
handlu, transakgji finansowych i ustug z udziatem tych krajéw,
chyba ze OFAC wyraznie zezwoli na to na podstawie licendji
ogodlnej lub szczegdlne;j.

Jako organizacja z siedzibg w USA, C.H. Robinson uznaje, ze te
embarga stwarzajg najwyzsze ryzyko zgodnosci, i zobowigzuje
sie do $cistego przestrzegania tych przepiséw. Prowadzenie
prac w tych lokalizacjach, w tym logowanie do naszych
systemow, nawet jedli nie sg wykonywane zadne prace,

w jakiejkolwiek lokalizacji objetej embargiem jest zabronione.

Ponadto w momencie publikacji niniejszej polityki obowiazujg
istotne sankcje wymierzone w Rosje i Biatorus.

@ C.H.ROBINSON  Kodeks etyki 2026

Ponadto OFAC utrzymuje szeroko zakrojone sankcje ukierunkowane

i sektorowe wobec Federacji Rosyjskiej i Biatorusi oraz egzekwuje
kompleksowe sankcje w odniesieniu do , terytoriéw objetych
sankcjami” Ukrainy, np. okupowanych przez Rosje czeéci obwoddw
donieckiego, fuganskiego, zaporoskiego i chersoriskiego Ukrainy.
Ponadto nastepujace kraje sg uznawane za jurysdykcje wysokiego
ryzyka z punktu widzenia sankgji i zgodnosci z przepisami eksportowymi:
Afganistan, Mjanma, Nikaragua, Somalia, Sudan, Sudan Potudniowy,
Syria, Wenezuela, Jemen. Sankcje wobec tych krajow ulegajg czestym
zmianom, a wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace dziatalnosci

z udziatem tych panstw nalezy kierowa¢ do zespotu ds. zgodnosci z
przepisami eksportowymi w celu weryfikagj.

Sankcje wobec tych krajoéw ulegaja czestym zmianom, a wszelkie
pytania lub watpliwosci dotyczace dziatalnosci z udziatem tych parstw
nalezy kierowac do zespotu ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi
w celu weryfikacji.

Definicja ,, 0s6b ze Stanéw Zjednoczonych”

Na potrzeby amerykanskich sankcji i przepisow dotyczacych kontroli
eksportu definicja , 0s6b ze Standw Zjednoczonych” zasadniczo
obejmuje obywateli USA, osoby stale zamieszkate w USA, podmioty
utworzone na podstawie prawa USA, zagraniczne oddziaty spotek
amerykanskich, ktére nie sg odrebnie zorganizowane na podstawie
prawa lokalnego, oraz wszelkie osoby fizycznie przebywajace na
terytorium Standéw Zjednoczonych, niezaleznie od obywatelstwa. Jako
spotka z siedzibg w USA,

C.H. Robinson oczekuje, ze wszyscy pracownicy, niezaleznie od
miejsca pracy, beda przestrzegac amerykanskich sankgji i przepisow
dotyczacych kontroli eksportu majacych zastosowanie do oséb ze
Standéw Zjednoczonych.

Obowiazujaca polityka C.H. Robinson

Zgodnie z Wytycznymi Global Forwarding C.H. Robinson dotyczacymi
sankgji i krajéw objetych embargiem kazda transakcja z udziatem krajéw
objetych embargiem lub sankcjami wymaga uprzedniej weryfikacji

i zatwierdzenia przez zespét ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez C.H. Robinson, do wysytek
musi by¢ dotagczone odpowiednie zezwolenie wydane przez Rzad
Standw Zjednoczonych, takie jak licencja. Niniejsza polityka obowigzuje
globalnie we wszystkich lokalizacjach i dziatach firmy.

Proces kontroli korporacyjnej

Oproécz Wytycznych Global Forwarding dotyczacych sankgji i krajéw
objetych embargiem, C.H. Robinson prowadzi rozbudowany program
Denied Party Screening (DPS) obejmujacy wszystkie transakcje, w tym
eksport, import i przesytki zagraniczne miedzy krajami trzecimi.

W ramach naszego zobowigzania do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z przepisami wszystkie istotne strony transakcji — takie jak nadawcy,
odbiorcy i posrednicy — sg weryfikowane pod katem obowigzujgcych
amerykanskich i miedzynarodowych list podmiotéw objetych
ograniczeniami, w tym listy Specially Designated Nationals and Blocked
Persons Biura Kontroli Aktywdw Zagranicznych (OFAC) Departamentu
Skarbu USA.

Program weryfikacji podmiotéw objetych zakazem jest centralnie
zarzadzany przez globalny zespét ds. zgodnosci z przepisami
eksportowymi w Global Forwarding i jest zintegrowany z systemami
operacyjnymi C.H. Robinson. Chociaz program jest administrowany
w ramach funkgji zgodnosci Global Forwarding, obowigzuje w catym
przedsigbiorstwie we wszystkich dziatach C.H. Robinson, w tym Global
Forwarding, North American Surface Transportation (NAST) i Robinson
Fresh, zapewniajagc spdjne i ustandaryzowane mechanizmy kontroli
w catej organizacji.
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Globalny zespét ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi

w Global Forwarding odpowiada za weryfikacje i dokumentowanie
kazdej kontroli w systemie w celu zapewnienia mozliwosci audytu

i przejrzystosci regulacyjnej. Jesli zostanie zidentyfikowane
potencjalne dopasowanie do podmiotu objetego ograniczeniami
lub zakazem, transakcja jest natychmiast wstrzymywana do

czasu dalszej weryfikacji. W niektérych przypadkach pozytywne
dopasowanie moze dotyczy¢ strony niezaleznej od konkretnej
transakgji; w takich przypadkach odpowiedni interesariusze
wewnetrzni sg niezwtocznie powiadamiani w celu dalszej oceny

i rozwigzania sprawy. Transakcje obejmujace potwierdzone lub
eskalowane dopasowania nie moga by¢ kontynuowane bez
formalnej weryfikacji i zatwierdzenia przez zespét ds. zgodnosci

z przepisami eksportowymi. W stosownych przypadkach zespét
ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi niezwtocznie powiadamia
odpowiedni personel biurowy i wiasciwych interesariuszy, aby
zapewnic¢ prawidtowe rozwigzanie sprawy i jej udokumentowanie.

Dzieki ustrukturyzowanym protokotom kontroli, procedurom
eskalagji, kontroli dokumentacji i scentralizowanemu nadzorowi
C.H. Robinson zobowigzuje sie do utrzymywania najwyzszych
standardéw kontroli eksportu i zgodnosci z sankcjami oraz

do ograniczania ryzyka zwigzanego z podmiotami objetymi
ograniczeniami, embargami i programami sankcji.

Ograniczenia dostepu podczas podrézy do
jurysdykcji wysokiego ryzyka

Oprocz ograniczen wynikajacych z sankgji i embarg C.H. Robinson
zabrania pracownikom wwozenia urzadzen stuzbowych do
niektorych jurysdykcji wysokiego ryzyka lub uzyskiwania z tych
lokalizacji dostepu do systeméw C.H. Robinson podczas fizycznej
obecnosci w tych miejscach, w tym w tranzycie. Ograniczenia te
majg zastosowanie niezaleznie od tego, czy proba dostepu jest
podejmowana przy uzyciu urzadzen stuzbowych czy prywatnych.
Dostep do systemoéw Firmy z tych jurysdykcji moze naruszaé
amerykanskie sankcje lub przepisy dotyczgce kontroli eksportu

i naraza¢ C.H. Robinson oraz jej pracownikéw na istotne ryzyko
prawne, finansowe i reputacyjne.

Jako spdtka amerykariska pracownicy C.H. Robinson s uznawani za
,osoby ze Stanéw Zjednoczonych” w rozumieniu przepiséw Biura
Kontroli Aktywéw Zagranicznych (OFAC) Departamentu Skarbu
Standéw Zjednoczonych, niezaleznie od obywatelstwa lub lokalizacji.
Oznacza to, ze wszyscy jeste$my odpowiedzialni za przestrzeganie
amerykanskich przepiséw, regulacji, embarg i sankgji przez caty czas.
Pytania lub watpliwosci nalezy zgtasza¢ do zespotu ds. zgodnosci z
przepisami eksportowymi przed podrdza lub uzyskaniem dostepu
do systemu. Jurysdykcje wysokiego ryzyka na potrzeby ograniczen
dostepu do systemu obejmujg obecnie: Afganistan, Biatorus, Kuba,
Gwinea, Iran, Korea Pdtnocna, Nigeria, Rosja, Somalia, Sudan,
Sudan Potudniowy, Syria, Ukraina i Wenezuela.

Prowadzenie dokumentaciji

Firma C.H. Robinson zobowiazuje sie do prowadzenia petnej,
dokfadnej i wiarygodnej dokumentacji potwierdzajacej zgodnoscé

z wymogami amerykanskich sankcji gospodarczych (31 CFR §
501.601). Dokumentacja dotyczaca transakcji objetych kontrolg
pod katem sankgji, informacje o klientach i kontrahentach, licencje
lub upowaznienia, wyniki kontroli, transakcje zablokowane,
odrzucone lub niewykonane oraz powigzane wiadomosci musza
by¢ zatrzymywane przez co najmniej dziesie¢ (10) lat od daty
transakcji lub dziatania. Dokumentacja zwigzana z zablokowanym
lub ograniczonym mieniem musi by¢ przechowywana przez okres
obowigzywania ograniczenia oraz przez co najmniej dziesie¢ (10) lat
po jego zniesieniu. Cata dokumentacja musi by¢ przechowywana

w sposdb zapewniajacy mozliwos¢ jej terminowego odtworzenia

i dostepnosc na potrzeby kontroli wewnetrznej lub kontroli organéw
rzadowych. Nieprzestrzeganie obowigzkéw w zakresie prowadzenia
dokumentacji moze narazi¢ C.H. Robinson i jej pracownikéw na
ryzyko prawne, regulacyjne i reputacyjne.
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Szkolenia

Firma C.H. Robinson wymaga corocznego, obowigzkowego szkolenia
z zakresu zgodnosci z sankcjami dla wszystkich pracownikéw na catym
Swiecie. Szkolenie to ma na celu zapewnienie, ze pracownicy rozumieja
wymogi dotyczace amerykariskich sankcji gospodarczych, rozpoznajg
potencjalne ryzyka sankcyjne oraz wiedza, jak identyfikowac, eskalowaé
i rozwigzywac kwestie zwigzane z sankcjami w toku swojej pracy.
Szkolenie wzmacnia indywidualng odpowiedzialnos¢, promuje spéjne
praktyki zgodnosci w catej organizacji i wspiera zaangazowanie Firmy
w prowadzenie dziatalnosci w sposéb etyczny i w petnej zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami sankcyjnymi. Tresci szkoleniowe sg
oparte na ryzyku, dostosowane do roli i moga by¢ uzupetiane w razie
potrzeby na podstawie trendéw operacyjnych, eskalacji lub ustalen
dotyczacych zgodnosci.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych dziatalnosci C.H.
Robinson z krajami objetymi sankcjami lub embargiem albo

naszego korporacyjnego procesu kontroli, lub w celu zapoznania sie

z Wytycznymi Global Forwarding dotyczacymi sankgji i krajéw objetych
embargiem, nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. zgodnosci

z przepisami eksportowymi.

Polityka w sprawie realizacji zaméwien
Zakupy na podstawie obiektywnych kryteriéw

Firma C.H. Robinson nabywa i dzierzawi towary oraz ustugi o wartosci
miliardéw dolaréw od przewoznikéw, plantatoréw oraz zewnetrznych
dostawcow posrednich towaréw i ustug. Integralnosé naszego biznesu
zalezy czgsciowo od whasciwej realizacji zakupdw. Odpowiedzialne
praktyki zakupowe maja pozytywny wptyw na udziatowcow, klientdw,
organy regulacyjne oraz cztonkdw zespotu. Czescia polityki firmy

C.H. Robinson jest podejmowanie decyzji o zakupie na podstawie
obiektywnych kryteriéw produktu lub ustugi, niezaleznie od ich dostawcy.

Firma C.H. Robinson szczyci sie politykg otwartych drzwi wobec
potencjalnych dostawcéow. Oferte kazdego dostawcy i potencjalnego
dostawcy rozpatrzymy uczciwie i bezstronnie.

Osobiste konflikty interesow

Na relacje biznesowe z dostawcami lub innymi osobami trzecimi nie
powinien wptywaé osobisty konflikt intereséw, faworyzowanie ani
uprzedzenia jakiegokolwiek rodzaju. Praktyki oparte na wzajemnosci,

tj. zakup towardw lub ustug od innego przedsigbiorstwa pod warunkiem,
ze kupi ono towary lub ustugi od C.H. Robinson, sg surowo zabronione.

Jesli dostawca sugeruje jakakolwiek forme wzajemnosci, nalezy mu
natychmiast wyjasni¢, ze firma C.H. Robinson nie prowadzi i nie bedzie
prowadzi¢ intereséw na takich warunkach.

Bojkoty grupowe

Uczestniczenie w grupowych bojkotach, czyli ustaleniach miedzy firmg
C.H. Robinson a innymi kupujgcymi, ze nie beda kupowac od okreslonego
dostawcy lub dostawcéw, jest zabronione. W przypadku kontaktu z kims,
kto proponuje zbiorowa odmowe prowadzenia intereséw z okreslonym
dostawcg, nalezy natychmiast odrzuci¢ takg propozycje i zgtosic ten
incydent dziatowi prawnemu.

Umowy ograniczajgce i umowy na wytagcznos¢ sa sprzeczne z politykg C.H.
Robinson. Nie zalecamy ustalania takich warunkéw umowy z dostawca,
ktére ograniczatyby spétce C.H. Robinson prawo wolnosci wyboru
produktu lub ustugi czy tez decydowania o prowadzeniu intereséw

z innym dostawca.
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Wszystkie postanowienia umowne (w tym ustalenia dotyczgce
wyltacznosci prowadzenia intereséw lub innych ustalen
ograniczajgcych z dostawcami i klientami) powinny zostaé
sprawdzone przez dziat prawny przed zawarciem umowy.

Uczciwos¢ osobista i profesjonalizm

Wszystkie osoby zaangazowane w zakupy lub inne dziatania
zwigzane z zamowieniami muszg dziata¢ — i by¢ postrzegane
jako dziatajagce — w sposdb uczciwy i profesjonalny. Uczciwosé,
starannosc¢ i nalezyta dbato$é musza stanowic integralng czesé
wszystkich dziatan zakupowych prowadzonych w C.H. Robinson,
z dostawcami i innymi interesariuszami. Zakupy od dostawcow
zewnetrznych powinny by¢ zgodne z Politykg w sprawie
realizacji zamoéwien firmy C.H. Robinson.

Nalezy chroni¢ informacje poufne. Wszyscy uczestnicy nie moga
angazowac sie w zadne dziatania, ktére moga powodowac lub
stwarza¢ pozory konfliktu intereséw, takie jak przyjmowanie
prezentéw lub przystug, preferencyjne traktowanie czy
publiczne popieranie dostawcéw lub produktéw (patrz sekcja
dotyczaca konfliktu intereséw w niniejszej polityce).

Odpowiedzialnosé¢ i przejrzystosé

Dziatania zwigzane z zaopatrzeniem musza by¢ otwarte

i przejrzyste. Dziatania zwigzane z zawieraniem umow

i dokonywaniem zakupéw musza by¢ uczciwe, przejrzyste

i prowadzone z mysla o uzyskaniu najlepszej wartosci dla
C.H. Robinson. Zakupy powinny by¢ przedmiotem przetargu
zgodnie z Politykg w sprawie realizacji zaméwien. Wszystkie
umowy musza by¢ podpisywane zgodnie z Politykg w sprawie
zatwierdzania i podpisywania uméw w Ameryce Pétnocnej,

w stosownych przypadkach.

Upominki i rozrywka od dostawcéw

Cztonkowie zespotu C.H. Robinson nie moga przyjmowac

od zewnetrznych dostawcow prezentdw (tj. artykutow
promocyjnych) ani rozrywki biznesowej (w tym positkdw

i napojow) o fgcznej rocznej wartosci przekraczajgcej 250 USD.
Nie wolno przyjmowa¢ gotéwki ani kart upominkowych na
jakakolwiek kwote. Wszelkie wyjatki od tej zasady wymagaja
zatwierdzenia przez kierownictwo wyzszego szczebla.

Polityka antybojkotowa

Zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami prawa
Stanéw Zjednoczonych

W C.H. Robinson zobowigzujemy sie do petnego przestrzegania
amerykanskich przepiséw i regulacji dotyczgcych praktyk
antybojkotowych. Surowo zabraniamy udziatu lub wspierania
jakiegokolwiek bojkotu niesankcjonowanego przez rzad Standw
Zjednoczonych, w tym przekazywania informacji, podejmowania
dziatar lub zawierania umoéw, ktére mogtyby pomaéc w takim
bojkocie. Niniejsza polityka dotyczy wszystkich pracownikéw,
dziatéw, faktycznie kontrolowanych spétek zaleznych oraz
kontrolowanych joint venture C.H. Robinson, zaréwno

w Stanach Zjednoczonych, jak i za granica.

Wplyw wielu dziatan, agencji i dziatléw na polityke
Przepisy, do ktérych odwotuje sie niniejsza polityka, obejmuja
Ustawe o reformie podatkowej z 1976, znowelizowang Ustawe
o zarzadzaniu eksportem z 1979 r. oraz przepisy urzedu
skarbowego i Departamentu Handlu wdrazajgce te ustawy
(.,Przepisy antybojkotowe”).
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Amerykanskie przepisy antybojkotowe majg na celu przede
wszystkim zwalczanie bojkotéw wymierzonych w Izrael, takich jak
te natozone przez Lige Arabska. Przepisy te zakazujg odmawiania
prowadzenia intereséw z lzraelem, dyskryminowania oséb
fizycznych lub prawnych ze wzgledu na ich powigzania z Izraelem,
a takze udostepniania informacji wspierajgcych takie bojkoty.

Pracownicy musza niezwlocznie zgtaszac wszelkie prosby o udziat w
zakazanym bojkocie lub jego wspieranie zespotowi ds. zgodnosci

z przepisami eksportowymi. Nie nalezy podejmowac zadnych
dalszych dziatan bez ich upowaznienia.

Naruszenie przepiséw antybojkotowych moze skutkowaé surowymi
karami, w tym grzywnami cywilnymi i karnymi, odmowa uprawnien
eksportowych, a nawet karg pozbawienia wolnosci.

Przykiady dziatai zabronionych:

Przepisy antybojkotowe zabraniajg C.H. Robinson — w tym

jej dziatom, faktycznie kontrolowanym spdtkom zaleznym

i kontrolowanym joint venture na catym $wiecie — angazowania sie

w nastepujgce dziatania:

® zgoda na odmowe wspdtpracy z lzraelem lub podmiotami
powigzanymi z lzraelem;

e przekazywanie informacji o relacjach biznesowych osoby lub
podmiotu z lzraelem;

e sktadanie dyskryminujacych o$wiadczen lub zawieranie
porozumien ze wzgledu na rase, religie, narodowosc¢ lub
pochodzenie.

Dopuszczalne dziatania (po weryfikacji zgodnosci)

Firma C.H. Robinson moze podejmowac nastepujace dziatania bez

naruszania przepiséw antybojkotowych:

®  Przestrzeganie szczegdlnych wymogéw kraju bojkotujacego
dotyczacych importu i dokumentacji eksportowej, pod
warunkiem ze nie narusza to prawa Stanéw Zjednoczonych.

®  Przestrzeganie jednostronnego i konkretnego wyboru przez
kraj bojkotujgcy przewoznikdw, ubezpieczycieli i dostawcdw
towardw lub ustug.

®  Przestrzeganie wyraznych preferencji dotyczacych wysytki
lub dostawcow okreslonych przez kraj bojkotujacy, o ile nie
obejmujg zakazanych dziatan bojkotowych.

e  Przestrzeganie zadania kraju bojkotujacego, aby towary nie
byty wysytane przewoznikiem z Izraela inaczej niz zgodnie
z okreslong trasa wysytki.

®  Przestrzeganie wymogdw eksportowych kraju bojkotujacego
w odniesieniu do przesytek eksportowych z kraju
bojkotujgcego do Izraela, do podmiotu gospodarczego
utworzonego w lzraelu lub do jakiegokolwiek obywatela lub
rezydenta lzraela.

®  Spefnianie wymogoéw kraju bojkotujgcego dotyczacych
dokumentéw importowych i wysytkowych w zakresie
wskazania kraju pochodzenia towardw; nazwy i obywatelstwa
przewoznika; trasy wysytki; oraz nazwy, obywatelstwa
i adresu dostawcy.
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Wymogi zgtaszania 2adan bojkotu

Firma C.H. Robinson, jej spétki zalezne, podmioty stowarzyszone,
agenci i przedstawiciele muszg niezwlocznie zgtasza¢ do
amerykanskiego Departamentu Handlu otrzymanie kazdego zgdania
przekazania informacji, podjecia dziatania lub powstrzymania sie od
dziatania, ktére mogtoby zosta¢ uznane za wspieranie lub popieranie
zakazanego bojkotu (,zadanie bojkotowe”).

Poniewaz C.H. Robinson ma obowigzek zgtaszaé takie informacje
wiasciwym organom w okreslonej formie i w wyznaczonym terminie,
musisz niezwtocznie zgtaszac kazde zgdanie bojkotowe zespotowi
ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi. Zespdt ds. zgodnosci

z przepisami eksportowymi regularnie weryfikuje potencjalne
zgdania. Nie wolno podejmowac zadnych dalszych dziatan

w odpowiedzi na zgdanie bojkotowe bez wyraznego upowaznienia
zespotu ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi.

Dozwolone: Podczas przewozenia towaréw do
jakiegokolwiek kraju bojkotujagcego wybieranie tylko takich
przewoznikéw, o ktérych wiadomo, ze zatrzymujg sie w portach
krajéw bojkotujacych.

Dozwolone: Wyrazenie zgody na warunek kontraktu

z krajem bojkotujgcym, ktéry zapewnia, ze ustugi $wiadczone
zgodnie z kontraktem nie beda $wiadczone przez rezydentéw
lub obywateli Izraela.

Dozwolone: Zastepowanie oséb, ktérym rzad Ligi Arabskiej
odmawia wydania pozwolenia na prace ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne lub narodowos¢.

Dozwolone: Dostarczanie typowych informacji biznesowych
w kontekscie handlowym. Na przyktad w ramach przetargu

na kontrakt w kraju bojkotujagcym mozesz przekazac kopie
rocznego raportu C.H. Robinson, opisujacego dziatalno$é

i lokalizacje operacji na $wiecie, w celu wykazania kondycji
finansowej, kompetencji technicznych i doswiadczenia
zawodowego C.H. Robinson.

Dozwolone: Wyrazenie zgody na wybér konkretnego
przewoznika lub dostawcy wyznaczonego przez kraj
bojkotujacy.

Dozwolone: Przy otwieraniu nowej spétki zaleznej lub biura
przekazanie krajowi bojkotujgcemu informacji o narodowosci
cztonkéw zarzadu udziatowca, lecz nie informacji o ich rasie,
religii ani pochodzeniu narodowym.

Kary za naruszenie przepiséw antybojkotowych
Naruszenia przepiséw antybojkotowych podlegajg surowym
karom. Kary te moga oznacza¢ odmowe lub zawieszenie
przywilejéow eksportowych, kar cywilnych i kryminalnych,

a nawet kare wiezienia.

Pracownikéw zacheca sie do kontaktu z zespotem

ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi w celu uzyskania
wyjasnien dotyczacych przepiséw antybojkotowych oraz
wskazowek, jak postepowac w przypadku potencjalnych zadan
bojkotowych. Zgodnoéé z przepisami ma kluczowe znaczenie
dla ochrony naszej dziatalnosci i reputacii.
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Zabronione oraz dozwolone dzialania na podstawie
przepiséw antybojkotowych

Przepisy antybojkotowe zawierajg liczne szczegétowe przyktady
dziatan zabronionych i dozwolonych w zwigzku z zakazanym bojkotem.
Ponizej przedstawiono jedynie kilka przyktadéw dziatar zabronionych

i dozwolonych na podstawie przepiséw antybojkotowych.

We wszystkich przypadkach zabronione jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan, ktérych celem jest obejsécie zakazdw okreslonych
w przepisach antybojkotowych. Na przyktad nie mozna sprzedawac
towaréw do Arabii Saudyjskiej za posrednictwem spétki fasadowej, ktéra
podpisuje o$wiadczenia, ze nie bedzie prowadzi¢ intereséw z lzraelem.

Powyzsze przyktady maja tylko charakter ilustracyjny i nie sg
wyczerpujgce. W razie dalszych pytan nalezy skontaktowac sie
z zespotem ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi.

Zabronione: Odmowa skorzystania z okreslonego
przewoznika lub ubezpieczyciela przy wysytce towardw, poniewaz
wiadomo, ze dany przewoznik lub ubezpieczyciel znajduje sie na
czarnej liscie Ligi Arabskiej za prowadzenie intereséw z Izraelem.

Zabronione: Opisywanie pochodzenia towaréw w sposéb
negatywny, na przyktad , towary, za ktére wystawiona jest niniejsza
faktura, nie sa pochodzenia izraelskiego.”

Zabronione: Dyskryminowanie jakiejkolwiek osoby ze Stanéw
Zjednoczonych ze wzgledu na rase, religie lub pochodzenie
narodowe. Nie wolno zniechecaé obywateli Izraela do sktadania
aplikacji do pracy w krajach arabskich, nawet jesli wiadomo, ze
takie osoby nie otrzymajg pozwolenia na prace.

Zabronione: Dostarczanie jakichkolwiek informacji na

temat istnienia powiazan biznesowych firmy C.H. Robinson lub
jakiejkolwiek innej osoby w kraju lub z krajem bojkotujacym. Na
przyktad nie wolno podpisywac o$wiadczenia stwierdzajacego,
ze C.H. Robinson nie prowadzi intereséw z lzraelem ani nie
znajduje sie na arabskiej czarnej liscie.

Zabronione: Wybieranie sposréd listy przewoznikéw,
ubezpieczycieli lub dostawcéw towardw podanych

i akceptowanych przez kraje bojkotujace.

Zabronione: Odpowiadanie na kwestionariusz z kraju
bojkotujacego, ktdéry wymaga informacji o rasie, religii lub
pochodzeniu narodowym cztonkéw zarzgdu dowolnej firmy
C.H. Robinson.

Pytania lub watpliwosci dotyczace tej czesci

Zasoby

Dziat kadr

Dzial prawny

Proces anonimowego zgtaszania

Dzial prywatnosci

Zespot ds. zgodnosci z przepisami eksportowymi
Zakupy

Dodatkowe polityki zwigzane z ta czescia

Polityka w sprawie wykorzystywania informacji wewnetrznych
w obrocie papierami wartosciowymi

Polityka w sprawie realizacji zaméwien

Polityka zatwierdzania i podpisywania uméw w Ameryce
Pétnocnej
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Odpowiedzialne prowadze-
nie dzialalnosci

Nasz model operacyjny Robinson wzmacnia naszg zdolnos¢ do
realizacji zobowigzar okreslonych w tej czesci poprzez tworzenie
wigkszej odpowiedzialnosci, spdjnych proceséw i silniejsze;
wspotpracy miedzyfunkeyjnej w catej naszej globalnej sieci. Dzieki
wspdlnym standardom i usprawnionemu podejmowaniu decyzji
osadzamy nasze oczekiwania i najlepsze praktyki w dziatalnosci
operacyjnej. Model ten zwieksza widocznos¢ ryzyk, wspiera lepszg
realizacje i umozliwia naszym zespotom odpowiedzialne dziatanie
wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

Prawa czlowieka

C.H. Robinson prowadzi dziatalno$¢, kierujac sie przekonaniem,
ze wszyscy ludzie, niezaleznie od narodowosci, religii, miejsca
pochodzenia, ptci, jezyka czy innego statusu, powinni byc
traktowani z uczciwoscia i szacunkiem. To fundamentalna warto$é
naszej kultury uczciwosci, ktérej przestrzegania oczekujemy od
Ciebie i od naszych partneréw biznesowych.

Ochrona innych

Zobowigzujemy sie do ochrony praw cztowieka cztonkéw naszego
zespotu i partneréw biznesowych na catym $wiecie oraz spotecznosci,
w ktérych dziatamy. W ramach C.H. Robinson mozna dostrzec te
starania w wielu kwestiach, takich jak réwne szanse i sprawiedliwe
traktowanie, zgodnos¢ z krajowymi i lokalnymi przepisami
dotyczacymi wynagrodzer i godzin pracy, bezpieczne srodowisko
pracy, zachowanie prywatnosci oraz whasciwe przetwarzanie informacji
umozliwiajgcych identyfikacje tozsamosci (Pll).

Prawa czlowieka w spolecznosciach

Chcemy pozytywnie wptywac na prawa cztowieka

w spotecznosciach, w ktérych dziatamy. Nie tolerujemy wyzysku,
handlu ludzmi, pracy przymusowej, niewolnictwa ani jakichkolwiek
naruszen praw cztowieka. Oczekujemy, ze klienci i dostawcy beda
przestrzegac tych surowych zasad i jednoczesnie pragniemy
zacheci¢ ich do stosowania podobnych praktyk w ramach wtasnych
przedsigbiorstw. W ramach naszych szeroko zakrojonych wysitkow
poszanowanie praw cztowieka i godnosci jest zintegrowane i wazne
we wszystkim, co robimy.

Zgodnos¢ z naszym celem, obietnica i zachowaniami
Zdobywamy zaufanie naszego zespotu i interesariuszy, dziatajgc
zgodnie z The Robinson Way; nasze zasady odzwierciedlaja te
kulture. Nasze polityki odzwierciedlaja nasze zaangazowanie na
rzecz poszanowania praw cztowieka i praktyk zatrudnienia, na
przyktad Polityka w sprawie globalnej ochrony danych osobowych,
Polityka w sprawie przeciwdziatania tapdwkarstwu i korupcji, Polityka
w sprawie zapobiegania praniu pieniedzy oraz Polityka w sprawie
przeciwdziatania dyskryminacji i nekaniu.

Polityka w sprawie przeciwdzialania
handlowi ludzmi

C.H. Robinson nie dopuszcza pracy dzieci, pracy wigznidw,
pracy przymusowej ani pracy oséb bedacych ofiarami handlu
ludzmi w naszej dziatalnosci. Pracownicy C.H. Robinson, jej
podmioty zalezne, zleceniobiorcy, podwykonawcy, sprzedawcy,
dostawcy, partnerzy i inne podmioty, za posrednictwem ktérych
C.H. Robinson prowadzi dziatalno$¢, muszg unikac¢ wspdtudziatu
w jakichkolwiek praktykach stanowigcych handel ludzmi lub
niewolnictwo, w tym m.in. nielegalnym przemieszczaniu ludzi,
handlu ludzmi, wykorzystywaniu seksualnym oraz wykorzystywaniu
pracy przymusowej lub pracy dzieci w jakiejkolwiek formie. Firma
C.H. Robinson, jej pracownicy, zleceniobiorcy, podwykonawcy
(w tym dostawcy i agenci), pracownicy dorywczy oraz inne osoby
wykonujace prace w imieniu C.H. Robinson nie moga:
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e Angazowac sie w jakagkolwiek forme handlu ludzmi.

e Korzystac z nielegalnych komercyjnych ustug seksualnych.
e Wykorzystywaé prace przymusowa przy realizacji umowy.
®  Niszczy¢, ukrywad, konfiskowaé lub w inny sposéb

odmawiac pracownikowi dostepu do jego dokumentéw
tozsamosci lub dokumentéw imigracyjnych.

*  Stosowac wprowadzajgce w bfad lub oszukancze praktyki
rekrutacyjne, takie jak nieujawnianie podstawowych
informaciji lub sktadanie istotnych fatszywych oswiadczen
podczas rekrutacji pracownikéw dotyczacych kluczowych
warunkéw zatrudnienia, w tym wynagrodzenia i $wiadczen
dodatkowych oraz, jesli dotyczy, niebezpiecznego
charakteru pracy.

® Pobiera¢ od pracownikéw lub kandydatéw opfaty
rekrutacyjne.

e  Zatrudniania oséb ponizej minimalnego prawnego
wieku. Wszystkich krajowych przepiséw prawa i uméw
miedzynarodowych okreslajacych minimalny wiek
zatrudnienia nalezy przestrzegac.

Zgodnie z zasadami uczciwos$ci C.H. Robinson od
cztonkdw zespotu oczekuje sie traktowania wszystkich ludzi
sprawiedliwie, z godnoscig i szacunkiem.

Firma C.H. Robinson jest zaangazowana w przeciwdziatanie
handlowi ludZmi, pracy dzieci i pracy przymusowej w naszej
dziatalnosci. W przypadku wystapienia takich dziatar reakcja
firmy C.H. Robinson moze obejmowac rozwigzanie stosunku
pracy lub umowy, a takze inne $rodki, ktore zapewnia,

ze nie dojdzie do dalszych niewtasciwych dziatan. Kazdy
cztonek zespotu, ktéry uwaza, ze padt ofiarg handlu ludzmi,
pracy dzieci lub pracy przymusowej, ma wiedze o takich
naruszeniach albo jest $wiadomy mozliwych naruszen,
powinien zgodnie z polityka C.H. Robinson zgtosic¢ takie
incydenty do dziatu kadr, dziatu prawnego lub za pomocg
anonimowego procesu zgtaszania.

Polityka w sprawie zrownowazonego
rozwoju

Jako jeden z najbardziej skomunikowanych operatoréw
logistycznych na $wiecie, od dawna jestesmy uznawani za
innowacyjnego lidera mysli, ktéry znajduje sie w wyjatkowe;]
pozycji, by rozwigzywaé niektére z najbardziej ztozonych
problemoéw stojgcych dzi$ przed naszg branza. Stawiamy
klientéw w centrum wszystkiego, co robimy, a od dziesiecioleci
pomagamy firmom usprawnia¢ sposéb transportu towaréw
— pokazujgc nasze zaangazowanie w ograniczanie
marnotrawstwa, optymalizacje wykorzystania zasobow

i wspieranie efektywnosci. Pracujemy nad usprawnianiem
$wiatowych faricuchéw dostaw, co ma kluczowe znaczenie nie
tylko dla tworzenia bardziej zrownowazonej przysztosci, lecz
takze dla budowania dtugoterminowe] wartosci dla naszej
organizacji i wszystkich interesariuszy.

Nasza polityka dotyczy podmiotéw C.H. Robinson

znajdujacych sie pod kontrola operacyjng. Jako firma

zobowigzujemy sie do:

e Efektywnosci zasobdéw: Naszym celem jest optymalizacja
wykorzystania zasobow finansowych i naturalnych
w catej naszej dziatalnosci, w tym m.in. oswietlenia,
wody i energii. Bedziemy promowaé stosowanie
optacalnych technologii do zarzadzania zasobami oraz
budowac swiadomosé odpowiedzialnych praktyk w celu
ograniczania wptywu naszych obiektéw na srodowisko.
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e Zaangazowanie interesariuszy: Aby rozwija¢ i doskonali¢
odpowiednie standardy srodowiskowe, wspofpracujemy
z naszymi pracownikami, klientami, spotecznosciami
i innymi interesariuszami, aby identyfikowaé najwazniejsze
priorytety i budowac kulture odpowiedzialnosci
srodowiskowe]. Zachecajac do uczestnictwa i wspdtpracy,
wykorzystujemy wspodlne wysitki na rzecz osiggania
pozytywnych rezultatéw srodowiskowych.

*  Zgodnosé: Zobowigzujemy sie do przestrzegania
wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, regulagji
i standardéw srodowiskowych. Pracujemy nad
proaktywnym identyfikowaniem i uwzglednianiem
potencjalnych ryzyk oraz wykorzystywaniem szans.

e Efektywnos¢ zasobow: Naszym celem jest optymalizacja
wykorzystania zasobow finansowych i naturalnych
w catej naszej dziatalnosci, w tym m.in. oswietlenia,
wodly i energii. Bedziemy promowac¢ stosowanie
optacalnych technologii do zarzadzania zasobami oraz
budowa¢ swiadomos¢ odpowiedzialnych praktyk w celu
ograniczania wptywu naszych obiektow na srodowisko.

e Ciagte doskonalenie: Zobowigzujemy sie do ciagtego
doskonalenia naszych wynikéw srodowiskowych poprzez
regularne monitorowanie, pomiary oraz ocene.

Niniejsza polityka jest komunikowana wszystkim pracownikom
C.H. Robinson i zainteresowanym interesariuszom za
posrednictwem niniejszego dokumentu oraz dodatkowo

przez Wiceprezesa ESG. Wszelkie dodatkowe zobowigzania

w zakresie zrownowazonego rozwoju lub polityki Srodowiskowe
beda zgodne z niniejszg globalng polityka, w tym z Polityka
Magazynowa w Zakresie Ochrony Srodowiska, Zdrowia

i Bezpieczenstwa. Wszelkie pytania zwigzane z powyzszym
mozna kierowaé do dziatu zrébwnowazonego rozwoju.

Polityka w sprawie bezpieczenstwa,
higieny pracy i ochrony srodowiska

(BHPiOS) w magazynie

Firma C.H. Robinson zobowiazuje sie do zapewnienia

i utrzymywania przyjaznego dla srodowiska, zdrowego,
bezpiecznego i chronionego miejsca pracy dla wszystkich
pracownikoéw, zleceniobiorcéw, klientéw i gosci.

Bedziemy konsekwentnie przestrzegaé Polityki w sprawie
ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa (BHPiOS)

w naszych magazynach, wtaczajac Robinson Way do naszych
szkolen i inicjatyw edukacyjnych zwigzanych z BHPiOS.

Podstawowymi narzedziami sukcesu sg nasze programy
BHPiOS i edukowanie naszych pracownikéw. Aby zapewnic¢
przyjecie naszej polityki BHPiOS, bedzie ona dostepna dla
wszystkich poprzez standardowe szkolenia i zaangazowanie
w praktyki ciaggtego doskonalenia.

Bedziemy realizowad i utrzymywaé nasza polityke BHPiOS
za pomocg réznych mechanizméw i metod ciggtego
doskonalenia, ktére obejmuja:
] komunikacj? dotyczacg BHPIOS na poziomie sieci
i poszczegolnych lokalizacji;
* edukacje i szkolenia procesowe/wydarzenia zwigzane
z doskonaleniem proceséw;

* programy wdrozeniowe dla nowo zatrudnionych oraz
comiesieczne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa dziatania.
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*  mied zdefiniowanego i wdrozonego programu Warehouse
Excellence Program we wszystkich lokalizacjach;

®  przeprowadzac oceny ryzyka procesowego/dochodzenia
w sprawie urazéw lub choréb z analiza przyczyn zrédtowych;

*  zapewnia¢ aktywnego zaangazowania Komitetu
ds. Bezpieczenstwa, ktére wspiera zaangazowanie
wspdtpracownikdw i pozytywng kulture;

e wykazywac zaangazowania kierownictwa i dyscypliny poprzez
angazowanie, wspotprace miedzydziatowa i wsparcie zasobami.

Zobowiazanie do zglaszania

W C.H. Robinson dbamy o utrzymanie bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy dla wszystkich. Przestrzegajac niniejszej polityki,
dbamy o dobrostan naszych pracownikéw i przyczyniamy sie do
ogdlnego sukcesu naszej organizagji.

C.H. Robinson wymaga od kazdego czlonka zespotu pomocy

w utrzymywaniu bezpiecznych i zdrowych praktyk. Jesli zauwazysz
jakakolwiek forme naruszenia, zgtos to swojemu liderowi,

liderowi biura lub dziatu, dziatowi kadr, dziatowi prawnemu lub

za posrednictwem anonimowego procesu zgtaszania. Kazdy
cztonek zespotu, ktdry wie o mozliwych naruszeniach tych zasad,
jest zobowiazany zgtosi¢ sytuacje, aby mozna byto jg zbadac

i odpowiednio rozwigzac.

Liderzy maja dodatkowe obowiazki w zakresie zdrowia i
bezpieczeristwa naszych pracownikéw. Liderzy nie tylko muszg sami
postepowac zgodnie z Kodeksem etyki i obowigzujacymi politykami,
lecz sg réwniez odpowiedzialni za tworzenie i utrzymywanie atmosfery
chronigcej dobrostan pracownikéw, w ktérej wszyscy kandydaci
i pracownicy majg zapewnione bezpieczne i zdrowe $rodowisko pracy.
Liderzy sa zobowigzani do niezwtocznego reagowania na wszelkie
incydenty oraz podejmowania szybkich dziatari naprawczych, zgodnie
z polityka C.H. Robinson.

Pytania lub watpliwosci dotyczace tej czesci
Zasoby

Dziat kadr

Dziat prawny

Proces anonimowego zglaszania

Dziatl zréwnowazonego rozwoju
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Przestrzeganie Kodeksu etyki

Zglaszanie i badanie naruszen Kodeksu etyki
Ustalanie, czy doszlo do naruszenia

Ustalenie, czy doszto do naruszenia, jest by¢ moze
najwazniejszym krokiem w procesie egzekwowania Kodeksu
etyki. Przy réznorodnosci mozliwych wykroczen i zakresie
okolicznosci, w ktérych moga one wystgpié, C.H. Robinson
nie moze stosowa¢ jednolitej procedury dla $ledzenia

W celu zachowania uczciwosci cztonkowie zespotu zaangazowani
w dochodzenie lub tacy, ktérzy dokonali zgtoszenia sg zobowigzani
do zachowania poufnosci informacji dotyczacych dochodzenia.

Zakaz dziatan odwetowych

Cztonkowie zespotu, ktérzy w dobrej wierze zgtaszajg naruszenia
prawa lub Kodeksu etyki, nie bedg podlegaé dziataniom
odwetowym. Dotyczy to wszystkiego, co wptywa na warunki lub
status pracy cztonka zespotu, w tym m.in. wynagrodzenia, grafiku
i stanowiska pracy. Niezgtoszenie lub tolerowanie naruszenia
prawa lub Kodeksu etyki moze prowadzi¢ do podjecia dziatan
dyscyplinarnych, wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy, chyba

i ustalania naruszen. ze takie zgtoszenie jest zabronione przez prawo kraju, w ktérym

pracuje dany cztonek zespotu.

W niektérych przypadkach nieformalne spotkania lideréw z
cztonkami zespotu moga wystarczy¢ do rozwigzania drobnych
naruszen, podczas gdy powazne naruszenia mogg wymagaé
pefnego i formalnego dochodzenia.

Dodatkowe obowiazki lideréw

Liderzy odgrywajg wyjgtkowa role w tworzeniu otwartego i petnego
zaufania srodowiska, w ktérym cztonkowie zespotu czujg sie
swobodnie, zadajgc pytania i rozmawiajgc o kwestiach etycznych.
Sa oni takze odpowiedzialni za zapobieganie zastraszaniu lub
odwetowi wobec oséb, ktére zgtosza podejrzewane naruszenia lub
beda wspétpracowaty podczas jakichkolwiek dochodzen.

Istniejg jednak pewne zasady, ktére pozostajg state w kazdym

przypadku. We wszystkich przypadkach:

*  Cztonkowie zespotu zostang powiadomieni
z wyprzedzeniem oraz otrzymajg mozliwos¢ wyjasnienia
swoich dziatan, a liderzy prowadzgcy dochodzenie bedg
doktadnie dokumentowac wszystkie dziatania podjete oraz
wszystkie podjete decyzje.

¢ Na wniosek osoby zaangazowane mogg wystgpic¢
o ostateczne rozstrzygniecie dochodzenia.

Nalezy rozpoczaé od dawania dobrego przykfadu we wszystkich
dziataniach i decyzjach. Nalezy wykazywac¢ sie osobistym
zaangazowaniem w przestrzeganie zasad etycznych i prawnych
zawartych w niniejszym Kodeksie etyki poprzez: uczciwe dziatanie
oraz dbatosé, aby wszyscy cztonkowie zespotu znali postanowienia
Kodeksu etyki i przestrzegali ich.

Cztonkowie zespotu majg obowigzek niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie
znane lub podejrzewane naruszenia prawa albo Kodeksu etyki.

Czas dochodzenia

Podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, aby szybko i wnikliwie
zbadad zgtoszone naruszenia. Od wszystkich cztonkéw

zespotu oczekuje sie petnej wspotpracy przy dochodzeniach
wewnetrznych, ktére moga obejmowad rozmowy z liderami i/
lub cztonkami dziatu prawnego lub dziatu kadr.

Wyniki dochodzenia

Wszyscy pracownicy, wobec ktérych ustalono, ze dopuscili

sie naruszenia Kodeksu etyki, beda podlega¢ odpowiednim
dziataniom naprawczym, az do rozwigzania stosunku pracy

lub rozwigzania umowy wtgcznie. Zgodnie z polityka C.H.
Robinson Kodeks etyki bedzie egzekwowany w sposéb
rozsgdny i konsekwentny; jednak odpowiednia forma dziatania
bedzie zaleze¢ od konkretnego przypadku.

Istniejg pewne przewinienia i naruszenia tak powazne, ze
natychmiastowe rozwigzanie stosunku pracy lub rozwigzanie
umowy jest wiasciwe. W celu uzyskania wskazéwek
dotyczacych takich konkretnych przewinien i naruszen
skontaktuj sie z dziatem kadr lub dziatem prawnym.

Ochrona poufnosci

Podejmujemy uzasadnione srodki ostroznosci w celu
zachowania poufnosci oséb zgtaszajacych naruszenia prawa
lub Kodeksu etyki i podejmiemy wszelkie niezbedne srodki,
aby zapewni¢ jak najwieksza poufno$é¢ dochodzenia oraz
udostepniad informacje wytacznie osobom, ktére muszg je
zna¢. Poufnosc ta obejmuje zaréwno dane osoby zgtaszajace;j,
jak i dane osoby, ktdrej zgtoszenie dotyczy. Moga zaistnied
przypadki, w ktérych nie bedziemy mogli zapewni¢ poufnosci
ze wzgleddw niezaleznych od Firmy.
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Coroczna weryfikacja

Kodeks etyki jest corocznie weryfikowany, aby mieé
pewnos¢, ze jego polityki odzwierciedlajg wartosci Firmy oraz
obowiazujgce aktualizacje przepiséw federalnych, stanowych
i lokalnych.

W celu utrzymania skutecznego programu zgodnosci firma
C.H. Robinson powotata Komisje ds. zgodnosci, ktérej
zadaniem jest nadzér nad administrowaniem i egzekwowaniem
Kodeksu etyki Firmy.

W sktad Komisji ds. zgodnosci wchodzg dyrektor finansowy,
dyrektor ds. kadr, dyrektor ds. prawnych oraz jeden lub wigcej
wiceprezesow ds. operacyjnych.

Procedury zapewniajace skutecznos¢

Aby zapewnic¢ skutecznos$¢ Kodeksu etyki, C.H. Robinson
stosuje procedury stuzace:

e weryfikacji, czy nie sa podejmowane dziatania odwetowe
wobec pracownikoéw, ktérzy zgtaszaja naruszenia;

e weryfikacji szybkiego rozpowszechniania Kodeksu etyki
wsroéd nowych i obecnych pracownikéw;

*  weryfikacji procesu potwierdzania, w ramach ktérego
pracownicy poswiadczajg, ze przeczytali i rozumiejg
Kodeks etyki;

e weryfikacji szkolen z zakresu Kodeksu etyki dla nowych
cztonkdw zespotu oraz okresowych szkolen dotyczgcych
kluczowych punktéw Kodeksu etyki, stosownie do
potrzeb;

*  weryfikacji procesu dochodzen wewnetrznych i dziatan
naprawczych, w tym poufnosci i rzetelnosci prowadzonych
dochodzen i dokumentacji;

e weryfikacji korzystania z anonimowego systemu
zgtaszania naruszen, w tym przegladu liczby zgtoszonych
naruszen, jak réwniez innych informacji otrzymanych za
posrednictwem systemu.
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Przeglad Kodeksu etyki przez czlonka zespotu
Po przyjeciu do pracy, a nastepnie co roku, wszyscy cztonkowie
zespotu beda zobowigzani do zapoznania sie z Kodeksem
etyki. Wszyscy cztonkowie zespotu muszg poswiadczy¢, ze
otrzymali dokument, przeczytali go i zrozumieli jego tre$¢ oraz
zgod(zili sie przestrzegac zaréwno jego litery, jak i ducha.

Dodatkowo kazdy cztonek zespotu musi co roku poswiadczy¢,
ze nie dopuscit sie zadnych naruszen i nie wie o naruszeniach
popetnionych przez inne osoby. Liderzy odpowiadaja za
zapewnienie, ze cztonkowie ich zespotéw przestrzegajg
Kodeksu etyki.

Audyt skutecznosci Kodeksu etyki

Od czasu do czasu C.H. Robinson moze uznac za konieczne
zaangazowanie audytoréw i oséb prowadzacych dochodzenia
w proces przegladu i audytu skutecznosci naszego Kodeksu
etyki. Musisz w petni wspétpracowaé przy prowadzonych przez
nich dochodzeniach.

Podsumowanie

Nasz Kodeks etyki stuzy jako przewodnik tego, jak
postepujemy, podejmujemy decyzje i wypetniamy

obowigzki wobec siebie nawzajem, klientow, przewoznikow

i spotecznosci. Przestrzegajac tych zasad, wzmacniamy kulture
uczciwosci, odpowiedzialnosci i szacunku. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za rozumienie tych wartosci i zycie nimi
kazdego dnia, tak aby pozostawaty one fundamentem naszych
dziatan i sukcesu naszej organizacji.
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