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Eine Nachricht von Chief Legal Officer Dorothy Capers

Liebe Robinson-Teamkollegen,

seit Uber 120 Jahren bieten wir branchenfiihrende Lieferkettenlésungen dank unserer
Mitarbeiter, ihres Engagements fiir Spitzenleistungen und der vertrauensvollen Beziehungen,
die jeder von lhnen mit unseren Kunden, Vertragsspediteuren, Erzeugern, Lieferanten und
Gemeinden aufgebaut hat.

Wahrend wir unseren Zielen an jedem Tag naherkommen, ist es von ausschlaggebender
Bedeutung, dass jeder von uns sich zu den Leitprinzipien und Richtlinien des Compliance-
Programms unseres Unternehmens einschlieBlich unseres Ethikkodex bekennt. Unser Ruf als
hoch integres und ethisches Unternehmen ist von grundlegender Bedeutung fir unseren
Geschéftserfolg und unser zukiinftiges Wachstum.

Unser Ethikkodex ist nicht nur ein Dokument, sondern die Grundlage dafir, wie wir unsere
Geschaftstatigkeit austiben. Er gibt vor, wie wir zu handeln haben, und erlautert, was von

uns als Mitarbeitern von C.H. Robinson erwartet wird. Der Ethikkodex beschreibt nicht

jede schwierige Situation, mit der Sie konfrontiert werden kénnten. Stattdessen bietet er
allgemeine Orientierungshilfen fir ehrliches und ethisches Verhalten im Geschaftsverkehr.
Wir verlassen uns darauf, dass Sie den Kodex lesen und verstehen und gutes Urteilsvermégen
demonstrieren. Wenn Sie etwas bemerken, das nicht mit dem Robinson Way vereinbar ist
oder gegen unsere Richtlinien verstoBt, melden Sie dies ehrlich und mit positiver Absicht.
Wir nehmen alle Bedenken ernst und dulden keine VergeltungsmaBnahmen gegen Personen,
die Meldungen vorbringen.

Wenn Sie Fragen haben, nutzen Sie den Ethikkodex als lhren Leitfaden. Und wenn Sie

immer noch unsicher hinsichtlich der richtigen Entscheidung sind oder Bedenken haben,
wenden Sie sich an lhre Fiihrungskraft oder sprechen Sie mit Charlie. Wir verpflichten uns zur
Zusammenarbeit mit lhnen, um unseren weithin geachteten Ruf und Erfolg aufrechtzuerhalten.

Mit diesen Richtlinien, unserem Engagement fiir den Robinson Way sowie der Unterstiitzung

und dem Einsatz jedes einzelnen Teammitglieds erreichen wir unser Ziel: Gemeinsam bringen
wir die Welt voran. Jede Lieferung. Jede Herausforderung. Jeden Tag. Sie spielen bei diesen
Bemiihungen und fiir unseren Gesamterfolg eine entscheidende Rolle. Vielen Dank!

Hochachtungsvoll

Dorothy Capers
Chief Legal Officer/Secretary
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Einfiihrung

Der Ethikkodex oder , Kodex" von C.H. Robinson spiegelt unsere Unternehmenskultur und unsere Verpflichtung
wider, das Richtige zu tun. AuBBerdem ist der Kodex fir die effektive Unternehmensfiihrung erforderlich. Alle
Mitarbeiter, Mitglieder der Unternehmensleitung, Fiihrungskrafte und Vorstandsmitglieder von C.H. Robinson
und dessen angeschlossenen Unternehmen (unser ,Team”) missen den Kodex sowie alle geltenden Gesetze und
Vorschriften kennen und einhalten. Falls sich ein Konflikt zwischen dem Kodex und der geltenden Gesetzgebung
des Landes ergibt, in dem Sie sich befinden oder Geschéfte tatigen, missen Sie sich an die Rechtsabteilung
wenden. Wir verpflichten uns, Geschéfte nur auf ethische Weise und im Einklang mit den Gesetzen abzuwickeln.

Jeden Tag wird von Teammitgliedern erwartet, dass sie den Robinson Way vorleben, indem sie ethisch,
verantwortungsbewusst und professionell arbeiten, Respekt zeigen, Verantwortung tibernehmen, ehrlich kommunizieren,
vertrauliche Informationen schiitzen und Entscheidungen treffen, die unsere Werte widerspiegeln. Integritat zu wahren
ist Teil jeder Aufgabe und Interaktion — unabhangig davon, ob jemand zusieht oder nicht. Das bedeutet, konsequent das
Richtige zu tun, sich zu Wort zu melden, wenn etwas nicht richtig erscheint, und Gesetze und Richtlinien einzuhalten.

Der Inhalt dieses Kodex oder anderer Mitteilungen, die sich auf diesen Kodex beziehen, bilden oder implizieren
keinen Arbeitsvertrag und keine Anstellungsbedingung. C.H. Robinson iiberarbeitet seine Richtlinien kontinuierlich,
weshalb Anderungen dieses Kodex vorbehalten bleiben.

Die Begriffe ,C.H. Robinson” und , das Unternehmen” stehen im gesamten Kodex fiir C.H. Robinson Worldwide, Inc.
oder fir alle Unternehmen, Sparten, Markteinheiten oder Geschéaftsbereiche, Tochtergesellschaften oder Unternehmen
im Mehrheitsbesitz von C.H. Robinson Worldwide, Inc. Der Kodex gilt fiir alle Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder

von C.H. Robinson in allen Unternehmen, Sparten, Tochtergesellschaften, Markteinheiten oder Geschaftsbereichen,
einschlieBlich Joint Ventures unter der Fihrungskontrolle von C.H. Robinson (unser , Team”). Die Regeln und Richtlinien
von C.H. Robinson gelten unabhéngig davon, wo ein Mitarbeiter arbeitet (im Biro oder in Remote-Arbeit). Zusatzlich
zum Ethikkodex kann es weitere regionale Richtlinien und Erwartungen geben, die abhangig vom jeweiligen Ort fir
Mitarbeiter gelten. Bitte richten Sie sich nach lhrem regionalen Handbuch, um Einzelheiten in Erfahrung zu bringen.
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The Robinson Way

C.H. Robinson kann auf eine langjéhrige Tradition zurlckblicken, auf allen Ebenen der Organisation hohe
Standards in Bezug auf Ethik, Respekt und Integritét zu leben. Wir wissen, wie wichtig es ist, in unseren
Geschéftspraktiken und in all unseren Beziehungen das Richtige zu tun — innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens. Unsere Kunden, Vertragsspediteure und Handler haben hohe Erwartungen an uns, und wir
selbst haben noch hohere Erwartungen.

Der Robinson Way ist von entscheidender Bedeutung flir den Aufbau von Vertrauen und Respekt in
unserem Unternehmen, in unserer Branche und bei unseren Mitarbeitern, Kunden, Vertragsspediteuren,
Lieferanten und Aktionéaren. Er umfasst die Mission unseres Unternehmens, unser Kundenversprechen und
unsere Kernverhaltensweisen, und vermittelt uns ein gemeinsames Verstédndnis davon, wer wir sind und wie
wir uns bei C.H. Robinson verhalten.

Unser Vorstand und unser Fihrungsteam halten sich an die gleichen hohen Verhaltensstandards, die wir
von allen Mitarbeitern erwarten. Wir sind verpflichtet, das richtige Beispiel flir Verhalten am Arbeitsplatz
zu geben und in Einklang mit dem Robinson Way zu handeln, um unseren Ruf als vertrauenswiirdiger, ang-
esehener und ethischer Branchenfihrer aufrechtzuerhalten.

Der Robinson Way trégt dazu bei, sicherzustellen, dass wir in unseren Gemeinden verantwortungsvolle
Birger sind und dass wir alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um ein positives und gesundes
Arbeitsumfeld fir unsere Mitarbeiter aufrechtzuerhalten.

Wir schétzen jeden Mitarbeiter und seine Fahigkeit, sich in positiver Weise weiterzuentwickeln. In Partner-
schaft mit allen Mitgliedern der C.H. Robinson-Familie erwarten wir von allen Mitarbeitern:

® Seien Sie fair und ehrlich.

® Secien Sie héflich und respektieren Sie die Meinungen anderer.

® Behandeln Sie andere so, wie Sie behandelt werden mdchten.

® Handeln Sie verantwortungsbewusst und professionell.

® Behandeln Sie andere am Arbeitsplatz mit Hoflichkeit und Respekt.

® Unterstitzen Sie ein vielfaltiges, integratives und sicheres Arbeitsumfeld.

® Horen Sie auf die Ansichten und Bedenken anderer und reagieren Sie in angemessener Form.

® Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsumgebung frei von erniedrigenden, verunglimpfenden oder
beleidigenden Kommentaren und Verhaltensweisen ist.

Unsere Ziele
Gemeinsam bringen wir die Welt voran. Jede Lieferung. Jede Herausforderung. Jeden Tag.

Unser Versprechen

Dank unserer uniibertroffenen Fachkompetenz, unserer beispiellosen Reichweite und unserer maf3geschneiderten
Lésungen bieten wir lhnen einen auBergewdhnlichen Service und einen hohen Mehrwert — wie kein anderer.

Unsere Verhaltensweisen
Authentisch | Dauerhafte Beziehungen mit Integritét, Ehrlichkeit und Respekt aufbauen.

Beharrlich | Sich einbringen, bis die Aufgabe korrekt erledigt ist.
Rechenschaftspflichtig | Verantwortung fiir Erfolge und Misserfolge lbernehmen und von beidem profitieren.
Neugierig | Den Status quo hinterfragen, lernen und sich verbessern.

Vereint | Die Messlatte anheben und gemeinsam gewinnen.
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Respektvolle
Zusammenarbeit

Richtlinie gegen Diskriminierung und
Beladstigung
Berufliche Chancengleichheit

Die Richtlinien von C.H. Robinson sorgen fiir die
Chancengleichheit jedes Einzelnen beztiglich Rekrutierung,
Einstellung, Schulung, Vergiitung, Beférderung und aller
anderen Anstellungsbedingungen fiir jede Person, unabhangig
von ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Religion, Geschlecht
(einschlieBlich Schwangerschaft, Geburt und Krankheiten in
Zusammenhang mit einer Schwangerschaft oder Geburt, Stillen
oder Krankheiten in Zusammenhang mit dem Stillen), sexueller
Orientierung, geschlechtlicher Identitat, Familienstand, Alter,
nationaler Herkunft, Behinderung, Veteranenstatus oder anderer
gesetzlich geschitzter Merkmale.

Bewerbern, Mitarbeitern und anderen Teammitgliedern

mit Behinderungen werden angemessene Vorkehrungen
bereitgestellt, damit sie fur freie Stellen, die ihrer
Qualifikation entsprechen, berlcksichtigt werden und

die damit verbundenen Pflichten wahrehmen kénnen.
Jegliche Form von Diskriminierung, die von Mitarbeitern
oder Teammitgliedern ausgeht oder zugelassen wird, gilt als
VerstoB3 gegen diese Richtlinie.

Richtlinie gegen Belastigung
C.H. Robinson verpflichtet sich dazu, einen Arbeitsplatz frei
von unrechtmé&Biger Beldstigung zu wahren.

Definition von Belastigung

Belastigung ist eine Form von Diskriminierung und daher
streng verboten. Beldstigung kann aufgrund geschitzter
Merkmale wie z. B. Ethnizitat (einschlieBlich Frisuren), nationaler
Herkunft (einschlieBlich Arbeitserlaubnis), Religion, Alter,
Geschlechtsausdruck (einschlieBlich Geschlechtsidentitat),
Geschlecht (einschlieBlich Schwangerschaft, Geburt und
Krankheiten in Zusammenhang mit Schwangerschaft oder
Geburt, Stillen oder Krankheiten in Zusammenhang mit Stillen),
sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat und anderer
geschutzter Merkmale stattfinden. Sexuelle Belastigung kann zu
besonderen Problemen fiihren, darunter unerwiinschte sexuelle
Anndherungen.

Personen, die explizit oder implizit mitteilen, drohen oder
andeuten, dass sich die Duldung oder Ablehnung von
sexuellen Anndherungen durch einen Mitarbeiter positiv oder
negativ auf seine Arbeitsbedingungen auswirkt, verstoBen
gegen die Richtlinien von C.H. Robinson.

Verantwortlichkeiten des Managements zur
Bekdampfung von Beldstigung

Das Fiihrungspersonal hat die zusatzliche Verantwortung dafir,
dass am Arbeitsplatz oder auf vom Unternehmen gesponserten
Veranstaltungen keine belastigende, einschiichternde,
feindselige oder beleidigende Arbeitsumgebung auf Grundlage
von geschiitzten Merkmalen entsteht.

Bei sexueller Beldstigung handelt es sich um eine

Form sexueller Diskriminierung, die gemaf nationalen,
bundesstaatlichen und ggf. lokalen Gesetzen rechtswidrig
ist. Unerwiinschte sexuelle Anndherungen, Aufforderungen
zu sexuellen Handlungen und jeder andere verbale oder
physische Kontakt sexueller Natur stellen unter folgenden
Bedingungen eine sexuelle Belastigung dar:
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e Die Duldung dieses Verhaltens stellt entweder explizit oder
implizit eine Bedingung fiir die Beschaftigung einer Person dar.

e Die Duldung oder Ablehnung eines solchen Verhaltens
durch eine Einzelperson wird bei Entscheidungen tber das
Beschaftigungsverhaltnis dieser Person herangezogen.

e Dieses Verhalten hat den Zweck oder die Wirkung, die
Arbeitsleistung einer Person zu beeintrachtigen oder
eine einschlchternde, feindliche oder beleidigende
Arbeitsumgebung zu schaffen.

Kein Teammitglied, ganz gleich ob Fiihrungskraft oder in
einer anderen Position, darf einen unerwiinschten physischen
Kontakt zu anderen Teammitgliedern herstellen bzw. diese

in unerwinschter Weise berihren. Sexuelle Kontakte oder
Berlihrungen sind streng verboten.

Verantwortlichkeiten bei der Bekdmpfung von
Belastigung

Worte und Aktionen kénnen ebenfalls eine Belastigung
darstellen, genau wie Aufforderungen zu sexuellen Handlungen
oder unerwiinschtem physischen Kontakt. Sie diirfen
beispielsweise Folgendes nicht tun:

e Drohungen sexueller Natur machen.

e unerwlnschte sexuelle Anspielungen oder Andeutungen
machen.

e sexuell orientierte oder abwertende Worte verwenden, um
Mitarbeiter zu beschreiben.

e unerwlnschte Vorschldge oder Einladungen zu
Verabredungen machen.

e beleidigende oder erniedrigende Ausdriicke oder
Handlungsweisen verwenden, die eine sexuelle oder
sonstige unangebrachte Anspielung darstellen.

e auf Grundlage des Geschlechts oder anderer geschutzter
Merkmale belastigende oder drohende Kommentare
abgeben oder derartige Gesten machen.

e unangebrachte Bemerkun?en Uber das Aussehen oder die
Anatomie eines Teammitglieds oder Andeutungen Uber die
privaten oder sexuellen Gewohnheiten eines Teammitglieds
machen.

e verbale AuBerungen oder Kommentare zu machen oder
andere Handlungen vorzunehmen, die die Arbeitsleistung
einer Person beeintrachtigen oder auf Grundlage des
Geschlechts oder eines anderen geschlitzten Merkmals
eine einschichternde, feindliche oder beleidigende
Arbeitsumgebung schaffen.

Belastigung auf Basis geschiitzter Merkmale
Beldstigung auf Basis aller anderen geschiitzten Merkmale ist
ebenfa%s strengstens verboten. Belastigung ist im Rahmen dieser
Richtlinie mindliches, schriftliches oder physisches Verhalten,

das verunglimpfend ist oder Feindseligkeit oder Abneigung
gegenlber einer Person oder ihren Angehdrigen, Freunden oder
Partnern aufgrund ihrer ethnischen Zugehérigkeit, ihrer Hautfarbe,
ihrer Religion, ihres Geschlechts, ihrer sexuellen Orientierung,
ihrer Geschlechtsidentitdt oder ihres Geschlechtsausdrucks,

ihrer nationalen Herkunft, ihres Alters, ihrer Behinderung, ihres
Familienstands, ihrer Staatsangehérigkeit, ihrer genetischen
Informationen oder jeglicher anderen gesetzlich geschitzten
Merkmale zum Ausdruck bringt und das:

e den Zweck oder die Wirkung hat, ein einschiichterndes,
feindseliges oder beleidigendes Arbeitsumfeld zu schaffen.

e den Zweck oder die Wirkung hat, die Arbeitsleistung einer
Person auf unangemessene Weise zu beeintrachtigen.

e anderweitig negative Auswirkungen auf die Beschaftigungs-
oder beruflichen Chancen einer Person hat.

Jegliches Verhalten, das auf Grundlage des Geschlechts oder

eines anderen geschitzten Merkmals die Arbeitsleistung

eines Teammitglieds beeintrachtigt oder eine feindliche oder

einschiichternde Arbeitsumgebung schafft, ist verboten.

Das Zeigen oder Verbreiten von Materialien (wie etwa

Karikaturen, Artikeln, Bildern usw.) sexueller, rassistischer oder

anderer geschutzter Art, die fur die Arbeit nicht erforderlich

sind, kann eine Beldstigung darstellen.



Belastigung auBBerhalb des Unternehmens

C.H. Robinson toleriert keinerlei Beldstigung von oder

durch unternehmensfremde Personen, wie etwa Kunden,
Vertragspartner, Frachtfiihrer, Auftragnehmer, Anbieter, Besucher

oder andere Personen.

DisziplinarmaBBnahmen bei VerstéBen

C.H. Robinson toleriert keine Diskriminierung oder Belastigung
aufgrund eines geschitzten Merkmals im Arbeitsumfeld oder bei
vom Unternehmen gesponserten Veranstaltungen. Stellt C.H.
Robinson eine solche Diskriminierung oder Belastigung fest,
werden geeignete DisziplinarmalBBnahmen bis hin zur Entlassung fiir
alle Personen ergriffen, die an der Diskriminierung oder Belastigung
beteiligt waren oder sie geduldet oder zugelassen haben.

Die entsprechende MafBnahme hangt von den folgenden
Faktoren ab:

e vorherigen Beschwerden, die durch den Beschwerdefihrer
erhoben wurden.

e vorherigen Beschwerden, die gegen den Befragten erhoben
wurden; und

e dem Schweregrad, der Haufigkeit und dem Ausmal des
Verhaltens.

e der Qualitat der Beweise (z. B. Wissen aus erster Hand,
glaubwirdige Bestatigung).

Verpflichtung zur Meldung
von Diskriminierung oder Belastigung

C.H. Robinson verlangt von allen Teammitgliedern, dass sie
dazu beitragen, das Unternehmen frei von Diskriminierung
und Belastigung zu halten. Wenn Sie Belastigung jeglicher
Art beobachten, melden Sie dies |hrem Vorgesetzten, der
Personalabteilung oder der Rechtsabteilung oder Uber das
anonyme Meldeverfahren. Alle Teammitglieder, die mogliche
VerstoBe gegen diese Richtlinien bemerken, mussen die
Situation melden, damit sie untersucht werden kann und
geeignete MaBnahmen ergriffen werden kénnen. Es ist nicht
ausreichend, eine Beschwerde wegen Belastigung oder
Diskriminierung an eine andere Person oder Abteilung als lhren
Vorgesetzten, die Personalabteilung, die Rechtsabteilung zu
richten oder lber das anonyme Meldeverfahren zu melden.

Eine Meldung einreichen

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Verstol3 vorliegt, besprechen
Sie die Angelegenheit mit lhrem Vorgesetzten. |hr Vorgesetzter
wird wissen, welche Schritte unternommen werden sollten, um
festzustellen, ob ein Verstof3 gegen die Richtlinien vorliegt.

Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie nicht mit Ihrem Vorgesetzten
oder einem Mitglied der Geschaftsleitung sprechen kénnen,

oder anonym bleiben méchten, kdnnen Sie das anonyme
Meldeverfahren nutzen. Ein unabhangiges Unternehmen wird

lhre Meldung entgegennehmen und zur Untersuchung an das
Unternehmen weiterleiten. Dies ist kein Konfliktidsungsprozess.
Vielmehr erméglicht das Verfahren den Teammitgliedern, Probleme
zu melden, damit das Unternehmen feststellen kann, ob gegen
den Ethikkodex oder geltende Richtlinien verstoBen wurde, und
entsprechende MaBnahmen ergreifen sowie die Angelegenheit
weiterverfolgen kann.

Untersuchungsverfahren

C.H. Robinson ergreift alle angemessenen MalBnahmen

zur Verhinderung von Belastigung und Diskriminierung,
einschlieBlich einer griindlichen und unverziglichen Untersuchung
jeglicher Beschwerden und sofortiger und angemessener
DisziplinarmaBnahmen, falls dies gerechtfertigt ist. C.H. Robinson
wird alle notwendigen MaBnahmen ergreifen, um die Untersuchung
so vertraulich wie méglich zu behandeln, und Informationen nur
dann weiterzugeben, wenn sie benétigt werden.
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Verantwortung der Fiihrungskrafte

Fuhrungskréfte tragen eine besondere Verantwortung, wenn es
um Diskriminierung und jegliche Form von Belastigung geht.
Vorgesetzte mussen nicht nur durch ihr eigenes Verhalten den
Ethikkodex und die geltenden Richtlinien einhalten, sondern
auch ein Arbeitsklima schaffen und erhalten, in dem keine
Diskriminierung oder Belastigung praktiziert wird und alle
Bewerber und Mitarbeiter dieselben Beschaftigungschancen
erhalten. Vorgesetzte missen aufmerksam verfolgen, ob

Falle von Diskriminierung oder Belastigung eintreten, und
unverziglich KorrekturmaBnahmen geméf der Richtlinie von
C.H. Robinson einleiten. Die Leistung von Fihrungskréaften hangt
u. a. von der erfolgreichen Umsetzung dieser Richtlinien ab.

Vorgesetzte missen alle Beschwerden in Bezug auf
Diskriminierung oder Belastigung so schnell wie verniinftigerweise
moglich melden. Bei Fragen oder Unterstlitzungsbedarf in
Zusammenhang mit Untersuchungen oder moglichen VerstéBen
gegen diese Richtlinie sollte die Personalabteilung oder die
Rechtsabteilung kontaktiert werden.

Keine Vergeltung nach der Meldung méglicher
VerstoBe

C.H. Robinson verbietet allen Teammitgliedern oder
Unternehmensvertretern jegliche Art der Vergeltung gegen
jemanden, der Bedenken beziiglich Belastigung, Diskriminierung
oder sonstiger VerstéBe gegen Unternehmensrichtlinien zum
Ausdruck gebracht hat.

Gegen Teammitglieder, die eine Beschwerde vorgebracht
haben, werden unabhangig vom Ergebnis der entsprechenden
Untersuchung als Folge der Beschwerde keinerlei negative
MaBnahmen ergriffen, sofern die Beschwerde in gutem Glauben
erfolgt ist. Fir die Meldung vermuteter Diskriminierungs- oder
Belastigungsfalle oder flr die Unterstltzung von Untersuchungen
werden keinerlei VergeltungsmaBnahmen toleriert.

Die Untersuchungen beginnen innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens nach der Benachrichtigung tber die Beschwerde
und werden so zligig wie moglich durchgefihrt. Das
Unternehmen kann zwar nicht die Vertraulichkeit aller Aspekte
der Untersuchung garantieren, bemiiht sich aber maximal

um den Schutz des Datenschutzinteresses des beschuldigten
Zuwiderhandelnden und des mutmaBlichen Opfers.

Falls Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie sich an lhren
Vorgesetzten, die Personalabteilung oder die Rechtsabteilung
wenden.

Einhaltung von Gesetzen

Die Unternehmenspolitik von C.H. Robinson besteht darin, die
nationalen, regionalen und lokalen Verfassungen der Lander, in
denen wir Geschafte tatigen, sowie alle geltenden Gesetze zu

befolgen.

Das Mitarbeiterhandbuch Ihrer Region enthélt konkrete
Einzelheiten zu lokalen und nationalen Gesetzen. Bei Fragen zur
Einhaltung von Gesetzen, dieses Ethikkodex oder mal3geblicher
Richtlinien sollten sich Teammitglieder des Unternehmens an die
Rechtsabteilung wenden.

Fragen oder Bedenken zu diesem Abschnitt

Ressourcen
Personalabteilung
Rechtsabteilung
Anonymes Meldeverfahren


https://chrobinson.service-now.com/hr
mailto:legal%40chrobinson.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50885/index.html

Schutz unseres Unternehmens

Globale Datenschutzrichtlinie

Globale Verpflichtungen beziiglich
personenbezogener Daten und zur Einhaltung
von Richtlinien

Als globales Unternehmen ist C.H. Robinson verpflichtet,
personenbezogene Daten (Pll) in Ubereinstimmung mit seinen
gesetzlichen Verpflichtungen zu behandeln. C.H. Robinson
erwartet von lhnen, dass Sie die Datenschutzrichtlinien,
-standards, -prozesse und -verfahren des Unternehmens
einhalten, die zum Risikomanagement und zur Einhaltung
dieser globalen Verpflichtungen festgelegt wurden.

Definition von personenbezogenen Daten

C.H. Robinson definiert Pll als samtliche Informationen,

die direkt oder indirekt eine Einzelperson oder ein
Haushaltsmitglied identifizieren. Pll umfassen auch
Kombinationen von Daten. Einfach ausgedriickt, dies sind:
(1) alle Informationen, die verwendet werden kdénnen, um die
Identitat einer Person zu bestimmten oder zu verfolgen, und
(2) alle anderen Informationen, die mit einer Person verkniipft
werden oder verkniipft werden kénnen.

Beispiele fir PII, allein oder in Kombination, umfassen:

e Kontaktdaten, wie etwa Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Wohnadresse

e Digitale Kennungen, wie etwa Geréate-ID, IP-Adresse,
Pixel-Tags und Cookies

e  Genaue Geolokalisierung

®  Sprachaufzeichnungen

e Online-Kennungen, wie etwa Benutzernamen

e  Finanzinformationen

e |dentifikationsinformationen, wie etwa Flhrerscheine und
Reisepasse

e  Beschaftigungsinformationen

e Kombinierte Datensatze, die neue Daten erstellen, die
eine Person identifizieren

Versehentliche Offenlegung von PII

Wenn lhnen die Offenlegung oder Nutzung von
personenbezogenen Daten ohne ausdriickliche Genehmigung
der Datenschutzrichtlinien und -standards von C.H. Robinson
oder diesem Kodex bekannt wird, missen Sie dies unverziglich
der Datenschutzabteilung von C.H. Robinson melden.

Verwendung von PlI

C.H. Robinson erhebt, speichert und nutzt personenbezogene
Daten in drei Hauptkategorien: Personaldaten, Daten von
Kunden/Spediteuren und Daten von Frachtfiihrern/Fahrern.
C.H. Robinson verarbeitet personenbezogene Daten auch
auBerhalb dieser Hauptkategorien. Es ist wichtig, dass Sie die
lhnen anvertrauten Daten verstehen, dokumentierte Verfahren
befolgen und die Unternehmensrichtlinien einhalten.

Der Einsatz von Sicherheitsvorkehrungen und die

Einhaltung der technologischen Anforderungen zum

Schutz von personenbezogenen Daten und anderen
Unternehmensdaten sind obligatorisch. Jegliche Verwendung
von personenbezogenen Daten, die nicht mit diesen
Anforderungen Ubereinstimmt, ist untersagt.

Diese Richtlinie beschreibt unsere Erwartungen hinsichtlich
der Erhebung, Speicherung und Verwendung von
personenbezogenen Daten. Sie sind verpflichtet:
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e Daten nicht in einer Weise zu verwenden, die der Richtlinie
widerspricht.

e vertragliche Verpflichtungen gegentiber Kunden zu
erfullen.

®  Richtlinien zu Datenschutzbewertung und
Risikomanagement einzuhalten.

e tatsdchliche oder vermutete Datenschutzverletzungen
unverziiglich Gber geeignete Kanale zu melden.

e die Beschaffungs- und Drittanbieterrichtlinien einzuhalten,
bevor Sie Pll an Drittanbieter weitergeben.

e die Technologie- und Cybersicherheitsrichtlinien und
-verfahren einzuhalten, um PIl zu schitzen.

e die Richtlinien oder Prozesse zu ,Privacy by Design” wie
etwa Datenschutzkontrollen im Softwareentwicklungszyklus,
bei der Datenanalyse und bei der Anwendung kinstlicher
Intelligenz einzuhalten.

Personenbezogene Daten diirfen nur in
Ubereinstimmung mit

Folgendem verwendet werden:

e  Gesetze und Vorschriften

e  Kundenvertragsbedingungen

e Unternehmensrichtlinie zur Verwendung von Daten, wie
in diesem Kodex beschrieben, sowie alle zusatzlichen
Richtlinien und Standards

®  Globale Datenschutzerklarung von C.H. Robinson,
globale Datenschutzerklarung fir Mitarbeiter und globale
Erklarung zur Uberwachung

Privacy By Design (Eingebauter Datenschutz)

Die Entwicklung von Geschéftsprozessen oder die Entwicklung
von Technologien unter Beriicksichtigung des Datenschutzes ist
erforderlich, wenn personenbezogene Daten verwendet werden.
Vor der Erhebung, Verwendung oder Verarbeitung von Pll oder
vor der Entwicklung von Technologien, die Pl verarbeiten,
mussen Datenschutzanforderungen berticksichtigt und getroffene
Entscheidungen vor der Verarbeitung von PIl dokumentiert
werden. Zu den Aspekten von Privacy by Design gehdren:

Rechtsgrundlage

Vor der Verarbeitung von Pll muss die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Informationen festgelegt und dokumentiert
werden.

Minimierung der Erhebung personenbezogener
Daten

Erhebung der Mindestmenge an personenbezogenen Daten,
die fir den Zweck erforderlich sind.

Einschrankung der Nutzung personenbezogener
Daten

Beschrankung der Nutzung von personenbezogenen Daten auf
den urspriinglichen Zweck, fiir den sie erhoben wurden, der in der

globalen Datenschutzerklarung von C.H. Robinson und/oder in
der globalen Datenschutzerklarung fir Mitarbeiter beschrieben ist.

Sicherheitsvorkehrungen
Einhaltung aller Sicherheitsrichtlinien des Unternehmens zum
Schutz von personenbezogenen Daten.

Zugriffskontrollen

Der Zugang zu Pll muss auf die Personen beschrénkt sein,
die sie kennen missen, um wesentliche Aufgabenbereiche zu
erfillen. Dies wird als ,,Need-to-Know-Basis” bezeichnet.



Individualrechte

Systeme und Geschaftsprozesse missen Mechanismen zur
Behandlung von Indivicﬁjalrechten enthalten, einschlieBlich
Zugriff, Portabilitat, Loschfunktionen, Méglichkeiten zur
Einschrankung der Verwendung sensibler Pll, Einwanden
gegen automatisierte Verarbeitung und Entscheidungsfindung,
Widerspriichen gegen den Verkauf oder die Weitergabe von
PIl, sowie Qualitats- und Genauigkeitsprifungen.

Vertrage mit Dritten

Vertrédge mit genehmigten Datenschutzklauseln missen

vor der Weitergabe personenbezogener Daten mit Dritten
abgeschlossen werden. Bitte wenden Sie sich an die
Rechtsabteilung, um weitere Informationen zu erhalten, und
befolgen Sie bei der Vertragsvergabe die Beschaffungsprozesse.

Aufbewahrung

Bewahren Sie PIl nur so lange auf, wie es zur Erfullung
des urspriinglichen Zwecks, flir den sie erhoben wurden,
erforderlich ist. Weitere Informationen erhalten Sie in C.H.
Robinsons Richtlinien und Fristen zur Aufbewahrung von
Aufzeichnungen oder bei der Datenschutzabteilung.

Analytics

Wenn Analysen ihre Ziele ohne direkte Kennungen erreichen
kénnen, missen Teams geméal Datenschutzstandards eine
Pseudonymisierung oder Anonymisierung anwenden. Eine
erneute |dentifizierung ist untersagt, es sei denn, sie wird von
der Datenschutzabteilung auf Basis einer dokumentierten
Rechtsgrundlage genehmigt.

Test- und Demodaten

Personenbezogene Daten dirfen nicht zu Test- oder
Demonstrationszwecken verwendet werden und dirfen

nicht in Nicht-Produktionsumgebungen wie unter anderem
Test-, Demonstrations- oder Entwicklungsumgebungen
offengelegt, verwendet oder anderweitig verarbeitet werden;
ebenso wenig dirfen sie fur Test-, Demonstrations- oder
Entwicklungsprozesse herangezogen werden.

Geschafts- und technische Teams sind daflir verantwortlich,
diese Privacy-by-Design-Grundséatze gemal den Dokumenten
und/oder Anweisungen der Datenschutzabteilung einzuhalten.

Datenschutzbewertungen

Das Unternehmen darf personenbezogene Daten nur
verwenden, wenn eine Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
festgelegt und dokumentiert ist. Personenbezogene Daten
duirfen nicht auf andere Weise verwendet werden als in der
globalen Datenschutzerklarung von C.H. Robinson und in der
globalen Datenschutzerklarung fir Mitarbeiter beschrieben.

Geschafts- und technische Teams sind dafiir verantwortlich,
dass Datenschutzbewertungen gemaB diesen Richtlinien
durchgefihrt und identifizierte Risiken verwaltet werden.

Datenschutzbewertungen kénnen in folgenden Fallen
erforderlich sein:

e Neue PIl werden erhoben.

e  Pll werden zu Analysezwecken verwendet.

e Die Datenschutzabteilung schreibt dies vor.

* Personenbezogene Daten werden verwendet, um Profile
Uber Einzelpersonen zu erstellen.

e Neue Technologien fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten werden entwickelt.
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e Die Verarbeitung beinhaltet automatisierte
Entscheidungen lber Einzelpersonen.

e Datensatze werden kombiniert, um neue Daten Uber
Einzelpersonen zu erstellen.

e Bei Anderungen an bestehenden Technologien oder
Prozessen, die Pll verarbeiten.

e Von Drittanbietern ist kiinstliche Intelligenz verfligbar, die
personenbezogene Daten verarbeitet.

e Data Lakes, Warehouses und/oder grof3e Datenspeicher,
die personenbezogene Daten enthalten, werden erstellt
oder genutzt.

e Mit kiinstlicher Intelligenz getroffene Entscheidungen
(Outputs) haben einen direkten Einfluss auf eine
Einzelperson oder Gruppe von Einzelpersonen.

e Algorithmen, die Pll verwenden, werden erstellt oder
erweitert, um zuséatzliche Pll einzubeziehen, oder
modifiziert, um PIl auf neue Weise zu verwenden.

e  Bestehende Technologien oder Prozesse, die zuvor
keine PIl verarbeitet haben, beginnen, Pll zu erheben, zu
verwenden oder anderweitig zu verarbeiten.

e Neue oder erweiterte Nutzung von Algorithmen oder
Large Language Models, die PIl verwenden oder
Entscheidungen Uber Einzelpersonen beeinflussen.

e  Zu den Pll gehoren streng vertrauliche Informationen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf SSN, CC#,
sexuelle Praferenzen, sexuelle Orientierung, ethnische
Zugehorigkeit, biometrische Daten usw. (siehe
Informationsklassifizierung).

Uberpriifung von Drittanbietern

Vor der Weitergabe personenbezogener Daten an
Drittanbieter von Dienstleistungen muss der Drittanbieter
nach MaB3gabe von Unternehmensrichtlinien und
Beschaffungsprozessen bewertet werden, zu denen unter
anderem Datenschutz- und Sicherheitsbewertungen und
-Uberpriifungen, rechtliche Vertragspriifungen und die
Einbeziehung von geeigneten Datenverarbeitungsnachtragen,
Datentransferklauseln und Dokumentation personenbezogener
Daten, die an Drittanbieter von Dienstleistungen
weitergegeben werden sollen, gehdren.

Verlangerung der Zusammenarbeit mit
Drittanbietern, neue Funktionen oder
Anderungen an Dienstleistungen

Drittanbieter und/oder die damit verbundenen
Geschéftsprozesse kénnen eine regelmaBige Neubewertung
durch die Datenschutzabteilung erfordern. Beispielsweise kann
eine Neubewertung in Féllen von Vertragsverlangerungen,
wenn neue Funktionen verwendet werden, wenn es
Anderungen an Dienstleistungen und/oder der Verarbeitung
personenbezogener Daten gibt, wenn Kl genutzt wird, die
vom Lieferanten angeboten wird, und/oder wenn der Lieferant
in Sicherheitsvorfalle oder Datenschutzverletzungen verwickelt
ist, ausgeldst werden.

Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen
Wenn unsere Kunden uns vertraglich dazu verpflichten,

die Nutzung ihrer Daten einzuschrénken, missen die
kaufmannischen und technischen Teams die festgelegten
KontrollmaBnahmen einhalten, um sicherzustellen, dass die
Kundenvertrage eingehalten werden.



Richtlinie zur Datenverwaltung der
Personalabteilung

Die Richtlinie zur Datenverwaltung der Personalabteilung
(Human Resources, HR) soll dem Unternehmen garantieren,
dass die Verwendung von Personaldaten den geltenden
Unternehmensprioritdten, den Richtlinien innerhalb des
Kodex und der Handblcher sowie den gesetzlichen und
regulatorischen Verpflichtungen entspricht. Zu den Zielen

der Richtlinie gehort auch die Sicherstellung, dass alle
Personaldaten, auf die zugegriffen wird und die verwendet
werden, die richtigen Daten sind, zur richtigen Zeit und fur
die richtige Zielgruppe. Bitte beachten Sie, dass die Richtlinie
die oben genannten Konzepte und Grundsatze aus der
globalen Datenschutzrichtlinie aufgreift und sie im Kontext der
Personalabteilung und deren Datenbedarf anwendet.

Richtlinie zum Schutz von Ressourcen und
zur Klassifizierung von Informationen

Die Richtlinien von C.H. Robinson sorgen fiir den Schutz aller
Informationsressourcen. Informationsressourcen sind Daten,
die wir speichern, lbertragen und bei der Arbeit nutzen, um
Geschéaftsvorgénge zu verwalten und durchzufihren.

C.H. Robinson klassifiziert Informationen basierend auf der
Sensitivitdt und dem Informationswert in vier Kategorien. Dies
wird als Informationsklassifizierung bezeichnet. Die Kategorien
sind: Offentlich, Allgemein, Vertraulich und Streng Vertraulich.
Alle Daten, mit denen Sie in Beriihrung kommen, passen in
eine dieser vier Kategorien. Sie sind fur die angemessene
Klassifizierung und den anschlieBenden Umgang mit den
Informationen verantwortlich, auf die Sie im Rahmen lhrer
Arbeit und lhrer Geschaftsprozesse stof3en.
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Offentlich

Diese Informationen sind speziell fir den &ffentlichen Geb-
rauch und Verbrauch vorbereitet.

Diese Daten, in der Regel Geschéaftsdaten wie etwa viertel-
jahrliche Gewinnberichte oder Pressemitteilungen, werden in
externen Quellen verdffentlicht und sind fiir die breite Offen-
tlichkeit zuganglich. Jeder kann diese Informationen anzeigen
und weitergeben.

Allgemein

Informationen, die nicht fir den &ffentlichen Gebrauch oder
Verbrauch verfligbar sind oder zur Verfligung gestellt werden
sollen.

Diese Informationen bergen Risiken, wenn sie allgemein
auBerhalb des Unternehmens weitergegeben werden.

Vertraulich

Informationen, deren Verlust, Diebstahl oder sonstige
unbefugte Offenlegung C.H. Robinson, Kunden, Frachtfihrern
und/oder Mitarbeitern Schaden zufligen wiirden.

Bei diesen Informationen handelt es sich in der Regel um
geistiges Eigentum von C.H. Robinson, das unter vertragliche
Verpflichtungen fallt und/oder, im Falle von personenbezogenen
Daten, durch Datenschutzgesetze reguliert wird.

Streng vertraulich

Informationen, deren Verlust, Diebstahl oder sonstige unbefugte
Offenlegung C.H. Robinson, Kunden, Frachtfihrern und/oder
Mitarbeitern erheblichen Schaden zufligen wirden.

Bei diesen Informationen handelt es sich in der Regel um
geistiges Eigentum von C.H. Robinson, das unter vertragliche
Verpflichtungen fallt und/oder, im Falle von personenbezogenen
Daten, durch Datenschutzgesetze reguliert wird.
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Als Verantwortlicher, Nutzer, Verwalter oder Vertrauensperson im Auftrag von C.H. Robinson sind Sie flr den Schutz der Information-
sressourcen vor Missbrauch, Diebstahl, Betrug, Verlust sowie unbefugter Verwendung, Offenlegung oder Entsorgung verantwortlich.
Zu den Informationsressourcen gehéren sowohl personenbezogene Daten (Personally Identifiable Information, PlI) als auch andere
nicht personenbezogene Daten wie Informationen zu Unternehmen, Kunden, Frachtfiihrer und Transportunternehmen sowie geistiges
Eigentum des Unternehmens. Im Folgenden finden Sie einige zusatzliche Beispiele fir Informationsressourcen. Bitte beachten Sie,
dass die Beispiele nicht vollstandig oder komplett représentativ fir die Informationen sind, die C.H. Robinson verarbeitet.

Beispiele

Offentlich Allgemein

*  Pressemitteilungen Geschéftsdaten

e Vierteljghrliche Ergebnisse, nach der Einreichung ¢ Die CHRonicle-Artikel

e Social-Media-Beitrage, die den Vorgaben der Richtlinie zu ¢ Viva Engage-Gemeinschaften

sozialen Medien entsprechen e Ankindigungen von Fihrungskraften

e Interne Unternehmenskommunikation
e Alle Inhalte von Mitarbeitern oder Town Hall-Meetings
[ ]

Interne Blogbeitrage und Newsletter von Fihrungskréften

Personenbezogene Daten (Personally Identifiable
Information, PII)

Informationen, die allen Mitarbeitern zur Verfligung stehen und
in Workday, Outlook und MS Teams zu finden sind, einschlieBlich
der vom Unternehmen ausgegebenen E-Mail-Adressen und
Telefonnummern, der Flihrungshierarchie, des Filialcodes usw.

Vertraulich

Streng vertraulich

Geschéaftsdaten

e Preisbildungsstrategien

e Kunden- bzw. Lieferantenlisten

e Geschafts- und Produktpléne fiir die Zusammenarbeit mit
externen Anbietern

e Design-, Softwareservice- und Know-how-Prozess

te und Dienstleistungen
e Kundeninformationen wie Strecken, Preisgestaltung, Send-
ungen, Vertrage, Korrespondenz usw.

Personenbezogene Daten (Personally Identifiable

Information, PII)

Zeiterfassung

Abwesenheitsdaten

Lebenslauf eines Bewerbers

Beschaftigungsinformationen

Von Cookies oder Pixel-Tags erfasste Daten

Online-IDs wie etwa Benutzer-ID, IP-Adresse, Gerate-ID

Ausgangsort/Zielort-Paare, wenn einer der Standorte der

Wohnsitz einer Person ist

e Kontaktinformationen von Kunden, Fahrern und Fracht-
fuhrern, wie etwa Telefonnummer oder E-Mail-Adresse

e Geschéfts-, Finanz-, Marketing- und Serviceplane fiir Produk-

Geschiaftsdaten

Laufende oder drohende Rechtsstreitigkeiten
Betriebsgeheimnisse und Technologien

Vorab bei der Securities and Exchange Commission (SEC)
eingereichte Informationen

Informationen im Zusammenhang mit dem Kauf oder der
Verauferung von einzelnen Unternehmen oder Geschéftsein-
heiten durch das Gesamtunternehmen

Personenbezogene Daten (Personally Identifiable
Information, PII)

Bildung

Gesundheitsdaten

Behinderungsstatus

Politische Ansichten

Sexuelle Orientierung

Kreditkartennummern
Vergitung/Gehaltsabrechnung

Ethnische Herkunft

Veteranen-/Militérstatus

Bankkontonummern
Hintergrundlberprifungsdaten
Sozialversicherungsnummer
Gewerkschaftsmitgliedschaft

Biometrische und genetische Daten

Religiése oder philosophische Uberzeugungen
Flhrerschein-/Reisepass-/nationale Identifikationsnummern

Personliche Mobilfunknummer des Mitarbeiters, einschlieBlich
Notfall-Kontaktnummer oder persénliche Mobiltelefonnummer
Prazise GPS-Standortdaten/Live-Tracking-Ereignisse, die durch
die Verwendung eines personlichen Gerats oder anderer
Tracking-Mechanismen erlangt wurden
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Geheimhaltung von Informationen

Sie haben Zugriff auf Informationen, die unter alle oder die
meisten dieser Klassifizierungen fallen. Es ist wichtig zu wissen,
dass Sie dafiir verantwortlich sind, Informationen nur dann zu
verwenden oder offenzulegen, wenn Sie ausdriicklich dazu
berechtigt sind.

Schutz von Informationsressourcen

Sie sind dafuir verantwortlich, dass Sie Informationsressourcen
nicht zu lhrem persénlichen Vorteil nutzen. Das beinhaltet auch
die Weitergabe dieser Informationen an Personen auBerhalb
von C.H. Robinson fiir private Zwecke als auch die Weitergabe
an Teammitglieder, deren Aufgaben keine Kenntnis dieser
Informationen erfordern. Diese Einschrankung gilt auch, wenn
Sie eine Informationsressource selbst entwickelt oder zu ihrer
Entwicklung beigetragen haben.

Dokumentenbeschriftung

Stellen Sie nach Méglichkeit sicher, dass alle
Informationsressourcen eindeutig mit der entsprechenden
Klassifizierung gekennzeichnet sind. Wenn in einem Dokument
eine Mischung von Informationen enthalten ist, sollte das Etikett
die hochste und restriktivste Klassifizierung widerspiegeln.
Wenn beispielsweise ein Dokument Daten enthalt, die sowohl
als allgemein als auch als vertraulich klassifiziert sind, sollte das
Dokument als ,,C.H. Robinson — Vertraulich” klassifiziert werden,
da dies die restriktivere Klassifizierung ist.

OrdnungsgeméBe Handhabung/

Absicherung von Informationsressourcen
Machen Sie sich mit der Klassifizierung der Daten vertraut,
mit denen Sie arbeiten, und sorgen Sie dafir, dass Sie diese
entsprechend ihrer Klassifizierung schiitzen. Sie missen alle
Technologie- und Cybersicherheitsrichtlinien und -verfahren
einhalten, um Unternehmensinformationen zu schiitzen und
zu sichern.

Geheimhaltung von Informationen Dritter
Teammitglieder dirfen keine Informationen von Dritten
weitergeben, ohne vorab die ausdriickliche schriftliche
Genehmigung des betreffenden Dritten eingeholt zu haben.

Wenn Sie Uber Informationen eines Dritten verfigen oder
davon Kenntnis haben, sind Sie rechtlich und ethisch
verpflichtet, diese Informationen nicht fiir andere als die
beabsichtigten oder offengelegten Zwecke zu verwenden.
Sie sind auch daflir verantwortlich, keine Informationen an
Teammitglieder oder andere Personen weiterzugeben, die
diese Informationen nicht unbedingt bendtigen.

Freigabe geschéftlicher Informationen

Die Verwendung oder Weitergabe von Geschéftsinformationen
durch Ansprachen, Interviews, Presseerklarungen oder andere
Kommunikationsmittel bedarf der vorherigen Genehmigung
Uber die zustandigen Kanéle. Bitte lesen Sie die Richtlinie zu
Kommunikation und Medienbeziehungen im Ethikkodex.

Geheimhaltungsvereinbarungen

Wenn Sie bestimmte Informationsressourcen aus
geschéftlichen Griinden an einen Dritten weitergeben missen
(z. B. Kunden oder Interessenten, Frachtfuhrer, Dienstleister
oder Drittanbieter), mUssen Sie sicherstellen, dass diese
Offenlegung durch eine Geheimhaltungsvereinbarung
(Non-Disclosure Agreement, ,NDA") oder eine andere
vertragliche Vereinbarung fir Drittanbieter geschitzt wird.
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Eine Geheimhaltungsvereinbarung enthalt Schutzmalnahmen,
Pflichten, Auflagen und Einschrankungen fir die Verwendung
unternehmenseigener Informationsressourcen, die an Dritte
weitergegeben werden. Informationen, die die Identifizierung einer
bestimmten Person ermdglichen (siehe Abschnitt fir globalen
Datenschutz), diirfen einer Drittpartei gegentiber nicht ohne
Bestehen einer Geheimhaltungsvereinbarung offengelegt werden.

Selbst mit einer Geheimhaltungsvereinbarung dirfen nicht alle
Informationsressourcen an Dritte weitergegeben werden. Wenden
Sie sich an die Rechtsabteilung, um mit ihrer Hilfe zu bestimmen,
ob eine bestimmte Informationsressource an Dritte weitergegeben
werden darf und um eine geeignete NDA zu vereinbaren.

Vertragsabschluss mit Drittanbietern (Anbieter)
Bevor Sie einen Dritten fir vertraglich vereinbarte Waren
und/oder Dienstleistungen beauftragen, missen Sie die
Beschaffungsrichtlinie im Ethikkodex lberpriifen und einhalten.
Dies beinhaltet die Durchfiihrung einer Sicherheits- und
Datenschutzpriifung vor der Beauftragung eines Dritten.

Austritt aus dem Unternehmen

Selbst wenn Sie aus irgendeinem Grund aus dem Unternehmen
ausscheiden, sind Sie an die gleichen Verpflichtungen zum Schutz
der Informationsressourcen von C.H. Robinsons und Informationen
von Dritten gebunden. Sie sind auch an bestimmte fortbestehende
Verpflichtungen gegeniliber dem Unternehmen gebunden,

die die Kiindigung Ihres Beschéftigungsverhaltnisses und/oder
Ihrer Verbindung mit dem Unternehmen Gberdauemn, wie z. B.

die Vereinbarung Uber die Vertraulichkeit und den Schutz von
Geschéaften und die Vereinbarung zwischen der Geschéftsleitung
und den Mitarbeitern, soweit zutreffend. Nach I|hrem Ausscheiden
bleiben alle Informationsressourcen, die Sie wahrend lhrer
Beschaftigung bei C.H. Robinson entwickelt haben oder an deren
Entwicklung Sie beteiligt waren, das Eigentum von C.H. Robinson.

Wenn Sie Uber Informationen eines ehemaligen Arbeitgebers,
Geschaftspartners oder Kunden verfligen oder davon Kenntnis
haben, sind Sie moglicherweise rechtlich oder ethisch an eine
Geheimhaltungspflicht gebunden, die Ihre Nutzung dieser
Informationen oder deren Weitergabe an Ihre Teammitglieder
einschrankt. C.H. Robinson erwartet und verlangt, dass Sie
dieser Verpflichtung nachkommen. Dariber hinaus ist es Ihnen
untersagt, Geschéftsinformationen von C.H. Robinson an
ehemalige oder zukiinftige Arbeitgeber, Geschéftspartner oder
Kunden weiterzugeben.

Ausnahmen von Offenlegungspflichten

Eine Person kann nach keinem Bundes- oder Landesgesetz Uber
Betriebsgeheimnisse straf- oder zivilrechtlich haftbar gemacht
werden, wenn sie ein Betriebsgeheimnis, das ihr im Vertrauen
anvertraut wurde, einem Beamten der Bundes-, Landes- oder
Kommunalverwaltung oder einem Rechtsanwalt ausschlieBlich
zum Zweck der Meldung oder Untersuchung eines mutmaflichen
RechtsverstoBes offenlegt.

Eine Person kann nach keinem Bundes- oder Landesgesetz tiber
Betriebsgeheimnisse straf- oder zivilrechtlich fir die Offenlegung
eines Betriebsgeheimnisses haftbar gemacht werden, die in einer
Klage oder einem anderen im Rahmen eines Gerichtsverfahrens
oder eines sonstigen Verfahrens eingereichten Schriftstiick erfolgt,
sofern diese Einreichung versiegelt erfolgt.

Vergeltungsklagen und Betriebsgeheimnisse

Eine Person, die wegen VergeltungsmaBnahmen ihres Arbeitgebers
wegen der Meldung eines mutmallichen RechtsverstoBes Klage
erhebt, darf das Betriebsgeheimnis gegenilber ihrem Rechtsanwalt
offenlegen und die Informationen, die das Betriebsgeheimnis
betreffen, im Gerichtsverfahren verwenden, sofern sie alle
Dokumente, die das Betriebsgeheimnis enthalten, versiegelt
einreicht und das Betriebsgeheimnis nicht offenlegt, es sei denn,
dies geschieht aufgrund einer gerichtlichen Anordnung.
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Richtlinie zur genauen Buchfiihrung und
Aufzeichnung

Detaillierte und vollsténdige Aufzeichnungen

C.H. Robinson sorgt fur die Erstellung und Aufbewahrung
detaillierter, genauer und vollstandiger Finanzunterlagen fur
den Zeitraum, in dem diese flr geschéftliche Zwecke benétigt
werden und gesetzlich vorgeschrieben sind.

Finanzaufzeichnungen des Unternehmens

Es sind stets genaue und zuverlassige Finanzaufzeichnungen
zu fuhren. Alle Finanzmittel und sonstigen Vermdgenswerte
und alle Transaktionen fir

C.H. Robinson missen in allen Einzelheiten umgehend in
den jeweiligen Blchern von C.H. Robinson erfasst werden.
Bei allen Aufzeichnungen missen die allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsétze angewendet werden.

In den Finanzaufzeichnungen von C.H. Robinson missen
alle Transaktionen prézise und nachpriifbar erfasst werden.
Informationen, die aufgezeichnet und an andere Personen
innerhalb oder auBerhalb von C.H. Robinson weitergegeben
werden, missen genau, aktuell und vollstandig sein.

Sie durfen Berichte oder Aufzeichnungen nicht verwenden,
um den Empfénger zu tduschen oder um unzulassige
Vorgénge zu verbergen.

Verwaltung von Spesenabrechnungen

Bei Spesenabrechnungen handelt es sich um besonders
wichtige Finanzaufzeichnungen. Teammitglieder haben
Anspruch auf Erstattung von durch das Unternehmen
genehmigten, angemessenen Geschéftsausgaben nur

dann, wenn diese Ausgaben tatsachlich angefallen sind

und nachgewiesen werden kénnen. Beispielsweise gilt die
Einreichung einer Spesenabrechnung flir nicht eingenommene
Mabhlzeiten, nicht zuriickgelegte Kilometer oder nicht genutzte
Flugtickets als unredliche Abrechnung.

Im Rahmen dieser Richtlinie zdhlen zu den
Finanzaufzeichnungen alle Informationen zu
Finanztransaktionen, die im Namen von C.H. Robinson
durchgefihrt werden, einschlieBlich der ordnungsgemaBen
Aufzeichnung aller Transaktionen und der von C.H.
Robinson erhaltenen und aufbewahrten Aufzeichnungen

zu Finanztransaktionen sowie aller Informationen in der
Buchfiihrung und im Jahresabschluss von C.H. Robinson.

Einige Beispiele sind (u. a.):

e \Vertrage

e Zeiterfassungsberichte

*  Aufzeichnungen zu Spesenabrechnungen
e  Eintrdge im Buchungsjournal

e  E-Mails zu Transaktionen

*  Aufzeichnungen im Hauptbuch

e Von C.H. Robinson erstellte Rechnungen
* Von C.H. Robinson erhaltene Rechnungen

Zu den Transaktionen zahlen alle Geldzahlungen,
Vermégensibertragungen und Servicebereitstellungen.
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Alle Aufzeichnungen und Informationen missen die Tran-
saktion wahrheitsgemaB und ausreichend detailliert wie-
dergeben. Es gibt keinen Grundsatz der Wesentlichkeit. Alle
Transaktionen mussen ungeachtet ihres Betrags korrekt erfasst
werden. Beispiele fiir VerstéBe beinhalten Aufzeichnungen:

e in denen unzuldssige Transaktionen nicht erfasst werden.

e in denen Details zu unzuldssigen Transaktionen verfalscht
wurden, die ansonsten korrekt erfasst wurden.

e in denen die Transaktion quantitativ korrekt erfasst wurde,
die aber nicht die qualitativen Aspekte enthalten, welche auf
ihre Rechtswidrigkeit oder Unzulassigkeit hinweisen wiirden.

Die Richtlinie fur die Verwaltung und Aufbewahrung von
Aufzeichnungen wurde entwickelt, um allen Teammitgliedern
von C.H. Robinson umfassende Leitlinien fur die Verwaltung,
Bearbeitung und Entsorgung der Dokumente und Informa-
tionen des Unternehmens bereitzustellen, einschlieBlich der
Finanzaufzeichnungen.
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Geltende Gesetze und Vorschriften

Das US-amerikanische Recht, darunter das FCPA-Gesetz
(Foreign Corrupt Practices Act), schreibt vor, dass die
Finanzaufzeichnungen von C.H. Robinson alle Transaktionen
genau wiedergeben mussen, einschlieBlich aller Geldzahlungen,
Vermégensibertragungen oder Servicebereitstellungen.

Diese Transaktionen mussen prazise aufgezeichnet
werden, unabhéngig davon, ob sie am Ort der
Transaktionsdurchfiihrung legal sind.

Das FCPA-Gesetz enthalt die folgenden Vorschriften fir das
Fihren von Aufzeichnungen und deren Kommunikation.
Alle Mitarbeiter sind fur die Einhaltung der folgenden
Bestimmungen verantwortlich:

e Es durfen keine geheimen oder nicht erfassten Geldmittel
bereitgestellt werden, egal fur welchen Zweck.

e Alle Ausgaben und alle Einnahmen mussen
ordnungsgemal, prézise und zeitnah erfasst werden.
e Alle Transaktionen mussen ausreichend detailliert

aufgezeichnet aufgezeichnet werden, um den Inhalt der
Transaktion korrekt und fair wiederzugeben.

e Der Jahresabschluss, die Buchfihrung und alle Unterlagen
zu Transaktionen von C.H. Robinson missen alle
Transaktionen korrekt wiedergeben.

e Kein Teammitglied darf absichtlich Kosten Vertragen
zuordnen, wenn diese Kosten im Widerspruch zu
den Vertragsbestimmungen oder den anerkannten
Rechnungslegungsgrundsétzen stehen.

® In den Aufzeichnungen von C.H. Robinson oder sonstigen
internen bzw. externen Korrespondenzen, Memoranden
oder Mitteilungen aller Art, einschlieB3lich solcher per
Telefon oder Datenibertragung, dirfen keine falschen
oder erfundenen Buchungen oder Eintrdge vorgenommen
werden, egal fur welchen Zweck.

AuBerdem schreibt das FCPA-Gesetz vor, dass C.H. Robinson
interne Buchfuhrungskontrollen einrichten und durchsetzen
muss, die folgende Aspekte hinreichend sicherstellen:

e Die Durchfiihrung von Transaktionen und der Zugriff auf
Vermégenswerte wird nur gemaf der vom Management
erteilten Genehmigung gestattet.

e  Transaktionen werden so aufgezeichnet, dass der
Jahresabschluss im Einklang mit allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen (GAAP) erstellt werden kann.

Keine ,privaten” Geschéaftsaufzeichnungen

Im Zusammenhang mit Transaktionen, die im Namen von
C.H. Robinson erfasst werden, gibt es keine , privaten”
Geschéftsaufzeichnungen. Notizen, die Sie fiur die
personliche Verwendung zu Hause erstellen, kénnen genau
wie die Unterlagen im Unternehmensbesitz untersucht und
offengelegt werden.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie gelten fir alle
Aufzeichnungen, die sich auf C.H. Robinson beziehen,
einschlieBlich aller Unterlagen, die sich nicht im Besitz des
Unternehmens befinden.
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Strafen fiir unehrliche Berichterstattung

Unehrliche Berichterstattung, sowohl innerhalb als auch
auBerhalb des Unternehmens, ist nicht nur strengstens untersagt,
sondern kann auch zivil- oder sogar strafrechtliche Folgen fur

Sie und C.H. Robinson nach sich ziehen. Darunter fallt das
Aufzeichnen oder Anordnen von Informationen auf eine Weise,
die zur Téuschung oder Fehlinformation des Empfangers fihrt.

Besonders drastische Konsequenzen haben falsche oder
ireflihrende Finanzinformationen im externen Berichtswesen.
Diese Richtlinie gilt fir alle Teammitglieder von C.H. Robinson,
unabhéngig davon, ob sie US-Birger sind oder nicht und ob die
Transaktion innerhalb oder auBerhalb der USA durchgefiihrt wird.

Genehmigung von Transaktionen

In der Buchfiihrung des Unternehmens werden nur
Transaktionen erfasst, die unter die schriftlichen Richtlinien und
Verfahrensweisen fallen oder die speziell und formal durch die
zustandigen Personen genehmigt wurden.

Priifung der Compliance

Die Einhaltung dieser Unternehmensrichtlinie wird von
der Internen Revision des Unternehmens im Rahmen der
laufenden internen Prifungen beurteilt.




Richtlinien fiir den Umgang mit
Dokumenten

Die Richtlinien und Fristen zur
Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Die Rechtsabteilung und der Ausschuss zur Datenverwaltung
im Unternehmen von C.H. Robinson sind befugt, umfassende
Richtlinien und Fristen zur Aufbewahrung von Aufzeichnungen
zu erstellen, zu pflegen und zu implementieren. Dies schlieBt
Aktualisierungen und Anderungen ein, um einheitliche
Vorgehensweisen, Verfahren und Leitlinien fur die Verwaltung,
Pflege und Vernichtung von Dokumenten zu genehmigen.

Durch diese Vorgaben soll sichergestellt werden, dass das
Unternehmen alle geltenden nationalen und regionalen
Gesetze und Vorschriften einhalt und dass das Unternehmen
Uber einen angemessenen Zeitraum auf alle wichtigen
Geschéftsdokumente und -aufzeichnungen zugreifen kann.

AuBerdem sollen diese Richtlinien gewéhrleisten, dass
die Aufbewahrung und Speicherung von Dokumenten im
Unternehmen auf effiziente und kostengtinstige Weise erfolgt.

Vernichtung von Aufzeichnungen

Fur die Vernichtung von Aufzeichnungen gelten
Standardverfahren, um den Eindruck zu vermeiden, dass
Unterlagen im Vorgriff auf ein bestimmtes Problem vernichtet
wurden.

Alle Vernichtungsprozesse werden ausgesetzt, wenn eine
oder mehrere Aufzeichnungen einem juristisch begriindeten
Vernichtungsstopp unterliegen, wie im folgenden Abschnitt
beschrieben.

Die Richtlinien und Fristen zur Aufbewahrung von
Aufzeichnungen regeln die Pflege, Lagerung/Speicherung

und Vernichtung aller Aufzeichnungen im Unternehmen. Eine
Aufzeichnung ist eine Informationssammlung, ungeachtet ihrer
physischen Merkmale, die von C.H. Robinson erstellt oder
erhalten wurde und die aufgrund ihres Geschéftswerts oder
ihrer Beweiskraft aufbewahrt werden sollte.

Aufzeichnungen kénnen in physischer Form (z. B. auf
Papier) oder in elektronischer Form vorliegen und schlieBen
Computer-Speichermedien, Mikrofilm, Videos usw. ein.

Auferlegung von Aufbewahrungspflichten fiir
Unterlagen

Gelegentlich muss C.H. Robinson aufgrund tatséchlicher oder
potenzieller rechtlicher, individueller oder administrativer
MaBnahmen eine ,Aufbewahrungspflicht” fiir eine Kategorie
oder Gruppe von Aufzeichnungen erlassen.
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Definition einer Aufbewahrungspflicht aus
juristischen Griinden

Durch eine Aufbewahrungspflicht aus rechtlichen Griinden
werden die betroffenen Aufzeichnungen aufgrund besonderer
Umsténde nicht entsorgt. Die Rechtsabteilung ist fur die
Entscheidung zustandig, wann eine Aufbewahrungspflicht
erforderlich wird und fir welche Aufzeichnungen sie gilt.

Sie werden benachrichtigt, wenn Aufzeichnungen in Threm
Verantwortungsbereich von einer Aufbewahrungspflicht aus
rechtlichen Griinden betroffen sind. Sie sind dann verpflichtet,
die von einer Aufbewahrungspflicht betroffenen Unterlagen
gemal den Anweisungen der Rechtsabteilung zu lokalisieren,
zu indexieren und zu schitzen.

Einhaltung von Aufbewahrungspflichten

Von einer Aufbewahrungspflicht aus rechtlichen Griinden
betroffene Aufzeichnungen dirfen unter keinen Umstéanden
entsorgt werden. Wenn Sie nicht sicher sind, ob fur
Aufzeichnungen eine spezifische Aufbewahrungspflicht

aus juristischen Griinden gilt, kontaktieren Sie umgehend
die Rechtsabteilung. Sie miussen diese Aufzeichnungen
schiitzen und erhalten, bis Sie die Angelegenheit mit der
Rechtsabteilung geklart haben.

Aufhebung von Aufbewahrungspflichten

Eine Aufoewahrungspflicht aus rechtlichen Griinden bleibt so
lange gliltig, bis sie durch ein Schreiben der Rechtsabteilung
offiziell aufgehoben wird. Nachdem Sie schriftlich Gber die
Aufhebung einer Aufbewahrungspflicht aus rechtlichen
Grinden informiert wurden, kénnen Sie fur alle betroffenen
Aufzeichnungen wieder die gewohnten Verfahrensweisen und
den Ublichen Aufbewahrungszeitplan anwenden.

Empfang juristischer Dokumente durch
Mitarbeiter von C.H. Robinson

Teammitglieder, denen bei der Arbeit, per Post oder

zu Hause rechtliche Dokumente im Zusammenhang mit
Unternehmensaktivitaten zugestellt werden, wie unter
anderem Vorladungen und Klageschriften, Sicherheitsfragen,
allgemeine und behérdliche Vorladungen, EEOC-
Beschwerden, nationale Sicherheit oder Pfandungsbeschlisse/
IRS-Pfandungen, sollten sich unverziiglich an die
Rechtsabteilung wenden.
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Richtlinien zum Unternehmenseigentum

Diese Richtlinie soll sicherstellen, dass alle von C.H. Robinson
verwalteten Anlagen in einem bestmdglichen Betriebszustand
gehalten werden und dass diese Anlagen sowie die Netzwerke
von C.H. Robinson ordnungsgemaf genutzt werden.

Verwendung von Unternehmensressourcen

C.H. Robinson stellt Ihnen die notwendige Ausristung fir lhre
Arbeit zur Verfigung. Diese Ausriistung darf nicht von lhrem
Arbeitsplatz entfernt werden, es sei denn, sie ist genehmigt
und lhre Arbeit erfordert ausdriicklich, dass Sie die Ausrlstung
des Unternehmens auBerhalb des Gebaudes benutzen.
Unternehmensressourcen dirfen nicht von Personen, die

keine Mitarbeiter sind, oder externen Organisationen genutzt
werden, es sei denn, dies wurde genehmigt und dient einem
geschéftsbezogenen Zweck (z. B. voriibergehend Beschéftigte).

OrdnungsgeméaBe Nutzung von Eigentum

Es gehort zu C.H. Robinsons Prinzipien, fiir die
ordnungsgemélBe Nutzung aller Vermdgenswerte
(einschlieBlich Mietobjekte), die sich im Eigentum

des Unternehmens befinden, einschliel3lich
Finanzmitteln, Immobilien, geistigen Eigentums,
Hardware, Software, Betriebsgeheimnissen, Daten und
Unternehmensinformationen, zu sorgen.

Sie sind fur die ordnungsgemafBe Nutzung des
Unternehmenseigentums verantwortlich und mussen dieses
Eigentum vor Verlust, Beschddigung, Missbrauch oder
Diebstahl schitzen. Sie dirfen dieses Eigentum nicht ohne
Zustimmung des Unternehmens fir andere Zwecke als die
Geschéaftsaktivitdten des Unternehmens verwenden.

Verantwortung fiir Finanzmittel des Unternehmens
Sie sind personlich fiir alle Finanzmittel des Unternehmens,

die unter lhrer Kontrolle stehen, verantwortlich. Sie missen
alle angemessenen MalBnahmen ergreifen, um sicherzustellen,
dass die Finanzmittel von C.H. Robinson sinnvoll und nur

mit angemessener Gegenleistung ausgegeben werden, und
Sie missen diese Ausgaben genau aufzeichnen. Sie dirfen
Finanzmittel des Unternehmens keinesfalls fiir persénliche
Zwecke nutzen.

Firmeneigene Lizenzen und Software

C.H. Robinson hat von externen Anbietern Lizenzen

fir Computersoftware gekauft. Diese Software und die
zugehdrige Dokumentation durfen nicht ohne die vorherige
Genehmigung des Softwareentwicklers vervielfaltigt werden.

Software und Dokumentation, die C.H. Robinson entwickelt
oder erweitert hat, durfen ebenfalls nur fir ausdriicklich
genehmigte Zwecke vervielfaltigt werden.

Software, die Sie verwenden bzw. nicht
verwenden diirfen

Sie durfen genehmigte Software, die dem Unternehmen
gehort oder von diesem lizenziert wurde, nur im Rahmen lhrer
Aufgaben verwenden. Sie dirfen diese Software keinesfalls
fiir persénliche Zwecke nutzen, selbst wenn Sie an der
Entwicklung oder Erweiterung der Software mitgewirkt haben.

Eigene oder geleaste Ausriistung

Sie durfen Ausristung, die C.H. Robinson gehért oder die das
Unternehmen geleast hat, nicht ohne vorherige schriftliche
Genehmigung des Unternehmens fiir persénliche Zwecke
oder fir andere Zwecke als Geschéftstatigkeiten verwenden
(und durfen auch anderen Personen keine solche Verwendung
gestatten).
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Richtlinie zu elektronischen Daten und
Kommunikationen

Rechte, Verantwortlichkeiten und Ethik

C.H. Robinson stellt fir die Abwicklung der
Unternehmensgeschéfte elektronische Systeme und Dienste
bereit, darunter Internet, E-Mail, Voicemail, Instant Messaging,
Mobiltelefonzugriff, Nachrichtenspeicherungssysteme un
weitere elektronische Systeme und Kommunikationsmittel
(kurz , elektronische Systeme”).

Verantwortungsbewusster und ethischer Einsatz
von Elektronik

Der Zugriff auf die Unternehmensressourcen oder
elektronischen Systeme des Unternehmens ist ein Privileg, das
von der Unterneﬁmensleitung genehmigt und entsprechend
den Aufgabenbereichen gewahrt wird. Diese Tools missen

auf verantwortungsvolle und ethische Weise genutzt werden.
Durch die Verwendung der elektronischen Systeme des
Unternehmens erkléaren Sie sich mit den Bedingungen dieser
und anderer Richtlinien des Unternehmens einverstanden.

Sie missen darauf achten, dass beim Zugriff auf das
Internet sowie der anderweitigen Verwendung der
Unternehmensressourcen oder der elektronischen Systeme
des Unternehmens weder gegen diese noch gegen andere
Unternehmensrichtlinien verstoBen wird.

Sie sind fur die ordnungsgemaBe Nutzung von Vermdgenswerten
des Unternehmens verantwortlich und missen dieses Eigentum
vor Verlust, Beschadigung, Missbrauch oder Diebstahl schiitzen.
Bei Beendigung lhres Arbeitsverhaltnisses mit dem Unternehmen
mussen Sie samtliches Eigentum des Unternehmens in
einwandfreiem Zustand zurlickgeben. Sie sind sich darlber im
Klaren, dass Sie fur verlorene oder beschadigte Gegenstéande
finanziell haftbar gemacht werden kénnen und dass die
Nichtriickgabe von Gegenstéanden als Diebstahl angesehen wird
und zivil- oder strafrechtlich verfolgt werden kann.

Nutzungsgenehmigun

Die elektronischen Systeme des Unternehmens dirfen nur von
Teammitgliedern und anderen vom Unternehmen ausdriicklich
autorisierten Personen verwendet werden.

Rechte der Teammitglieder und Elektronik
Nichts in diesem Dokument soll lhre Rechte gemal den
geltenden Gesetzen einschrénken. Weiterhin wird das
Unternehmen diese Richtlinie weder so auslegen noch
anwenden, dass dadurch die Kommunikation der Mitarbeiter
untereinander gemal den Festlegungen und Bedingungen
ihres Beschéaftigungsverhéltnisses verhindert werden wiirde.

Unternehmenseigentum - Kein Anspruch auf
Privatsphare (soweit dies nach lokalem Recht
zuldssig ist)

Alle vom Unternehmen bereitgestellten elektronischen
Systeme, alle mithilfe dieser Systeme erstellten oder
gespeicherten Unterlagen oder Daten, die E-Mail-Adressen
der Teammitglieder und die gesamte Kommunikation Gber
oder durch diese Systeme sind Eigentum des Unternehmens.

Sie sollten nicht erwarten, dass Daten, die mithilfe von
Unternehmensressourcen oder der elektronischen Systeme des
Unternehmens gespeichert, erstellt, empfangen oder gesendet
werden, vertraulich behandelt werden. Bie Verwendun

von Passwortern beeintrachtigt nicht das Zugriffsrecht des
Unternehmens auf alle Daten in seinen elektronischen Systemen
und flhrt nicht dazu, dass Mitarbeiter ein Recht auf Datenschutz
fur Nachrichten und Dateien in diesen Systemen erlangen.

Geistiges Eigentum

Jegliches geistige Eigentum, das von Mitarbeitern im
Zusammenhang mit dem Geschéftsbetrieb von C.H.

Robinson geschaffen wird, wie unter anderem Patente,
Urheberrechte, Erfindungen, Marken, Designs, Domainnamen,
Handelsnamen, Artikel, [deen und Konzepte, ist alleiniges
Eigentum von C.H. Robinson.
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Soweit gesetzlich zuléssig, erklaren sich die Mitarbeiter damit
einverstanden, alle Rechte, Anspriiche und Anteile an jeglichem
entwickelten geistigen Eigentum an C.H. Robinson abzutreten.
Die Mitarbeiter sind verpflichtet, dem Unternehmen solche
geistigen Eigentumsrecﬁte unverzlglich offenzulegen, um einen
angemessenen Schutz und die Eintragung dieser Rechte zu
ermoglichen. Das Eigentumsrecht an dem geistigen Eigentum
erstreckt sich auch auf alle Antrage auf Erteilung von Rechten an
diesem Eigentum.

Einhaltung lokaler Gesetze

In Einklang mit der lokalen Gesetzgebung haben das Unternehmen
und andere, von ihm autorisierte Personen (darunter staatliche
Einrichtungen oder Strafverfolgungsbehérden) das Recht auf Abruf,
Uberwachung, Verwendung oder Offenlegung aller Daten oder
Dateien, die mithilfe seiner elektronischen Systeme erstellt oder
gespeichert werden, einschlieBlich Informationen zur Nutzung
dieser Systeme (einschlieBlich aufgerufener Internetseiten) und aller
auf diesen Systemen erstellten, gesendeten, gespeicherten oder
empfangenen Nachrichten.

Sofern nicht anders durch die jeweils vor Ort geltenden Gesetze
festgelegt, dirfen Sie nicht davon ausgehen, dass diese Informationen,
Daten oder Kommunikationen privat oder vertraulich sind.

Zugriff auf die Nutzung der Elektronik durch
Mitarbeiter

In Einklang mit den jeweiligen lokalen Gesetzen kénnen das
Unternehmen und andere Personen, die es dazu erméchtigt
(einschlieBlich Regierungs- oder Strafverfolgungsbehorden),
routinemaBig auf Thre Nutzung von Internet, E-Mail, Voicemail,
Instant Messaging und anderen Kommunikationstools zugreifen,
diese abrufen und die entsprechenden Daten |6schen; dies
umfasst auch Dateianhdnge sowie besuchte oder versuchsweise
aufgerufene Internetseiten.

Das Unternehmen Uberwacht diese Aktivitdten zur Férderung der
Sicherheit, Steigerung der Produktivitdt, Vermeidung krimineller
Aktivitdten, zur Untersuchung von méglichem Fehlverhalten und
SicherheitsverstoBen, zur Verwaltung der Informationssysteme und
aus anderen geschéftlichen Griinden.

Nutzung 6ffentlicher GenAl-Tools

Um personenbezogene und Unternehmensdaten zu schiitzen,
mussen Mitarbeiter Microsoft CoPilot oder AskBlue anstelle von
offentlichen Kl-Tools (wie etwa ChatGPT Uber ein kostenloses
Portal) verwenden, wahrend sie in ihrem Microsoft-Konto des
Unternehmens angemeldet sind.

Sie mussen sich weiterhin an die C.H. Robinson GenAl-Richtlinien
fir Mitarbeiter zur Nutzung &ffentlicher Kl-Tools halten,
einschlieBlich aller erforderlichen Mitarbeiterschulungen zum
ordnungsgemaéBen Umgang mit K.

Mitarbeiter sind dafiir verantwortlich, alle von der Kl erzeugten
Ergebnisse zu Uberpriifen und sicherzustellen, dass sie korrekt und
unvoreingenommen sind und weder urheberrechtlich geschitzt
noch boswillig oder gefalscht sind, bevor sie verwendet werden.

Einhaltung der Richtlinien von C.H. Robinson

Sie sind fur die Verwendung aller Unternehmensressourcen und
elektronischen Systeme des Unternehmens gemaB dieser Richtlinie
sowie allen weiteren Unternehmensrichtlinien verantwortlich. Werden
weitere Formen elektronischer oder sonstiger Kommunikation
verflgbar, Gberwacht das Unternehmen auch diese Formen im
Einklang mit der lokalen Gesetzgebung.

Akzeptable Verwendung des Internets und
anderer elektronischer Systeme

C.H. Robinson stellt seinen Teammitgliedern E-Mail, Internet, Instant
Messaging, Kl und andere elektronische Systeme flr geschaftliche
Zwecke zur Verfligung. Diese Systeme diirfen in keiner Weise
verwendet werden, die gegen eine andere Unternehmensrichtlinie
verstoBt. Wenn Sie auf c?iese Dienste zugreifen, handeln Sie im
Namen von C.H. Robinson und diirfen diese Tools nur auf ethische
und legale Weise verwenden.
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Die Nutzung und Kommunikation muss aus Geschéftsgriinden
erfolgen, z. B.:

e zur Ermdglichung der Durchfiihrung einer Aufgabe oder
eines Projekts auf eine Art und Weise, die von lhrem
Vorgesetzten genehmigt wurde.

e zum Einholen von Informationen, die die Erfillung lhrer
zugewiesenen Aufgaben ermdglichen oder erleichtern.

e zur Kommunikation mit Teammitgliedern, Anbietern
oder Kunden in Bezug auf Themen, die zu lhrem
Aufgabenbereich zahlen.

Genehmigtes Gateway

Der gesamte Datenverkehr zum und vom Internet muss tber
das genehmigte Unternehmensgateway geleitet werden,

um ein angemessenes Mal3 an Sicherheit, Virenschutz,
Uberwachung und Systemverwaltung zu gewahrleisten.

Inakzeptable Nutzung des Internets und
anderer elektronischer Systeme

Sie durfen nicht versuchen, Zugriff auf Informationen oder
Daten anderer Teammitglieder zu erlangen, darunter
Computerdateien oder E-Mails, fir die Sie vom Unternehmen
keine Zugriffsberechtigung erhalten haben.

AuBerdem dirfen Mitarbeiter nicht versuchen, sich als eine
andere Person auszugeben, Nachrichten zu dandern oder auf
andere Weise Nachrichten zu senden oder Dokumente zu
erstellen und dabei vorzugeben, dass diese von einer anderen
Person erstellt oder gesendet wurden.

Spezifische inakzeptable Verwendung des
Internets und anderer elektronischer Systeme
Die Vermdgenswerte des Unternehmens oder seine
elektronischen Systeme diirfen nicht zum Erstellen, Anzeigen,
Drucken, Ubertragen oder Herunterladen von Material
verwendet werden, das diffamierend, implizit oder explizit
sexuell, rassistisch oder &hnlich anst6Big ist, einschlieBlich,
aber nicht beschrénkt auf Beleidigungen, Bilder, Cartoons,
Beinamen oder alles, was als Beldstigung oder Diskriminierung
gegen eine geschitzte Kategorie ausgelegt werden kann.

Unbefugte/illegale Verwendung

Die unbefugte und illegale Verwendung schlie3t Folgendes

ein: die unbefugte oder geheime Aufzeichnung von
Unternehmensdaten oder -gesprachen und persénlichen Bildern
von Mitarbeitern, Kunden und/oder Klienten gemaB regionalem
oder nationalem Recht, Gllicksspiele, Verletzung von Urheber-,
Marken- oder anderen Schutzrechten, Kopieren von Software
entgegen dem Lizenzvertrag des Anbieters, Weitergabe
vertraulicher Unternehmens- oder Kundeninformationen an
externe Personen, Senden von Unternehmensinformationen oder
E-Mails an lhre personliche E-Mail-Adresse oder an Dritte, auBer
wenn dies genehmigt wurde und die legalen Geschéftsziele des
Unternehmens férdert, oder die Verwendung internetbasierter
E-Mail-Services Uber die Unternehmensressourcen oder die
elektronischen Systeme des Unternehmens.

Nutzung der Firmenelektronik zum persénlichen
Vorteil

Die Vermogenswerte des Unternehmens oder die elektronischen
Systeme des Unternehmens diirfen nicht verwendet werden fir:

* jegliche illegale oder unethische Nutzung.

e die Erlangung eines persdnlichen Vorteils, wie etwa
Werbung fiir Geschafte auBerhalb des Unternehmens
oder flir politische Zwecke,

e die Ubertragung schadlicher Dateien oder Programme
(z. B. Viren, Malware oder selbstreplizierender Code).
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e die Verfolgung finanzieller Gewinne, wie etwa durch
Gliicksspiel, Wetten, persdnliche Investitionen oder
Zahlungen, wie beispielsweise Kryptowéhrungs-Mining.

Minimierung der Internetnutzung

Durch den Internetzugriff werden Ressourcen im
Computernetzwerk des Unternehmens belegt, einschlieBlich
u. a. der Netzwerkbandbreite und der Datenverarbeitung auf
den Servern. Sie missen daher die Echtzeit-Internetnutzung in
Form von Updates, Audio- oder Video-Streaming und Medien
(z. B. Radio, TV, Musik-Dateien, das Herunterladen groBer
Dateien, Massen-E-Mails, Kettennachrichten und E-Mails

mit groBen Grafikanhdngen) auf ein Minimum beschrénken.
Solche Verwendungszwecke kénnen die Netzwerkleistung

fur alle Mitarbeiter senken und das System beeintréchtigen.
Daher muss diese Verwendung minimiert und auf geschaftlich
notwendige Aktivitaten beschrankt werden.

Genehmigte Software

Die Verwendung von ausflihrbaren Dateien, Programmen,
Anwendungen und externer Software ist auf die Programme
beschrankt, die in der , Liste genehmigter Software” der
Technologieabteilung aufgefihrt sind. Wenn zusétzliche
Software benétigt wird, die nicht in der Liste genehmigter
Software enthalten ist, muss sie vor dem Herunterladen bzw.
Installieren von der Technologieabteilung beurteilt, genehmigt
und lizenziert werden. Wenden Sie sich an den Technology
Service Desk, um Unterstiitzung bei Softwarebedarf zu erhalten.

Offnen elektronischer Nachrichten

Sie durfen elektronische Nachrichten (E-Mail, Chat, SMS
usw.) oder Anhénge nur dann 6ffnen, wenn sie von einem
bekannten und vertrauenswirdigen Absender stammen
und erwartet werden. Unerwartete Nachrichten oder
Anhénge mussen vom Absender vor dem Offnen Uber

eine zweite Kommunikationsmethode bestatigt werden.
Melden Sie verdachtige Nachrichten (E-Mail oder SMS) der
Sicherheitsabteilung oder verwenden Sie Tools wie etwa die
Schaltflache ,Phishing melden” in Outlook.

Benutzer mit Fernzugriff

Der Fernzugriff auf Ressourcen im internen
Unternehmensnetzwerk muss vom Management genehmigt
und aufgrund der Verantwortlichkeiten gewahrt werden.

Autorisierte Benutzer dirfen nur Gber den
Fernauthentifizierungsprozess des Unternehmens auf das
Unternehmensnetzwerk zugreifen und erhalten hierfir eine
Benutzer-ID und ein Passwort sowie eine Multi-Faktor-
Authentifizierung. Alle anderen Fernzugriffsmethoden

sind verboten. Alle Bestimmungen dieser Richtlinie fir
elektronische Daten und Kommunikation gelten auch fur
Benutzer mit Fernzugriff in vollem Umfang.

Verwendung mobiler Gerate

Gerate, die mobile Vorgange ermdglichen, wie unter anderem
Tablets, Smartphones, USB-Speichergerate usw., miissen vom
Management genehmigt werden und werden auf Grundlage
der Verantwortlichkeiten im Rahmen des Aufgabenbereiches
des Mitarbeiters bereitgestellt.

Verbindung mit persénlichen Ger&ten und
Zugriff auf Unternehmensdaten (Bring-your-
own-Device-Richtlinie)

Mitarbeitern ist es gestattet, genehmigte personliche

Geréte zu verwenden, um im Rahmen ihrer Arbeit auf vom
Unternehmen genehmigte Systeme und Anwendungen
zuzugreifen. Um die Sicherheit und Integritat der
Unternehmensdaten zu gewéhrleisten, missen alle
personlichen Gerate den Sicherheitsrichtlinien des
Unternehmens entsprechen, wie etwa Verwendung
genehmigter Hardware, Installation vorgeschriebener
Sicherheitssoftware und Installation vorgeschriebener Updates.
Mitarbeiter sind dafirr verantwortlich, ihre Gerate zu schiitzen
und jegliche Sicherheitsvorfélle oder Verletzungen des
Schutzes personenbezogener Daten unverziiglich zu melden.

18



Ethikkodex 2026

Mitarbeiter missen die Unternehmensrichtlinien zu korrekter
Verwendung vertraulicher Daten sowie die Richtlinien

zu Verwendung und Schutz personenbezogener Daten
einhalten. Die Verwendung personlicher Gerate darf nicht
die Produktivitdt beeintrachtigen oder gegen Richtlinien des
Unternehmens verstoBen. Wenn Mitarbeiter persénliche
Gerate flr Arbeitszwecke nutzen, verpflichten sie sich, alle
Unternehmensrichtlinien und -leitlinien einzuhalten, und
verstehen, dass sich das Unternehmen das Recht vorbehalt,
den Zugriff auf seine Systeme zu (iberwachen, zu verwalten
und bei Bedarf zu entziehen.

Alle auf genehmigten Geréten gespeicherten Daten werden
als vertrauliche Unternehmensinformationen betrachtet. Fir
Daten, einschlieBlich personenbezogener Daten, die auf
einem vom Unternehmen genehmigten Gerét gespeichert
werden, besteht keine Garantie, dass sie dem Mitarbeiter nach
seinem Ausscheiden aus dem Unternehmen zurlickgegeben
werden. Verlorene oder gestohlene Gerate sind unverziiglich
dem Technology Service Desk zu melden.

Nicht genehmigte Gerate fiir die persdnliche Verwendung
dirfen nie mit C.H. Robinsons Unternehmensnetzwerk oder
dessen Komponentensystemen verbunden werden.

Schutz der Vertraulichkeit mit Passwortern

Das Unternehmen stellt den Teammitgliedern individuelle
Passworter bereit, um den Zugriff auf Systeme und Daten

zu schitzen. Sie sind fir die Geheimhaltung der Passworter
verantwortlich. Passworter dirfen nicht unverschlisselt auf
Computern gespeichert oder auf Papier notiert und an

einem Ort aufbewahrt werden, an dem unbefugte Personen
darauf zugreifen kénnen. Sie dirfen Passworter niemals mit
anderen Mitarbeitern (auch nicht mit Vorgesetzten) oder
unternehmensfremden Personen teilen. Falls ein Teammitglied
von C.H. Robinson aus einem zulassigen geschaftlichen Grund
auf die E-Mail-Daten eines anderen Teammitglieds zugreifen
muss, bestehen genehmigte Mdglichkeiten, dies tiber den
Technology Service Desk und Outlook zu tun.

VerstéBe gegen die Bestimmungen zu
elektronischen Systemen

Durch diese Richtlinien erhalten Sie allgemeine Beispiele
fir akzeptable und inakzeptable Arten der Verwendung
elektronischer Systeme von C.H. Robinson.

VerstBe gegen diese Richtlinie kénnen DisziplinarmaBnahmen
bis hin zur Entlassung nach sich ziehen. Dies umfasst auch
alle beschadigten, verlorenen und/oder gestohlenen Geréte,
einschlieBlich u. a. Laptops, Mobilgeréte oder sonstige
Gerate oder Informationen des Unternehmens, da diese ein
signifikantes Risiko fur das Unternehmen darstellen. Sie sind
auBerdem verantwortlich, wenn beispielsweise Freunde oder
Familienangehdrige gegen diese Richtlinie verstof3en sollten,
wenn Sie die Verwendung der Unternehmensressourcen
oder elektronischen Systeme des Unternehmens durch diese
Personen erlaubt oder gestattet haben.

Anfragen nach weiteren Informationen

C.H. Robinson liefert auf Anfrage zusatzliche Informationen
zu den Cybersicherheitsrichtlinien des Unternehmens.
Anfragen kénnen durch Kontaktaufnahme mit dem
Cybersicherheitsteam mit der Betreffzeile ,, Anfrage zur
Cybersicherheitsrichtlinie” gestellt werden.
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Richtlinie fir Kommunikation und
Medienbeziehungen

AuBerungen im Namen von C.H. Robinson
Autorisierte Pressesprecher diirfen mit den Medien sprechen,
jedoch nur in Abstimmung mit und unter Genehmigung der
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit. Wenn Sie ein autorisierter
Unternehmenssprecher sind und von den Medien kontaktiert
werden, wenden Sie sich an das PR-Team, bevor Sie darauf
antworten.

Wenn Sie kein autorisierter Unternehmenssprecher sind und von
den Medien kontaktiert werden, informieren Sie sie hoflich, dass
Sie nicht befugt sind, im Namen von C.H. Robinson zu antworten,
und weisen Sie sie an, sich an das PR-Team zu wenden.

Richtlinien fiir soziale Netzwerke/Blogging

DarUber hinaus sollten Sie bei Ihren Aktivitaten in sozialen
Medien weder den Eindruck erwecken noch andeuten, dass Sie
befugt sind, im Namen des Unternehmens zu sprechen, oder
dass das Unternehmen lhre Inhalte geprift oder genehmigt hat.

Soziale Online-Netzwerke, Blogs oder andere Formen von
Online-Veréffentlichungen oder Diskussionsaktivitaten
unterliegen der Richtlinie fir soziale Medien. Sie sind fur lhre
Beitrage personlich verantwortlich.

Denken Sie daran, dass, wenn Sie sich im Internet als
Mitarbeiter von C.H. Robinson zu erkennen geben, Sie in
gewisser Hinsicht das Unternehmen représentieren. Schreiben
Sie in der ersten Person und verwenden Sie |hre persénliche
E-Mailadresse fir lhre Social-Media-Aktivitaten, selbst dann,
wenn diese mit dem Unternehmen in Verbindung stehen, es
sei denn, Sie haben im Voraus eine schriftliche Erméachtigung
des Unternehmens erhalten. Persénliche Ver6ffentlichungen in
sozialen Medien dirfen nicht verwendet werden, um andere
Mitarbeiter von C.H. Robinson oder Personen, die keine
Mitarbeiter von C.H. Robinson sind, anzugreifen, zu beleidigen
oder anderweitig zu bedrohen.

Offenlegung von Unternehmensinformationen

Geben Sie keine Informationen weiter, die fir das
Unternehmen oder fiir Dritte, die uns Informationen
offengelegt haben, vertraulich oder proprietar sind.
Lesen Sie die Richtlinie des Unternehmens zum Schutz
von Vermdgenswerten des Unternehmens und zur
Klassifizierung von Informationen in diesem Kodex, um zu
erfahren, was vertrauliche Informationen sind. Sie dirfen
auf lhren persénlichen Social-Media-Seiten, Blogs oder
anderen Online-Publishing-Websites ohne Genehmigung
keine Unternehmensmarken und Logos verwenden oder
Unternehmensmaterialien reproduzieren.

Das Teilen von Unternehmensbeitrégen in sozialen
Netzwerken, Inhalten von Robinson Social oder externen
Unternehmensinformationen (wie Webseiten, Whitepapers
usw.) ist gestattet.
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Veréffentlichung von Richtlinien

Respektieren Sie das Unternehmen, unsere Teammitglieder, Kunden,
Partner, Tochtergesellschaften und andere Parteien (einschlieBlich
unserer Wettbewerber). Veroffentlichen Sie kein obszones,
diffamierendes, blasphemisches, beleidigendes, bedrohendes,
beldstigendes, missbrauchliches oder hasserfilltes Material, das gegen
andere Personen oder Kérperschaften gerichtet ist.

Dazu zéhlen u. a. Kommentare ber C.H. Robinson sowie Uber
Teammitglieder, Kunden, Lieferanten und Wettbewerber von
C.H. Robinson.

Falsche Aussagen machen

Geben Sie keine vorsatzlichen oder fahrlassigen Falschaussagen tber
Produkte oder Leistungen des Unternehmens oder Uber die Produkte
oder Leistungen seiner Kunden, Anbieter oder Wettbewerber ab.
Veréffentlichen Sie keine Inhalte, Bilder oder Videos von lhnen selbst,
in denen Sie als Teammitglied des Unternehmens zu erkennen sind
und gleichzeitig illegale Handlungen vollfihren, wie z. B. Gewaltakte,
illegale Nutzung von Drogen oder jedes Verhalten, das eine
Verletzung der Unternehmensrichtlinien darstellt.

Aussetzen von Websites/Blogs

Méglicherweise werden Sie vom Unternehmen dazu aufgefordert,
den Inhalt Ihrer Website bzw. lhres Blogs auf Themen zu beschrénken,
die nicht mit dem Unternehmen in Verbindung stehen (in seltenen
Féllen kénnen Sie auch zur voribergehenden SchlieBung lhrer
Website oder lhres Blogs aufgefordert werden), wenn man dies

von Unternehmensseite fur notwendig oder ratsam erachtet, um

die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften oder weiterer Gesetze zu
gewahrleisten.

20



Richtlinie fiir Unternehmenssprecher

Klare, genaue und vollsténdige Kommunikation
Die Richtlinie von C.H. Robinson lautet:

e eindeutige, prézise, vollstandige, zeitnahe und einheitliche
Offenlegung wesentlicher Informationen zum Unternehmen
(d. h. aller Informationen, die ein verninftiger Investor als
wichtig erachtet, wenn er Gber Ankauf, Beibehaltung oder
Verkauf von Aktien entscheidet).

e  zuvor nicht-6ffentliche, wesentliche Informationen, die fur
alle Segmente des Marktes verfligbar sind. Dies gilt fur alle
Formen der Informationsweitergabe, selbst wenn diese
informell erfolgt.

Unternehmenssprecher von C.H. Robinson

C.H. Robinson hat eine zentralisierte Verdffentlichung

von mafgeblichen Informationen durch designierte
Unternehmenssprecher auf Flihrungsebene eingerichtet. Diese
sind die einzigen Unternehmensangehdrigen von C.H Robinson
mit der Befugnis, fiir die breite Offentlichkeit bestimmte
Informationen tUber C.H Robinson auB3erhalb des Unternehmens
bekanntzugeben.

Zu den designierten Unternehmenssprechern gehéren der
Chief Executive Officer, der Chief Financial Officer, der Senior
Director of Investor Relations und der Chief Communications
and Marketing Officer. Alle Kontakte mit den Medien und
Anlegern (z. B. Pressemitteilungen, Antworten auf Fragen von
Reportern usw.) in Bezug auf wesentliche Informationen mussen
Uber die Informationsverteilungskanale der Abteilung fir
Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

C.H. Robinson sorgt geméB seinen Grundsétzen daflr, dass
die Veroffentlichung von maBgeblichen Informationen zum
Unternehmen nur durch speziell befugte und designierte
Sprecher erfolgt. Fihrungskrafte oder Teammitglieder, die
Anfragen fir Medieninterviews erhalten, missen die Abteilung
fur Offentlichkeitsarbeit kontaktieren, die mit dem Sprecher
zusammenarbeiten wird, um zu bestimmen, ob C.H. Robinson
mit dem Interview fortfahren wird.

Nicht-wesentliche Informationen

Wenn es um Medienanfragen zu nicht-wesentlichen
Informationen geht, sind nur von C.H. Robinson zugelassene
Unternehmenssprecher befugt, das Unternehmen gegenliber
den Medien zu vertreten und in anderen Kommunikationskanalen
und bei weiteren Gelegenheiten als offizielle Sprecher
aufzutreten. Dies geschieht in Abstimmung mit dem Team fur
Offentlichkeitsarbeit und mit dessen Genehmigung.

Weitere Leitlinien und Anforderungen sind in der globalen
Richtlinie fuir Sprecher zu finden.

Rechtliche Uberpriifung vor Verbreitung

Darlber hinaus muss die Rechtsabteilung alle
Kommunikationsmaterialien des Unternehmens vor der externen
Verbreitung priifen und genehmigen. Zu diesen Materialien zdhlen
Verkaufsbroschlren, Verkaufsprésentationen mit neuen, noch nicht
freigegebenen Informationen, Websites, Werbeanzeigen und
Newsletter.

Diese rechtliche Priifung stellt sicher, dass:
e Informationen korrekt sind.
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e vertrauliche, nicht-6ffentliche Informationen nicht
versehentlich offengelegt werden.

e unsere externe Kommunikation so einheitlich wie méglich ist.

Weitere Unterstitzung und Informationen zu den Erwartungen
in Bezug auf Materialien, die zur externen Verbreitung genutzt
werden, erhalten Sie von der Abteilung fir Offentlichkeitsarbeit.

Offenlegungsrichtlinien

C.H. Robinson verfligt Gber mehrere Offenlegungsrichtlinien,
die Sie kennen sollten. Diese Richtlinien besagen, dass C.H.
Robinson Folgendes nicht tun wird:

e Unternehmensinformationen offenlegen, es sei denn,
dies ist gesetzlich erforderlich.

U zukUnfti%e Finanzergebnisse besprechen, auBer wenn
diese sehr allgemein gehalten werden.

e Uber geplante Preisénderungen, Antrége auf
Gebiihrengenehmigung usw. sprechen, bevor alle
betroffenen Parteien benachrichtigt wurden.

e Informationen zu Teammitgliedern weitergeben, auBer
biografische Informationen zu bestimmten wichtigen
Teammitgliedern.

Autorisierung zum Posten

Nur autorisierte Teammitglieder kénnen Beitrage auf vom
Unternehmen gesponserten externen Websites und Social-
Media-Kanalen veroffentlichen. Social Networking im Internet,
Blogging oder andere Formen von Online-Publikation und
-Diskussion auf Websites, die nicht vom Unternehmen gesponsert
werden, gelten als individuelle Kommunikation ohne Verbindung
zum Unternehmen. Denken Sie daran, dass, sobald Sie sich als
Mitarbeiter von C.H. Robinson online zu erkennen geben, Sie in
gewisser Hinsicht immer auch das Unternehmen représentieren.

Nur die designierten Unternehmenssprecher diirfen
Informationen zu C.H. Robinson fir die breite Offentlichkeit
auBerhalb des Unternehmens bereitstellen. Alle Teammitglieder
werden ermutigt, Beitrdge des Unternehmens in sozialen
Netzwerken, Inhalte von Robinson Social oder externe
Unternehmensinformationen (wie Webseiten, Whitepapers usw.)
zu teilen.

Fragen oder Bedenken zu diesem Abschnitt
Ressourcen

Personalabteilung Rechtsabteilung
Anonymes Meldeverfahren Datenschutzabteilung
Technology Service Desk Cybersicherheit

Offentlichkeitsarbeit

Weitere Richtlinien, die fiir diesen Abschnitt
relevant sind

Technologierichtlinien

Cybersicherheitsrichtlinien

Globale Datenschutzerklarung

Globale Datenschutzerklarung fiir Mitarbeiter

Globale Mitteilung zur Uberwachung

Richtlinien und Fristen zur Aufbewahrung von Aufzeichnungen
Richtlinie zur Datenverwaltung der Personalabteilung
Richtlinie zu sozialen Medien

GenAl-Mitarbeiterrichtlinien

Globale Richtlinie fiir Sprecher
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Faire Ausiibung der
Geschaftstatigkeit

Richtlinie fiir Interessenkonflikte

Persdnliche Interessenkonflikte

Sie durfen sich an keinen Aktivitaten beteiligen, bei denen Ihre
personlichen Interessen mit den Interessen von C.H. Robinson
in Konflikt stehen oder im Konflikt zu stehen scheinen.

Die Frage, ob ein Konflikt vorliegt, muss von der Rechts- und
Personalabteilung entschieden werden. Zu den persénlichen
Interessen zahlen alle finanziellen oder sonstigen Interessen,
die ein Urteil oder eine Entscheidung zugunsten einer anderen
Partei, die mit C.H. Robinson in einer Geschéftsbeziehung
steht, beeinflussen oder zu beeinflussen scheinen.

Anforderung/Erhalt von Vergiitung

Weder Sie noch lhre Angehdrigen diirfen von derzeitigen
oder potenziellen Kunden, Frachtfiihrern, direkten Lieferanten
(Erzeugern) oder sonstigen Drittanbietern von Waren/
Dienstleistungen (d. h. Biiro-/Lagermaterial, professionelle
Dienstleistungen usw.) Vergltungen, Vorschisse, Darlehen
(auBer von Finanzinstituten zu denselben Konditionen wie fir
andere Kunden), Geschenke, Bewirtungen, Spenden oder
andere Zuwendungen fordermn oder annehmen, die einen
geringen Wert oder Nennwert Uberschreiten, dessen Hohe
allgemein ca. 250 US-Dollar (jahrlicher Gesamthochstbetrag
von einem einzelnen Lieferanten) betragt, die der Mitarbeiter
nach den standardméaBigen Spesenabrechnungsverfahren des
Unternehmens normalerweise nicht erwidern kénnte. Bargeld
oder Geschenkkarten dirfen unabhéngig von ihrem Nennwert
niemals angenommen werden.

e  Sie durfen keine kleinen regelméaBigen oder
kontinuierlichen Geschenke annehmen.

e Stellen Sie bei der Gewahrung von Geschenken sicher,
dass sie der Geschaftsbeziehung entsprechen und nicht
als Versuche betrachtet werden kénnen, den Empfanger
in eine Abhangigkeit zu bringen oder zu beeinflussen.

e Gewahren Sie keine Geschenke, Gefélligkeiten, Reisen
oder Unterhaltung, wenn dies gegen die Richtlinie der
Organisation des Empféangers verstBt. Viele Unternehmen
verfiigen Uber Richtlinien, die keine Geschenke gestatten.

e |m Falle von Regierungsbehdrden verstoBt mitunter das
Anbieten jeglicher Dinge, sogar einer Tasse Kaffee, gegen
das Gesetz. Lesen Sie die Richtlinie zum Umgang mit der
Regierung.

*  Gewahren oder akzeptieren Sie keine Geschenke an/von
einem Drittlieferanten, der sich derzeit in einer aktiven
Angebots-, Verhandlungs-oder Vertragsabschluss-Phase
mit C.H. Robinson befindet. Bitte wenden Sie sich im
Zweifelsfall an die Abteilung fir indirekte Beschaffung.

Darunter fallen keine im Geschéftsleben tblichen Bewirtungen
wie Mahlzeiten und Getrénke, Beitrdge oder Spenden fir
anerkannte wohltatige und gemeinnutzige Organisationen auf
personlicher Ebene.

Wenn ein Geschenk derart beschaffen ist, dass es ihr
unabhéngiges Urteilsvermdgen beeintréchtigt, im besten
Interesse des Unternehmens zu handeln, ist es unangemessen.
Das Anbieten oder Annehmen von Bestechungsleistungen,
Schmiergeldern, Bestechungsgeldern oder anderen
unangemessenen Zahlungen zur Erlangung oder
Aufrechterhaltung eines Geschéafts ist unethisch, illegal und
strengstens verboten.
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Gehostete Veranstaltungen

Das Unternehmen ist sich bewusst, dass Sie in Einzelfallen
an Veranstaltungen teilnehmen mussen, die Kunden,
Lieferanten oder Frachtfiihrer zu Weiterbildungs- oder
Informationszwecken abhalten. Diese Richtlinie verbietet die
Teilnahme an solchen Veranstaltungen nicht.

Verbotenes Verhalten
Sie durfen nicht:

e verlangen, dass sich Mitarbeiter an Spielgemeinschaften
beteiligen.

e auf eine Art und Weise handeln, die Ihre Objektivitat
bei der Wahrnehmung Ihrer Verantwortlichkeiten im
Unternehmen geféhrden wiirde.

e bei Verkaufen, Einkaufen oder anderen
Unternehmensaktivitaten aufgrund lhrer Position als
Teammitglied direkte oder indirekte Vorteile erhalten
oder anstreben.

e im Namen des Unternehmens Geschafte mit engen
Freunden oder mit Verwandten abschlieBen; aber da
solche Ereignisse dennoch manchmal vorkommen, missen
derartige Ereignisse einem Vorgesetzten gemeldet werden.

e um Spenden bitten, Spendenaktionen durchfliihren oder
zur Unterstlitzung politischer Aktivitaten, gemeinndiitziger
Organisationen ocﬁer anderer externer Organisationen
oder Personen (z. B. GoFundMe-Konten) aufrufen.

e  Esist Teammitgliedern untersagt, im Umgang mit
Personen oder Organisationen, die Geschafte mit dem
Unternehmen tatigen oder tatigen mochten oder die
bezlglich solcher Geschéfte beraten werden, direkte oder
indirekte persénliche Interessen zu verfolgen.

e eine externe Beschaftigung ausiiben, die zu Konflikten
mit den Geschaftszeiten des Unternehmens oder mit der
sorgfaltigen Erledigung der Aufgaben im Unternehmen
fuhrt. Sie durfen lhre Arbeitszeit im Unternehmen sowie
Materialien, Informationen oder andere Ressourcen des
Unternehmens nicht fir eine externe Beschaftigung oder
andere personliche, durch diese Richtlinie verbotene
Geschaftsinteressen nutzen.

e auBerhalb des Unternehmens angestellt sein oder als
Fuhrungskraft, Vorstandsmitglied oder Berater fungieren
oder ein wirtschaftliches Interesse verfolgen, das
Entscheidungen oder Aktionen in einem Unternehmen
beeinflussen konnte oder zu beeinflussen scheint, das
mit unserem Unternehmen in Konkurrenz steht oder
Dienstleistungen fur uns erbringt oder erbringen mochte.
(Eine Anlage, die weniger als zwei Prozent einer Klasse
von ausstehenden Wertpapieren eines an der Borse
gehandelten Unternehmens umfasst, stellt keinen

Interessenkonflikt dar.)
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Teilnahme an
offentlichen/karitativen Aktivititen

Sie werden ausdricklich ermutigt, sich an ffentlichen oder
wohltatigen Aktivitdten zu beteiligen, solange dadurch keine
tatsachlichen oder potenziellen Konflikte mit Ihren Aufgaben

im Unternehmen entstehen. Uberpriifen Sie vor Ihrem Einsatz
die in diesem Ethikkodex enthaltenen Richtlinien, einschlief3lich
der Richtlinie zum Schutz von Ressourcen und zur Klassifizierung
von Informationen sowie der Richtlinie fir Kommunikation und
Medienbeziehungen, da Sie diese einhalten missen, wenn Sie in
irgendeiner Funktion in einer externen Organisation tatig sind.

Bevor Sie ein Amt im 6ffentlichen Dienst oder im Vorstand
einer wohltatigen Organisation annehmen oder sich um ein
politisches Amt bewerben, missen Sie die Genehmigung lhres
Vorgesetzten und der Rechtsabteilung einholen und dabei
.Genehmigungsanfrage fiir eine externe Vorstandsposition” in
die Betreffzeile schreiben.

C.H. Robinson erlaubt die Mitwirkung seiner Teammitglieder
im Vorstand gewinnorientierter Unternehmen, solange durch
derartige Aktivitaten keine Interessenkonflikte oder andere
Probleme mit Bérsenaufsichtsbehdrden (wie z. B. der US-
amerikanischen Securities and Exchange Commission, SEC)
entstehen. Die Tatigkeit in Vorstdnden von gewinnorientierten
Unternehmen muss durch den Chefsyndikus (CLO) und

den Chief Executive Officer (CEO) genehmigt werden.
Wenden Sie sich bitte an die Rechtsabteilung, um lhren
Genehmigungsantrag wie oben beschrieben einzureichen.

Anstellung von Freunden oder Verwandten

C.H. Robinson begriBt es, wenn Freunde und Familienmitglieder
im Rahmen der Ublichen Anstellungsrichtlinien fir eine
Beschaftigung in Erwagung gezogen werden. Um Situationen
tatséchlicher bzw. wahrgenommener Bevorzugungen oder
Interessenkonflikte vorzubeugen, dirfen Familienangehorige

und Mitarbeiter in romantischen Beziehungen jedoch kein
Arbeitsverhaltnis eingehen, das:

e die Beschaftigungsbedingungen kontrolliert oder
beeinflusst.

e eine direkte oder indirekte Vorgesetzten-/
Untergebenenbeziehung begrindet.

e das Potenzial hat, negative Auswirkungen auf die
Arbeitsleistungen einzelner Personen oder des Teams
hervorzurufen.

Von dieser Richtlinie sind auch familidre Beziehungen
betroffen, die moglicherweise den Eindruck der Bevorzugung,
eines Einflusses oder einer bevorzugten Behandlung erwecken
kénnten. Jeder Einzelfall wird angemessen bewertet.

Definition von Familienmitgliedern

Familienmitglieder umfassen u. a. lhren Ehepartner, lhre Eltern,
lhre Kinder und deren Ehepartner, lhre Geschwister oder
dhnliche Verwandtschaftsgrade auf Seiten des Ehepartners.
Ebenfalls umfasst dies Tanten, Onkel, Nichten, Neffen,
GroBeltern, Enkel und andere Mitglieder lhres Haushalts.
Ebenso dazugehdrig sind Lebenspartnerschaften, romantische
und ,stief”- oder ,halb”-familidre Beziehungen.
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Familienmitglieder, die zusammen arbeiten

Wenn Familienmitglieder zusammenarbeiten und aufgrund
einer Versetzung oder einer Beférderung eine Vorgesetzten-
Untergebenenbeziehung entsteht, wird das Unternehmen
versuchen, den Mitarbeiter an eine andere verfligbare Stelle
zu versetzen, fir die er qualifiziert ist.

Wenn Sie einen der obigen Beschreibung entsprechenden
tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt bemerken
oder sich selbst einem solchen ausgesetzt sehen, missen
Sie unverziiglich alle potenziellen Konflikte gegentiber lhrem
Vorgesetzten und/oder der Personalabteilung offenlegen.

Mitarbeiter, die Familienmitglieder werden

Mitarbeiter, die enge Familienmitglieder werden oder eine
romantische Beziehung eingehen, kénnen ihre Tatigkeit an
ihrer derzeitigen Stelle fortsetzen, solange dabei keiner der
zuvor beschriebenen Umstande eintritt.

Sollte einer der oben genannten Umsténde eintreten, wird
das Unternehmen versuchen, einen der Mitarbeiter an eine
verfligbare Stelle zu versetzen, fir die er qualifiziert ist. Wenn
eine Versetzung nicht praktikabel ist, wird den Mitarbeitern
die Méglichkeit gegeben, zu bestimmen, welcher von

ihnen seine Stelle aufgibt. Falls die Mitarbeiter sich nicht
einigen kdnnen, entscheidet C.H. Robinson, mit wem das
Beschaftigungsverhéltnis fortgesetzt wird.

Verbot von Darlehen und Gehaltsvorschiissen

C.H Robinson untersagt direkt erfolgende Auszahlung von
Darlehen oder Gehaltsvorschiisse durch das Unternehmen an
Mitarbeiter bzw. deren Familien.
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Richtlinie fiir Werbung und Marketing
Aggressive vs. irrefiihrende Werbung

C.H. Robinson untersagt die Verwendung falscher oder
irrefiihrender Werbung oder illegaler Gewinnspiele oder von
Werbegeschenken im Zusammenhang mit dem Verkauf oder
der Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen.

Es ist angemessen, Produkte von C.H Robinson in aggressiver
Weise zu bewerben und dabei Techniken wie Preisvergleiche
oder Rabattaktionen einzusetzen bzw. gesetzlich zulassige
Gewinnspiele oder Werbeaktionen zu entwickeln, jedoch
duirfen diese Techniken nur genutzt werden, wenn diese
gesetzlich erlaubt, nicht wahrheitswidrig, betriigerisch oder
irrefihrend sind.

Gewinnspiele und Werbegeschenke

Die Werbung fur Produkte und Dienstleistungen und die
Vermarktung dieser Produkte und Dienstleistungen mithilfe
von Gewinnspielen und/oder Werbegeschenken unterliegt
zahlreichen Gesetzen und Vorschriften.

Rechtsberatung erforderlich

Wenn Sie in irgendeiner Form an Werbung, Gewinnspielen
und/oder Werbegeschenken beteiligt sind und Zweifel
hinsichtlich der RechtmaBigkeit der Werbung flr Produkte und
Dienstleistungen von C.H. Robinson haben, sollten Sie sich
von der Rechtsabteilung beraten lassen.

Marketing- und Vertriebspraktiken miissen allen
geltenden Gesetzen entsprechen, insbesondere solchen
in Bezug auf Datenschutz, kommerzielle elektronische
Nachrichtentbermittlung, Telefonwerbungsverbot usw.
Wenden Sie sich bezlglich weiterer Anweisungen an die
Datenschutzabteilung oder die Rechtsabteilung.

Vermeidung von falscher oder irrefiihrender
Werbung

C.H. Robinson wirbt nicht mit falschen oder irrefihrenden
Preisangeboten. Preis- oder Wertvergleiche zwischen

den Produkten von C.H. Robinson und den Produkten
unserer Mitbewerber sind allgemein erlaubt, solange sie
wahrheitsgetreu sind.
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Einhaltung der Richtlinie zum Insiderhandel

Alle Teammitglieder unterliegen
den Gesetzen zum Insiderhandel

Unser Unternehmen halt alle Gesetze zum Insiderhandel in
vollem Umfang ein. Wenn Sie Uber Insiderinformationen verfigen
und/oder wenn Sie mit Wertpapieren von C.H. Robinson

oder mit Wertpapieren von anderen, an US-Bdrsen notierten
Unternehmen handeln, unterliegen Sie den Wertpapiergesetzen
der USA sowie mdglicherweise weiteren, lokalen Gesetzen tber
Wertpapiere und Insiderhandel. Diese Gesetze gelten zwar

fur alle, doch werden bestimmte Personen vom Unternehmen
offiziell als Finanzinsider eingestuft und unterliegen zusétzlichen
Verpflichtungen, tber die sie informiert werden.

Die folgenden Informationen sind nur eine Zusammenfassung,
und Sie sind daflr verantwortlich, die Richtlinie zum
Insiderhandel in ihrer Gesamtheit zu lesen und einzuhalten.

Handelsverbot bei Kenntnis wesentlicher
nicht-6ffentlicher Informationen

Die Richtlinie verbietet es Vorstandsmitgliedern, leitenden

Angestellten, Mitarbeitern oder Beratern (jeweils ein

» Teammitglied”) von C.H. Robinson Worldwide, Inc., die

Kenntnis von wesentlichen, nicht-offentlichen Informationen in

Bezug auf das Unternehmen haben, direkt oder indirekt, durch

Familienmitglieder oder andere Personen oder Organisationen:

e Wertpapiere des Unternehmens zu kaufen oder zu
verkaufen (auBer nach MaBgabe eines Regel 10b5-
1-Programms, wie unten beschrieben) oder sich
an sonstigen Aktivitaten zu beteiligen, um diese
Informationen persénlich zu nutzen.

e diese Informationen extern an andere weiterzugeben,
etwa an Familienmitglieder, Freunde oder verbundene
Unternehmen.

Darliber hinaus verbietet die Richtlinie allen Teammitgliedern
den Handel mit Wertpapieren eines anderen Unternehmens,
wahrend das Teammitglied Kenntnis von wesentlichen nicht-
offentlichen Informationen tber dieses Unternehmen oder
seine Wertpapiere hat, wenn diese Informationen im Rahmen
der Téatigkeit eines Teammitglieds fir das Unternehmen
erlangt wurden. Zu diesen anderen bdrsennotierten
Unternehmen kénnen Kunden, Lieferanten, Wettbewerber
oder potenzielle Fusions- oder Ubernahmeparteien gehéren.

Definition von wesentlichen Informationen

Zu den wesentlichen Informationen zahlen alle Informationen,
die ein vernuinftiger Investor als wichtig erachtet, wenn er
Entscheidungen tiber den Handel mit Wertpapieren trifft. Alle
Informationen, die sich positiv oder negativ auf den Aktienkurs
des Unternehmens auswirken kénnen, gelten als wesentlich.
Gangige Beispiele flr Informationen, die als wesentlich
angesehen werden kénnen, sind:

e Bestimmte Anderungen auf Filhrungsebene

e Prognosen im Hinblick auf kiinftige Ertrédge oder Verluste
e Bedeutende neue Produkte oder Forschungsergebnisse

e  Bedeutende Rechtsverfahren oder behérdliche MalBnahmen
e  Bedeutende Cybersicherheits- oder Datensicherheitsvorfille
*  Bevorstehende Insolvenz oder Liquiditatsprobleme

e Gewinn oder Verlust eines wichtigen Kunden oder Lieferanten

®  Wechsel bei Abschlusspriifern oder Neuformulierungen von
Jahresabschlissen
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e Nachrichten Uber eine wichtige VermdgensverduBerung
oder die VerduBerung einer Tochtergesellschaft

e |nformationen zu einer Transaktion, die sich erheblich auf
die Finanzlage eines Unternehmens auswirken wird

e Anderungen bei der Dividendenpolitik oder
Aktienriickkaufpléanen oder die Bekanntmachung eines
Aktiensplits oder einer Ausgabe zuséatzlicher Wertpapiere

Wann gelten Informationen als ,6ffentlich”?

Wenn Sie Kenntnis von wesentlichen nicht-6ffentlichen
Informationen haben, dirfen Sie nicht handeln, bis diese
Informationen (z. B. durch Pressemitteilung oder Einreichung
bei der SEC) auf dem Markt allgemein bekannt gemacht
wurden und die 6ffentlichen Investoren gentgend Zeit hatten,
die Informationen voll zu erfassen.

Informationen sind erst dann als vollstdndig vom Markt erfasst zu
betrachten, wenn zwei volle Handelstage nach der Bekanntgabe
der Informationen an die Offentlichkeit vergangen sind. Wenn das
Unternehmen am Montag eine Ankiindigung ver6ffentlicht, diirfen
Sie erst am Donnerstag mit den Wertpapieren des Unternehmens
handeln. Erfolgt eine Ankiindigung am Freitag, gilt der Mittwoch
als der erste zuldssige Handelstag.

Handelsperioden

Es ist Unternehmenspolitik, bestimmten Finanzinsidern
den Handel wéhrend einer Sperrfrist zu untersagen und
von Finanzinsidern eine vorherige Genehmigung fir alle
Handelsgeschéfte zu verlangen, auch wahrend der offenen
vierteljghrlichen Handelsfenster. Die Vorabgenehmigung
fur finanzielle Insider muss vom Chief Executive Officer,
Chief Financial Officer und Chief Legal Officer oder deren
Beauftragten eingeholt werden.

Zu Finanzinsidern zéhlen alle Vorstandsmitglieder,
Fihrungskréfte und anderen Teammitglieder, die Zugang
zu Informationen der Finanzberichterstattung haben und
vierteljahrlich ermittelt werden.

Finanzinsider diirfen Wertpapiere des Unternehmens nur
innerhalb eines Handelsfensters pro Quartal erwerben oder
verkaufen, das sich nach Ablauf von zwei vollstandigen
Handelstagen nach der Bekanntgabe der vierteljghrlichen
Ertragsergebnisse an die Allgemeinheit 6ffnet und bis zum
letzten Tag des zweiten Monats des Quartals gedffnet bleibt.

Transaktionen durch Familienangehérige oder
Sonstige
Die Richtlinie zum Insiderhandel gilt auch fur:

e  Familienangehdrige und andere Personen, die in lhrem
Haushalt leben und weitere Familienangehdérige, die nicht
in lhrem Haushalt leben, deren Handel mit Wertpapieren
des Unternehmens aber von lhnen angeordnet, beeinflusst
oder kontrolliert wird (z. B. Eltern oder Kinder, die sich
mit Ihnen beraten, bevor sie mit Wertpapieren des
Unternehmens handeln).

e Korperschaften (z. B. Familienstiftungen, andere Stiftungen,
Personengesellschaften, GmbHs oder dhnliche Rechtstrager),
deren Handel mit Wertpapieren des Unternehmens von lhnen
angeordnet, beeinflusst oder kontrolliert wird.

Sie sind fur die Transaktionen dieser anderen Personen oder
Kérperschaften verantwortlich und miissen sie daher darauf
hinweisen, dass sie vor dem Handeln mit Wertpapieren des
Unternehmens mit lhnen Riicksprache halten mussen.
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Dartber hinaus dirfen Sie keine wesentlichen nicht-
offentlichen Informationen an Personen weitergeben, die
diese Informationen nicht fir einen legitimen Geschéaftszweck
bendtigen, oder jemandem den Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren empfehlen, wenn Sie Kenntnis von wesentlichen
nicht-6ffentlichen Informationen ber das beteiligte
Unternehmen haben. Diese Praxis, die als , Tippgeben”
bekannt ist, verstét auBerdem gegen die Wertpapiergesetze
und kann zu denselben Strafen fihren, die fir den
Insiderhandel gelten, auch wenn Sie nicht selbst gehandelt
oder vom Handel anderer Personen profitiert haben.

Ereignisbezogene Sperrfristen

Hin und wieder kénnen Ereignisse eintreten, die fir das
Unternehmen von wesentlicher Bedeutung und nur einigen
wenigen Vorstandsmitgliedern, Fihrungskréften oder anderen
Mitarbeitern bekannt sind. In einem solchen Fall identifiziert
und benennt der Chief Legal Officer, Assistant Secretary oder
ihr Beauftragter Personen, die von dem Ereignis Kenntnis
haben und nicht mit den Wertpapieren des Unternehmens
handeln durfen.

Jede Person, die Kenntnis von einer Sperre aufgrund eines
speziellen Ereignisses erlangt, darf anderen Personen

nicht von dieser Sperre berichten. Das Versaumnis des
Chief Legal Officer, des Assistant Secretary oder einer

von ihnen benannten Person, eine Person als von einer
ereignisbezogenen Handelssperre betroffen zu benennen,
entbindet diese Person nicht von ihrer Verpflichtung, keinen
Handel zu betreiben, solange sie tber wesentliche nicht
offentliche Informationen verfigt.

Im Voraus arrangierte Handelsprogramme

Ein Finanzinsider, der ein vorab vereinbartes
Handelsprogramm (ein , 10b5-1-Programm®) eingerichtet
hat, kann Wertpapiere des Unternehmens verkaufen oder
kaufen, wahrend er Uber wesentliche, nicht-offentliche
Informationen verfligt, oder in anderen Zeitrdumen, in denen
das Unternehmen die Aussetzung des Handels verlangt oder
empfohlen hat, sofern alle Verkaufe oder Kdufe gemaf einem
10b5-1-Programm getatigt werden, das:

e die Anforderungen der Regel 10b5-1 erflllt, die
im Rahmen des Securities Exchange Act von 1934
verdffentlicht wurde.

®  zu einem Zeitpunkt eingerichtet wurde, zu dem der

finanzielle Insider nicht im Besitz wesentlicher, nicht-
offentlicher Informationen war.

e im Voraus vom Chief Executive Officer, Chief Financial
Officer und Chief Legal Officer des Unternehmens oder
deren Beauftragten genehmigt wurde.
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Geschenke

Geschenke in Form von Wertpapieren des Unternehmens
durch ein Teammitglied sind unter den folgenden
Bedingungen zulassig:

e Das Geschenk in Form von Wertpapieren des Unternehmens
erfolgt an ein Teammitglied, das ebenfalls den
Bestimmungen der Unternehmensrichtlinie unterliegt; oder

e das Teammitglied hat Grund zu der Annahme, dass
der Empfanger des Geschenks die Wertpapiere
des Unternehmens nicht wéahrend eines geltenden
Handelsstopps, der fiir den Teammitglied-Spender zum
Zeitpunkt des Geschenks in Kraft ist, verkaufen wird.

Alle anderen Geschenke von Wertpapieren des Unternehmens
missen den Bestimmungen dieser Richtlinie entsprechen, die
fir den Verkauf von Wertpapieren des Unternehmens gelten,
da der Empféanger beabsichtigen kann, die Anteile nach Erhalt
zu verkaufen.

Verbot von Spekulations-, Derivat- und
Absicherungsgeschéften

Teammitglieder und ihre Familienmitglieder dirfen keine
Spekulations- oder Derivatgeschafte mit Wertpapieren

des Unternehmens tatigen. Hierzu zdhlen Leerverkaufe,
Transaktionen mit Puts, Calls oder anderen Optionen sowie
Absicherungs- oder Monetarisierungsvereinbarungen —
wie Aktien-Swaps, Zero-Cost-Collars, vorab bezahlte
Termingeschafte, Exchange Funds oder dhnliche Strategien —
die darauf abzielen, Wertverluste der Unternehmensaktien
abzufedern oder zu begrenzen. Diese Handlungen stehen
im Widerspruch zu den Erwartungen des Unternehmens
hinsichtlich ethischen Verhaltens und der Vereinbarkeit von
Interessen und sind unter allen Umsténden untersagt.

VerstéBe gegen die Richtlinie

Die Nichteinhaltung der Unternehmensrichtlinie zum
Insiderhandel kann fiir ein Teammitglied durch das
Unternehmen verhdngte Sanktionen zur Folge haben. Dazu
gehort auch die Beendigung des Arbeitsverhéltnisses oder
die Entfernung aus dem Vorstand aus wichtigem Grund,
unabhéngig davon, ob die Nichteinhaltung der Richtlinien zu
einem Gesetzesverstol3 gefihrt hat oder nicht.

Weitere Unterstiitzung?

Wenn Sie Fragen zu unserer Richtlinie zum Insiderhandel
oder deren Anwendung auf eine geplante Transaktion
haben, wenden Sie sich bitte an die Rechtsabteilung. Die
letztendliche Verantwortung fur die Einhaltung unserer
Richtlinie zum Insiderhandel und fiir die Vermeidung illegaler
Transaktionen tragen jedoch die einzelnen Flhrungskréfte,
Vorstandsmitglieder oder Teammitglieder.
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Richtlinie zum Umgang mit Behoérden

Einhaltung der Vertragsvorschriften

GemaB seinen Grundséatzen sorgt C.H. Robinson fir die
umfassende Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften, die
fur den Abschluss von Vertragen mit der Regierung und fur
Vertrdge und den Umgang mit Regierungsangestellten und
Amtstragern gelten.

Gesetzlich erforderliche Informationen

Unternehmen, die Vertrdge mit der Regierung abschlieBen,
sind gesetzlich zur Meldung bestimmter Informationen
beziiglich der Vertragsverhandlungen und insbesondere der
Kosten und Preise verpflichtet. Diese Informationen miissen
aktuell, prazise und nachpriifbar sein.

Pflege aktueller Informationen

Der Vertrag muss zudem vollstandig und auf dem neuesten
Stand sein, einschlieBlich des Vertragsdatums. Wahrend
der Vertragsverhandlungen mit der Regierung missen Sie
darauf vorbereitet sein, die Bedeutung aller wesentlichen
Informationen eindeutig zu erldutern. Alle Aufstellungen,
Schreiben und andere Kommunikationsunterlagen mussen
genau und wahrheitsgemaB sein.

Sondergesetze fiir Regierungsangestellte

Regierungsangestellte, einschlieBlich Einkaufsvertreter der
Regierung, unterliegen auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene bestimmten Gesetzen und Vorschriften tber den Erhalt
von Geschenken oder Zuwendungen von Organisationen, mit
denen sie Geschéfte tatigen.

Erteilen von symbolischen Geschenken

Wie in der Unternehmens- und weltweiten Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsrichtlinie dieses Kodex angegeben,
ist das Gewahren von symbolischen Geschenken (z. B. T-Shirts
von C.H. Robinson) oder Mahlzeiten usw. zwischen einem
Teammitglied von C.H. Robinson und einem Amtstréager nur
dann zuléssig, wenn es gemaB den schriftlichen Gesetzen

und Vorschriften des jeweiligen Landes, in dem dies erfolgt,
zuldssig ist, an einen legitimen Geschéaftszweck gebunden ist
und keine korrupte Absicht vorliegt.

Was ein symbolisches oder akzeptables Geschenk ist,
entnehmen Sie bitte der weltweiten Bestechungs- und
Korruptionsbekédmpfungsrichtlinie des Unternehmens in
diesem Kodex. Im Zweifelsfall kontaktieren Sie bitte die
Rechtsabteilung.

Gesetze zu Interessenkonflikten

Nationale Gesetze regeln das Auftreten von
Interessenkonflikten bei der Beschaftigung von oder
Vertragsbeziehungen zu ehemaligen Regierungsangestellten,
die ein Beschaftigungsverhaltnis als Mitarbeiter oder
Auftragnehmer bei Auftragnehmern der Regierung eingehen.
Bevor Sie ehemalige Regierungsangestellte als Mitarbeiter
einstellen oder als Dienstleister unter Vertrag nehmen, missen
Sie diese Einstellung von der Rechtsabteilung freigeben lassen.
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Zukiinftige Beschéaftigung bei C.H. Robinson

Gespréche mit Regierungsangestellten tber eine kiinftige
Beschéftigung bei C.H. Robinson kénnen als unzulédssige
Beeinflussung ausgelegt werden. Sie dirfen die Mdglichkeit
einer zuklnftigen Beschaftigung niemals mit folgenden
Personen besprechen:

e einem Regierungsangestellten, der an der
Verhandlung, Ausflihrung und/oder Verwaltung eines
Regierungsvertrags beteiligt ist, mit dem C.H. Robinson in
Verbindung steht.

e einem Regierungsangestellten, der an der Regulierung
einer Branche beteiligt ist, in der C.H. Robinson
geschaftlich tatig ist.

Aufzeichnung der Kosten/Abrechnung fiir die
Regierung

Bei der Aufzeichnung von Kosten und der Abrechnung fir
die Regierung missen geeignete Verfahren befolgt werden.
Diese Verfahren dienen insbesondere dazu, alle Kosten
dem richtigen Konto zuzuordnen. Andere Konten dirfen
grundsétzlich nicht belastet werden.

Wird die Umbuchung bestimmter Kosten erforderlich, muss
der Vorgang sorgfaltig dokumentiert und erfasst werden.
Falsche Kostenabrechnung stellt einen VerstoB3 gegen
geltendes Recht dar.

Gesetze zur Umwerbung von
Regierungsmitarbeitern

Nationale und regionale Gesetze verbieten, dass

an Regierungsauftrdgen interessierte Parteien von
Regierungsangestellten vertrauliche oder auswahlbezogene
Informationen zu einem Regierungsauftrag anfordern oder
erhalten (d. h. Informationen zu Angeboten der Mitbewerber
oder zum Beschaffungsprozess, die die Chancengleichheit im
Prozess beeintrachtigen wirden).

Daher durfen Sie weder versuchen, derartige
Informationen von Regierungsvertretern zu erhalten,
noch dirfen Sie Informationen annehmen, die lhnen von
Regierungsangestellten angeboten werden.

Zusammenarbeit mit der Rechtsabteilung

C.H. Robinson sorgt daflr, dass alle Anfragen von

staatlichen Stellen nach Interviews oder Dokumenten an die
Rechtsabteilung weitergeleitet werden, um ihnen eine schnelle
und sorgfaltige Antwort zukommen zu lassen. Alle Anfragen
von Strafverfolgungsbehdrden nach personenbezogenen
Daten missen an die Rechts- und Datenschutzabteilung
weitergeleitet werden. Ohne Uberpriifung und schriftliche
Genehmigung der Rechtsabteilung dirfen keine
personenbezogenen Daten weitergegeben werden.

lhre Rechte und behérdliche Anfragen

Sie haben das Recht auf die Hinzuziehung eines Anwalts/
Beraters, der Sie bei der Beantwortung von behdrdlichen
Anfragen in Bezug auf Informationen oder Dokumente
beraten und unterstiitzen kann. Wenn Sie Anfragen von
Personen erhalten, die sich als behdrdliche Ermittler
ausgeben, mussen Sie sich immer an die Rechtsabteilung
wenden, bevor Sie Fragen beantworten oder Dokumente
vorlegen. Teammitglieder, die an Befragungen durch
Regierungsvertreter mitwirken, missen ehrliche, vollstandige,
pragnante, genaue und eindeutige Antworten geben.
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Gesetze iiber politische Beitréage

C.H. Robinson sorgt firr die Einhaltung aller nationalen,
regionalen, lokalen und auslandischen Gesetze in Bezug

auf politische Spenden. Sofern politische Spenden von
Unternehmen legal sind, werden sie nur aus Finanzmitteln fur
diesen Zweck und nur mit schriftlicher Genehmigung des Chief
Executive Officers von C.H. Robinson getatigt.

Personliche politische Aktivitaten

Alle Teammitglieder miissen den Anschein der Beteiligung von
C.H. Robinson an ihren personlichen politischen Aktivitaten
vermeiden. Falls eine geplante Spende oder Aktivitat in
irgendeiner Weise als Beteiligung des Unternehmens durch
Finanzmittel, Vermdgenswerte oder Services angesehen
werden kann, missen Sie sich an die Rechtsabteilung wenden.

Wenn Sie sich zu &ffentlichen Angelegenheiten duflern

oder an politischen Kundgebungen, Demonstrationen oder
Veranstaltungen teilnehmen, achten Sie darauf, dass Sie dies
als Privatperson tun. Sie dirfen nicht den Eindruck erwecken,
dass Sie im Namen von C.H. Robinson sprechen oder handeln.

Anti-Geldwasche-Richtlinie

Verbote in Bezug auf illegale Gelder

Jede Form von Geldwésche ist bei C.H. Robinson streng
verboten. Teammitglieder diirfen sich unter keinerlei
Umsténden an einer Transaktion bei C.H. Robinson beteiligen
oder diese zulassen, wenn diese mit Finanzmitteln abgewickelt
wird, von denen der Mitarbeiter weif3 oder vermutet, dass sie
illegal erworben wurden.

Wenn ein Teammitglied vermutet, dass eine geplante
Transaktion oder Ubertragung mit illegal erworbenen Mitteln
in Verbindung steht, muss es die Durchfiihrung der Transaktion
oder Ubertragung ablehnen und die Situation seinem
Vorgesetzten oder der Rechtsabteilung melden.

Richtlinie zu fairem Wettbewerb und
Aussagen des Unternehmens

Richtlinie zu fairem Wettbewerb

C.H. Robinson verkauft entsprechend seinen Grundséatzen
seine Produkte und Dienstleistungen aufgrund ihrer Vorziige
und nicht durch die Abwertung unserer Mitbewerber oder
ihrer Produkte und Dienstleistungen. Falsche, irrefihrende
oder abwertende Bemerkungen Uber Personen oder

ihre Organisationen, Produkte oder Dienstleistungen

sind VerstéBe gegen die Unternehmensrichtlinie. Gemal
seinen Grundsatzen wird sich C.H. Robinson nicht in die
Geschéaftsbeziehungen seiner Wettbewerber einmischen.

Falsche und irrefiihrende Aussagen

Teammitglieder dirfen keine falschen, irrefiihrenden oder
abwertenden Aussagen Uber Wettbewerber oder deren
Produkte oder Dienstleistungen machen. C.H. Robinson
mochte unfaire Aussagen der Mitbewerber vermeiden und
trifft daher auch selbst keine unfairen Aussagen.

Wenn ein Kunde (oder Interessent) von C.H. Robinson
berichtet, dass er einen Dienstleistungsvertrag mit einem
Mitbewerber abgeschlossen hat, dirfen die Mitarbeiter
von C.H. Robinson nichts unternehmen, was diesen
Vertrag beeintrachtigen oder zu einer unrechtmaBigen
Vertragsverletzung fihren kénnte.
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Drei Wettbewerbsrechtsregeln

C.H. Robinson befolgt drei Regeln zur Zusammenarbeit mit
Kunden, die an Vertragsverhandlungen mit Wettbewerbemn
beteiligt sind.

®  Bis zu dem Zeitpunkt, an dem ein Kunde oder Interessent
eine Einigung mit einem Mitbewerber erzielt hat, darf
C.H. Robinson auf faire und aggressive Weise versuchen,
das Geschaft mit diesem Kunden fir sich zu gewinnen.

e Teammitglieder von C.H. Robinson missen die Aussagen
eines Wettbewerbers zum Stand der Verhandlungen mit
einem Kunden oder Interessenten nicht akzeptieren, und
wir dirfen auch keine Aussagen eines Mitbewerbers iber
das Bestehen eines Vertrags akzeptieren.

e Teammitglieder von C.H. Robinson dirfen einen Kunden
oder Interessenten direkt zum Stand der Verhandlungen
oder zu Vertrdgen zwischen dieser Partei und
Wettwerbern befragen.

Weltweite Bestechungs- und
Korruptionsbekdampfungsrichtlinie des
Unternehmens

Einhaltung des Foreign Corrupt Practices Act und
anderer vergleichbarer internationaler Gesetze

Entsprechend den Grundsatzen von C.H. Robinson

mussen alle Mitarbeiter von C.H. Robinson und seinen
Tochtergesellschaften den U.S. Foreign Corrupt Practices

Act (FCPA), den U.K. Bribery Act von 2010, das OECD
Anti-Bestechungstibereinkommen oder das entsprechende
Anti-Korruptionsgesetz eines Landes (,,Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsgesetze”) uneingeschrankt einhalten.

Nach den Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsgesetzen ist es Unternehmen und
Personen verboten, ausldndischen Amtstragern Geld oder
werthaltige Gegensténde direkt oder indirekt anzubieten, um
dadurch einen Auftrag zu sichern oder einen unfairen Vorteil
jeglicher Art zu erhalten (d. h. Bestechungsbestimmungen).

Keine Ausnahmen von Bestechungs- und
Korruptionsbekdampfungsgesetzen

Bei diesem Verbot gibt es keine Ausnahmen. Zahlungen
dieser Art versto3en gegen den Ethikkodex von C.H.
Robinson und sind im Rahmen der Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsgesetze rechtswidrig.

Die Bestechungs- und Korruptionsbekdampfungsgesetze
verlangen von Unternehmen wie C.H. Robinson auBerdem,
alle erhaltenen Zahlungen, die Grinde fir geleistete
Zahlungen und die Parteien, die Zahlungen leisten und/oder
erhalten, in internen Revisionen, der Rechnungslegung und
den Aufzeichnungen genau und richtig anzugeben (d. h.
Rechnungslegungsbestimmungen).

Die Einhaltung der Bestechungs- und
Korruptionsbekampfungsgesetze ist eine Prioritét

C.H. Robinson legt héchsten Wert auf die Einhaltung

der Bestechungs- und Korruptionsbekdampfungsgesetze,
wie durch unseren schriftlichen Ethikkodex und die
Unternehmens- und weltweite Bestechungs- und
Korruptionsbekampfungsrichtlinie, unsere computerbasierte
Bestechungs- und Korruptionsbekampfungsschulung inkl.
Test sowie unser Vor-Ort-Training in verschiedenen Landern
der Welt wie China, Indien, Argentinien, Brasilien, Sri Lanka,
Thailand, Vietnam, Mexiko usw. deutlich wird.
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Wenn Sie weitere Fragen, Anmerkungen oder Bedenken
beziiglich dieses Abschnitts des Ethikkodex haben oder etwas
beobachten, das einen mdglichen VerstoB darstellen konnte,
wenden Sie sich bitte unverziiglich an die Rechtsabteilung.

Bestechungsbestimmungen

Um die Bestechungsbestimmungen der Gesetze zur
Bekampfung von Bestechung und Korruption zu verstehen
und zu wissen, wie diese auf C.H. Robinson anzuwenden sind,
missen Sie die verschiedenen Teile der Regelung kennen:

Ein Unternehmen und dessen Mitarbeiter dirfen einem
auslandischen Amtstréager weder direkt noch indirekt mit
korrupter Absicht Geld oder andere werthaltige Dinge geben,
anbieten oder versprechen.

Was ist mit ,Geld oder anderen
werthaltigen Dingen” gemeint?

Die Gesetze zur Bekdmpfung von Bestechung und Korruption
berticksichtigen, dass Bestechung viele Formen annehmen
kann — eine Vielzahl unfairer Vorteile. Das Gesetz verbietet
daher das korrupte ,Angebot, die Zahlung, das Versprechen
einer Zahlung oder die Genehmigung der Zahlung von Geld,
Geschenken oder sonstigen Wertgegenstanden an” einen
auslandischen Amtstrager.

Ein unzulassiger Vorteil oder ,werthaltige Dinge” kdnnen
viele Formen annehmen. In vielen Fallen nehmen sie die
Form von Bargeld an (manchmal als ,,Beratungsgebiihren”
oder ,,Provisionen” liber Mittelspersonen getarnt). Andere
umfassen Reisekosten, teure Geschenke oder groBziigige
Unterhaltungsangebote.

Geschenke mit Hintergedanken

Geschenke sowie Einladungen zu Mahlzeiten, Reisen und
Bewirtungsangeboten in korrupter Absicht im Austausch

fur offizielle Handlungen, um Geschafte zu erhalten oder
aufrechtzuerhalten oder einen unzuléssigen Vorteil zu
erlangen, sind nicht erlaubt und unzuléssig. Es ist wichtig,

zu bedenken, dass die meisten Gesetze wie der FCPA
keinen Mindestbetrag festlegen, durch den Geschenke oder
Zahlungen als korrupt eingestuft werden.

Verbotene Ausgaben

Im Rahmen dieser Richtlinie in diesem Ethikkodex
verbietet C.H. Robinson Erstattungen oder Zahlungen, die
Teammitglieder an auslandische Amtstréger fir Ausgaben
fur Geschenke, Mahlzeiten, Bewirtung, Reisen und/oder
Unterbringung leisten, sofern diese einhundert US-Dollar
(100,00 USD) pro Anlass und Person tibersteigen. Jede
Zahlung, die tber 100,00 USD hinausgeht, erfordert eine
Prifung und Vorabgenehmigung der Rechtsabteilung.

Wer ist ein ,ausléndischer Amtstrager”?

Im Allgemeinen gelten die Bestechungsbestimmungen

der Bestechungs- und Korruptionsbekampfungsgesetze fiir
korrupte Zahlungen an:

®  auslandische Amtstrager

e Kandidaten fiir ein politisches Amt im Ausland

e auslandische politische Parteien oder deren Funktionare

e  Personen, in dem Wissen, dass die gesamte oder ein Teil
der Zahlung einer natiirlichen Person in einer dieser drei
Kategorien angeboten, gewahrt oder versprochen wird.
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Obwohl einige Gesetze zwischen ,auslandischen Amtstragern”,
»auslandischen politischen Parteien oder deren Funktionaren”
und , Kandidaten fiir ein politisches Amt im Ausland”
unterscheiden, bezieht sich der Begriff ,auslandische Amtstrager”
im Allgemeinen auf eine Person, die in eine dieser drei Gruppen
fallt, da die Definition sehr weit gefasst ist. Die FCPA-Definition
des Begriffs ,auslandischer Amtstrager” umfasst Amtstrager oder
Mitarbeiter auslandischer Regierungen oder von Ministerien,
Behdérden oder Organen solcher Regierungen oder von
internationalen &ffentlichen Organisationen und Personen, die in
amtlicher Eigenschaft fir bzw. im Auftrag solcher Regierungen,
Ministerien, Behérden oder Organe oder flr bzw. im Auftrag
solcher internationalen &ffentlichen Organisationen tétig sind.

Korrupte Zahlungen

Diese Formulierung verdeutlicht, dass die Bestechungs- und
Korruptionsbekémpfungsgesetze grundsatzlich auf korrupte
Zahlungen an ,alle” Amtstrager oder Mitarbeiter einer
ausléndischen Regierung sowie Personen, die im Namen

einer auslandischen Regierung handeln, anwendbar sind. Die
Bestechungs- und Korruptionsbekampfungsgesetze beziehen

sich dementsprechend auf korrupte Zahlungen an Amtstrager
sowohl mit niedrigem als auch mit hohem Rang. Die Bestechungs-
und Korruptionsbekdmpfungsgesetze verbieten Zahlungen an
auslandische Amtstrager, nicht aber an ausléandische Regierungen.

Unternehmen, die tiber Zahlungen oder Spenden an
auslandische Regierungen nachdenken, sollten demzufolge
Schritte unternehmen, durch die sichergestellt wird, dass diese
Gelder nicht zu korrupten Zwecken, z. B. zum personlichen
Vorteil von ausléandischen Amtstragern, genutzt werden.

Der Begriff ,auslandischer Amtstrager” umfasst auch jede
Regierung, die Uber einen Staatsbetrieb (State-Owned
Enterprise, SOE) geschéaftliche Aktivitdten austibt. Diese aktive
Regierungsbeteiligung ist oftmals, jedoch nicht ausschlieBlich,
in der Luftfahrt, im Verteidigungs-, Transport-, Gesundheits-
und Kommunikationswesen zu finden. Je héher der Anteil und/
oder die Kontrolle, den/die eine Regierung an einer/lber eine
Organisation hat, desto wahrscheinlicher ist es, dass es sich um
einen Staatsbetrieb handelt, weshalb dessen Mitarbeiter fur die
Zwecke dieser Gesetze unter die Definition von auslandischen
Amtstragern fallen.

Drittparteien (Vertreter, Agenten und
Mittelpersonen)

Auch wenn keine Zahlungen an ausléandische Amtstrager erfolgen,
kénnen Zahlungen an Dritte, wie etwa Vertreter, Beauftragte

oder Mittelspersonen, einen Verstol3 gegen Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsgesetze darstellen, wenn sich eine Person
dartber im Klaren ist, dass mit erheblicher Sicherheit feststeht,
dass der Dritte unzuldssige Handlungen vornimmt, um einen
auslandischen Amtstréger zu beeinflussen, indem er die gesamte
Zahlung oder Teile davon an ihn weiterleitet.

Definition von , Kenntnis”

Gemal den Bestechungs- und
Korruptionsbekampfungsgesetzen verfligt eine Person in
Bezug auf bestimmte Verhaltensweisen oder Umstande Uber
,Kenntnis”, wenn die Person:

e sich bewusst ist, dass sie sich an einem solchen Verhalten
beteiligt, dass ein solcher Umstand vorliegt oder dass das
Auftreten eines solchen Ergebnisses im Wesentlichen sicher ist.

e davon Uberzeugt ist, dass ein solcher Umstand vorliegt
oder dass das Auftreten eines solchen Ergebnisses im
Wesentlichen sicher ist.
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C.H. Robinson-Teammitglieder sollten daher Vorsicht walten
lassen und nach bestimmten potenziellen ,Warnsignalen”
Ausschau halten, wenn sie mit Dritten umgehen oder Dritte
einschalten. Diese Warnsignale umfassen Folgendes:

e  Berichte in den Medien

e  Unubliche Preisnachlasse

e Unubliche Prémien

e Anforderung von Schecks, die in ,bar” einlosbar sind
e Unublich groBe oder kleine Provisionen

e Das fragliche Land ist fiir Bestechung bekannt

e  Beziehungen von Dritten mit Amtstragern

e Der Ruf des ortlichen Beauftragten oder Vertreters

e Beratungsvereinbarungen mit Dritten, in denen die

Leistungen nur vage beschrieben werden.

Weitere verdachtige Verhaltensweisen
Was versteht man unter ,korrupter Absicht”?

Korrupte Absicht kann dann unterstellt werden, wenn versucht
wird, auslandische Amtstrager auf unzuléssige Weise zu
beeinflussen und sie dazu zu bringen, etwas zu tun, das sie
normalerweise tun oder nicht tun wirden, wozu sie aber im
Austausch fur Geld oder andere werthaltige Dinge bereit sind.

Das Angebot von Geld oder anderen werthaltigen Dingen
mit der Erwartung, dafir etwas als Gegenleistung zu erhalten
(d. h. mit korrupter Absicht), ist falsch und verboten. Ein
kleines Geschenk als Ausdruck von Anerkennung oder
Dankbarkeit ist wiederum oftmals fiir Geschéftspersonen eine
Art, Respekt flireinander auszudriicken.

Werbeartikel

Bei der Weitergabe von Werbe- und Marketingartikeln von C.H.
Robinson, z. B. Stifte, Kappen, Tassen usw., kann keine korrupte
Absicht unterstellt werden. Wenn der US-amerikanische

Zoll C.H. Robinson als Teil eines ordnungsgemalen
Geschéaftsmeetings besucht und von einem Teammitglied zum
Mittagessen eingeladen wird, besteht keine korrupte Absicht.

In diesen Fallen bietet C.H. Robinson nichts Werthaltiges an
und verlangt auch im Umkehrschluss nichts im Gegenzug von
einem auslandischen Amtstrager.

Was ist eine ,Erleichterungszahlung”?

Bei einer Erleichterungszahlung handelt es sich nicht
grundsétzlich um eine Bestechung, deswegen stellt sie

nicht unbedingt einen VerstoB3 gegen den FCPA dar. Eine
Erleichterungszahlung ist eine kleine, nominale Zahlung an
einen ausléndischen Beamten, um einen routinemaBigen
Vorgang zu beschleunigen. Eine Erleichterungszahlung ist eher
eine ,Beschleunigungszahlung”.

Was im FCPA definiert ist und was nicht.

Der FCPA definiert nicht, welcher Betrag als nominal
erachtet oder als Erleichterungszahlung eingestuft

wirde. Eine routinemaBige behordliche Tatigkeit ist eine
Tatigkeit, die in der Regel und Ublicherweise von einem
auslandischen Amtstréger ausgefiihrt wird, zu der jedoch
keine Entscheidung dartiber gehort, C.H. Robinson einen
neuen Auftrag zu erteilen oder die Geschéftsbeziehung
mit C.H. Robinson fortzusetzen (z. B. sind die Verarbeitung
von Behérdenpapieren wie Visa oder Arbeitserlaubnissen,
die Stellung von Polizeischutz und die Postabholung alles
routineméfBige behordliche Tatigkeiten).
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Zulassige Erleichterungszahlungen

C.H. Robinson rét von solchen Erleichterungszahlungen

ab. Nur in wenigen Ausnahmeféllen sind solche
Erleichterungszahlungen zuldssig. C.H. Robinson gestattet nur
Erleichterungszahlungen in Héhe von bis zu 50 USD (fiinfzig
US-Dollar) pro Fall. Situationen, in denen die Zahlung eines
hoheren Betrags erforderlich ist, missen im Vorfeld von der
Rechtsabteilung genehmigt werden. C.H. Robinson verlangt
ferner, dass jede Person, die eine solche Zahlung vornimmt,
diese ordnungsgemaB als solche (,FCP" = Gefélligkeitszahlung)
in unseren Buichern, Aufzeichnungen und Konten festhélt.

Rechnungslegung

C.H. Robinson ist durch Bestechungs- und
Korruptionsbekémpfungsgesetze zur Einrichtung interner
Buchfiihrungskontrollen verpflichtet, um zu gewahrleisten,

dass Vermogenswerte geschutzt sind, Transaktionen nur

mit Genehmigung der Unternehmensleitung abgewickelt
werden und die Buchfihrung vollstdndig und korrekt ist. Die
Bestechungs- und Korruptionsbekdampfungsgesetze untersagen
die Falschung von Buchhaltungsaufzeichnungen und irreflihrende
finanzielle Darstellungen gegentber Prifern (z. B. der U.S.
Securities and Exchange Commission (SEC) in den USA). Diese
Rechnungslegungsgrundsétze und Aufzeichnungsanforderungen
gelten fur alle Mitarbeiter von C.H. Robinson weltweit.

Mitarbeiter von C.H. Robinson missen jederzeit genau

die Rechnungslegungsgrundsatze der Bestechungs-

und Korruptionsbekdampfungsgesetze und die internen
Buchfiihrungskontrollen von C.H. Robinson einhalten,
einschlieBlich aller Bestimmungen der Richtlinie zur genauen
Buchfiihrung und Aufzeichnung von C.H. Robinson. Zur
Einhaltung dieser Auflagen missen Teammitglieder von
C.H. Robinson bei allen Handlungen die folgenden
Grundséatze beachten.

e Die Blcher und Aufzeichnungen enthalten keine falschen,
erfundenen oder irreflihrenden Eintrage.

e Alle Finanzmittel und Vermégenswerte werden
offengelegt und aufgezeichnet.

e Transaktionen werden gemal der allgemeinen oder
speziellen Erméchtigung durch die Fiihrungsebene
abgewickelt.

e Der Zugriff auf Vermégenswerte wird nur gemaB der
allgemeinen oder speziellen Ermachtigung durch die
Flhrungsebene gewahrt.

e  Teammitglieder, die die Richtigkeit der Aufzeichnungen
wie Belegen und Rechnungen bestétigen, missen
ausreichend sicher sein, dass diese Informationen korrekt
und angemessen sind.

e Die aufgezeichneten Vermdégenswerte werden in
angemessenen Zeitabstdnden mit den tatsachlichen
Vermogenswerten verglichen, um bei Abweichungen
geeignete MaBnahmen zu ergreifen.

e Alle Finanz- und Buchfiihrungsaufzeichnungen von
C.H. Robinson werden aufbewahrt, um alle Vorgénge
und Transaktionen von C.H. Robinson genau, offen und
vollstandig wiederzugeben.

e Zahlungen erfolgen nie mit der Absicht oder
Ubereinkommen, dass die Zahlung oder ein Teil davon
fur einen anderen Zweck verwendet wird als in den
Zahlungsunterlagen beschrieben.
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e  Transaktionen sind so zu erfassen, dass die Erstellung von
Jahresabschlissen gemaB den allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen und Anforderungen von
Aufsichtsbehérden (z. B. SEC) ermdglicht wird und die
Nachvollziehbarkeit der Vermdgenswerte gewahrleistet ist.

Die genannten Anforderungen und Grundsatze dienen

nur als Beispiele. Wenn Sie Fragen oder Bedenken zu den
Rechnungslegungsgrundsatzen und Aufzeichnungspflichten
haben, sollten Sie sich an den Controller oder den Leiter der
Internen Revision von C.H. Robinson wenden.

Embargo- und Sanktionsrichtlinie
Verbot von Geschiften mit sanktionierten Lindern

C.H. Robinson untersagt strengstens Geschafte mit Landern,
gegen die die US-Regierung Embargos oder Sanktionen
verhdngt hat, es sei denn, dies ist durch eine von der US-
Regierung erteilte Genehmigung ausdricklich gestattet.
Dariiber hinaus sind Transaktionen mit Organisationen,

die in Sperr- oder Sanktionslisten aufgefihrt sind, nicht
zuldssig, es sei denn, dies wurde von den zustandigen
Regierungsbehdrden genehmigt. C.H. Robinson hat ein groBes
Interesse daran, die Politik der USA zu unterstitzen. Wir
sind uns bewusst, dass VerstoBe gegen die Sanktionspolitik
der USA, das Exportkontrollrecht und die entsprechenden
Vorschriften fir C. H. Robinson und seine Mitarbeiter
schwerwiegende Sanktionen nach sich ziehen kénnen,
darunter Geldstrafen, die Sperrung von Vermégenswerten,
Beschlagnahmungen, die Einziehung von Produkten sowie
zivil- und strafrechtliche Sanktionen.

Sowohl das US-Finanzministerium, das Organ zur Kontrolle

von Auslandsvermdgen (Office of Foreign Assets Control,
,OFAC") als auch das US-Wirtschaftsministerium, Amt fir
Industrie und Sicherheit (Bureau of Industry and Security, ,BIS")
legen US-Personen und -Unternehmen Beschrénkungen in
Bezug auf den Abschluss bestimmter Transaktionen auf. Diese
Beschrankungen kénnen fir bestimmte Lander, natirliche oder
juristische Personen, Schiffe, Flugzeuge und Rohstoffe gelten,
wobei es auf ihre Klassifizierung, ihre Endverwendung oder
ihren Bestimmungsort ankommt.

OFAC-Sanktionen

Das OFAC setzt derzeit umfassende Embargos gegen Kuba,
den Iran, Syrien und Nordkorea durch. Zum Zeitpunkt dieser
Richtlinie verhangt das OFAC umfassende, landesweite
Embargos gegen die folgenden Gebiete:

o Kuba

e Jlran

e Nordkorea

e Krim, DNR, LNR (Regionen der Ukraine)

Diese Programme verhangen nahezu vollstdndige Verbote fir
Handel, Finanztransaktionen und Dienstleistungen mit diesen
Landern, es sei denn, das OFAC hat dies ausdriicklich durch
eine allgemeine oder sperzifische Lizenz genehmigt.

Als in den USA anséssiges Unternehmen ist sich C.H. Robinson
bewusst , dass diese Embargos das héchste Compliance-Risiko
darstellen, und C.H. Robinson verpflichtet sich zur strikten
Einhaltung dieser Vorschriften. Es ist untersagt, an diesen
Standorten Tatigkeiten auszutiben, einschlieBlich der Anmeldung
in unseren Systemen, selbst wenn keine Tatigkeiten ausgeiibt
werden, und zwar an jedem Standort, fir den ein Embargo gilt.

Dariiber hinaus existieren zum Zeitpunkt der Veréffentlichung
dieser Richtlinie erhebliche Sanktionen gegen Russland und
WeiBrussland.
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Dariiber hinaus verhangt das OFAC umfangreiche gezielte und
sektorbezogene Sanktionen gegen die Russische Foderation

und Belarus und setzt umfassende Sanktionen in Bezug auf die
.betroffenen Gebiete” der Ukraine durch, z. B. die von Russland
besetzten Teile der Regionen Donezk, Luhansk, Saporischschja

und Cherson in der Ukraine. Dariiber hinaus gelten die folgenden
Lénder aus Perspektive der Sanktions- und Exportgesetze als
Hochrisikolander: Afghanistan, Myanmar, Nicaragua, Somalia, Sudan,
Stidsudan, Syrien, Venezuela und Jemen. Sanktionen gegen diese
Lander unterliegen haufigen Aktualisierungen, und alle Fragen oder
Bedenken in Bezug auf Geschéfte, die diese Lander betreffen, missen
zur Uberpriifung an das Export Compliance Team gerichtet werden.

Sanktionen gegen diese Lander unterliegen haufigen
Aktualisierungen, und alle Fragen oder Bedenken in Bezug auf
Geschéfte, die diese Lander betreffen, miissen zur Uberpriifung an
das Export Compliance Team gerichtet werden.

Definition des Begriffs ,,US-Personen”

Fir Zwecke der US-Sanktions- und -Exportkontrollgesetze umfasst
die Definition von ,,US-Personen” im Allgemeinen Staatsblrger

der USA, Auslander mit permanenter Aufenthaltserlaubnis in den
USA, Organisationen, die nach US-Recht gegriindet wurden,
Niederlassungen von US-Unternehmen im Ausland, die nicht in
eigenstandiger Form nach lokalem Recht gegriindet wurden, sowie
jegliche Person, die sich innerhalb der USA befindet, unabhéngig von
ihrer Nationalitat. Als US-Unternehmen

erwartet C.H. Robinson von allen Mitarbeitern, unabhangig
davon, wo sie sich befinden, die Einhaltung der US-Sanktions- und
-Exportkontrollgesetze, die fiir US-Personen gelten.

Die bestehende Richtlinie von C.H. Robinson

GemaB dem Global-Forwarding-Leitfaden fir Sanktions- und
Embargo-Lénder von C.H. Robinson missen alle Transaktionen,
die Embargo- oder Sanktionslander betreffen, vorab vom

Export Compliance Team geprift und genehmigt werden.
Warensendungen missen von einer ordnungsgemafen
Genehmigung der US-Regierung wie z. B. einer Lizenz begleitet
sein, bevor C.H. Robinson Dienstleistungen ausfihren kann. Diese
Richtlinie gilt weltweit fir alle Standorte und Geschéftsbereiche
des Unternehmens.

Screening-Verfahren des Unternehmens

In Ergénzung seines Global Forwarding-Leitfadens fir Sanktions- und
Embargo-Lander unterhélt C.H. Robinson ein robustes Programm
fr das Screening von Personen auf Verbotslisten (Denied Party
Screening, DPS), das alle Transaktionen abdeckt, einschlieBlich
Exporte, Importe sowie Ausland-zu-Ausland-Sendungen.

In Unterstlitzung unserer Verpflichtung zu regelkonformen
Geschéftspraktiken werden alle relevanten Parteien einer Transaktion —
wie Versender, Empfénger und Vermittler — anhand der geltenden US-
amerikanischen und internationalen Listen eingeschrénkter Parteien
Uberprift, einschlieBlich der Specially Designated Nationals and
Blocked Persons List des Office of Foreign Assets Control (OFAC) des
US-Finanzministeriums.

Das Programm fiir das Screening von Personen auf Verbotslisten

wird zentral vom globalen Forwarding Export Compliance Team
verwaltet und ist in die Betriebssysteme von C.H. Robinson integriert.
Obwohl das Programm innerhalb der globalen Forwarding-
Compliance-Funktion verwaltet wird, gilt es unternehmensweit

fur alle Geschéftsbereiche von C.H. Robinson, einschlieBlich

Global Forwarding, North American Surface Transportation

(NAST) und Robinson Fresh, um konsistente und standardisierte
Uberpriifungskontrollen im gesamten Unternehmen zu gewahrleisten.
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Das globale Forwarding Export Compliance Team ist daftr
verantwortlich, jedes Screening innerhalb des Systems

zu priifen und zu dokumentieren, um die Priifbarkeit und
regulatorische Transparenz zu unterstiitzen. Wenn eine

mogliche Ubereinstimmung mit einer eingeschrankten oder
verbotenen Partei identifiziert wird, wird die Transaktion bis zu
einer weitergehenden Uberpriifung unverziiglich gestoppt. In
bestimmten Féllen kann eine positive Ubereinstimmung sich

auf eine von einer bestimmten Transaktion unabhéngige Partei
beziehen. In solchen Fallen werden die zustdndigen internen
Stakeholder umgehend benachrichtigt, um eine weitere
Bewertung und Lésung zu ermdglichen. Transaktionen, die
bestatigte oder eskalierte Ubereinstimmungen beinhalten, kénnen
ohne formelle Uberpriifung und Genehmigung durch das Export
Compliance Team nicht fortgesetzt werden. Gegebenenfalls
benachrichtigt das Export Compliance Team umgehend das
zustandige Buropersonal und die relevanten Stakeholder, um eine
ordnungsgeméfe Losung und Dokumentation sicherzustellen.

Durch strukturierte Screening-Protokolle, Eskalationsverfahren,
Dokumentationskontrollen und eine zentrale Aufsicht strebt
C.H. Robinson nach héchsten Standards bei der Einhaltung
von Exportkontrollen und Sanktionen und nach der Minderung
von Risiken im Zusammenhang mit eingeschrankten Parteien,
Embargos und Sanktionsprogrammen.

Zugangsbeschrankungen bei Reisen in
Hochrisikolander

Zusétzlich zu Sanktionen und Embargobeschrankungen
verbietet C.H. Robinson seinen Mitarbeitern, Gerate

des Unternehmens in bestimmte Hochrisikolander
mitzunehmen oder von diesen aus auf Systeme von C.H.
Robinson zuzugreifen, wahrend sie sich physisch an diesen
Orten befinden, auch wéhrend eines Transits. Diese
Einschrankungen gelten unabhéngig davon, ob der Zugriff mit
unternehmenseigenen oder personlichen Geréten erfolgt. Der
Zugriff auf Unternehmenssysteme aus diesen Landern kann
gegen US-Sanktionen oder Exportkontrollgesetze verstof3en
und C.H. Robinson und seine Mitarbeiter erheblichen
rechtlichen, finanziellen und Reputationsrisiken aussetzen.

Da C.H. Robinson ein US-Unternehmen ist, gelten seine
Mitarbeiter als ,,US-Personen” im Sinne der Vorschriften

des Office of Foreign Assets Control (OFAC) des US-
Finanzministeriums, unabhangig von Staatsangehérigkeit oder
Standort. Das bedeutet, dass wir alle jederzeit fir die Einhaltung
der US-Gesetze, -Vorschriften, -Embargos und -Sanktionen
verantwortlich sind. Fragen oder Bedenken mussen vor der
Reise oder dem Systemzugriff an das Export Compliance Team
weitergeleitet werden. Die Hochrisikolander im Hinblick auf
Einschrankungen des Systemzugriffs sind derzeit: Afghanistan,
Belarus, Kuba, Guinea, Iran, Nordkorea, Nigeria, Russland,
Somalia, Sudan, Stdsudan, Syrien, Ukraine und Venezuela.

Fithrung von Unterlagen

C.H. Robinson verpflichtet sich, vollstandige, genaue und
zuverlassige UnterFagen zu fihren, um die Einhaltung der
US-Wirtschaftssanktionsvorschriften (31 CFR § 501.601)

zu gewahrleisten. Aufzeichnungen zu sanktionsgepriften
Transaktionen, Informationen zu Kunden und Gegenparteien,
Lizenzen oder Zulassungen, Screening-Ergebnissen,
blockierten, abgelehnten oder zurlickgewiesenen
Transaktionen und damit verbundenen Mitteilungen mussen
ab dem Datum der Transaktion oder Aktivitdt mindestens

zehn (10) Jahre lang aufbewahrt werden. Aufzeichnungen

Uber blockiertes oder eingeschréanktes Eigentum miussen fir
die Dauer der Einschrankung und fiir mindestens zehn (10)
Jahre nach Aufhebung der Einschrénkung aufbewahrt werden.
Alle Aufzeichnungen missen so aufbewahrt werden, dass die
zeitnahe Abfrage und Verfligbarkeit fiir interne Uberprifungen
oder Untersuchungen durch Regierungsbehdrden
gewabhrleistet sind. VerstéBe gegen die Aufzeichnungspflichten
kénnen C.H. Robinson und seine Mitarbeiter rechtlichen,
regulatorischen und Reputationsrisiken aussetzen.
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Schulungen

C.H. Robinson schreibt eine jahrliche, obligatorische Schulung
zur Einhaltung von Wirtschaftssanktionen fir alle globalen
Mitarbeiter vor. Diese Schulung soll sicherstellen, dass Mitarbeiter
die US-Wirtschaftssanktionsvorschriften verstehen, potenzielle
Sanktionsrisiken erkennen und wissen, wie sie im Rahmen ihrer
Arbeit sanktionsbezogene Probleme erkennen, eskalieren

und bearbeiten kénnen. Die Schulung starkt die individuelle
Verantwortung, férdert konsistente Compliance-Praktiken im
gesamten Unternehmen und unterstiitzt die Verpflichtung des
Unternehmens, Geschafte auf ethische Weise und in voller
Ubereinstimmung mit den geltenden Sanktionsgesetzen zu
fihren. Die Schulungsinhalte sind risikobasiert, der jeweiligen
Rolle angemessen und kénnen bei Bedarf auf Grundlage

von betrieblichen Trends, Eskalationen oder Compliance-
Erkenntnissen ergénzt werden.

Falls Sie Fragen zu C.H. Robinsons geschéftlichen Aktivitaten
mit Landern, die Sanktionen oder Embargos unterliegen, oder
zum Prifungsverfahren unseres Unternehmens haben oder
den Global Forwarding-Leitfaden fir Sanktions- und Embargo-
Lander einsehen mdchten, wenden Sie sich bitte an das Export
Compliance Team.

Richtlinie zur Beschaffung

Einkauf nach Leistung

C.H. Robinson erwirbt und mietet von Frachtfihrern, Erzeugern
und Drittanbietern indirekter Waren und Dienstleistungen Waren
und Dienstleistungen im Wert von mehreren Milliarden US-
Dollar. Die Integritat unseres Unternehmens hangt u. a. von einer
ordnungsgemalBen Beschaffungspolitik ab. Verantwortungsvolle
Beschaffungsprozesse wirken sich positiv auf Aktionare, Kunden,
Regulierungsbehérden und Teammitglieder aus. C.H. Robinson
trifft seine Beschaffungsentscheidungen aufgrund der Leistungen,
unabhangig vom Lieferanten der Produkte oder Dienstleistungen.

C.H. Robinson verfolgt eine Politik der offenen Tir gegendber
potenziellen Lieferanten. Jeder Lieferant und potenzielle Lieferant
wird auf faire und unparteiische Weise in die Auswahl einbezogen.

Persénliche Interessenkonflikte

Geschéafte mit Lieferanten oder anderen Dritten dirfen nicht
durch einen persdnlichen Interessenkonflikt, durch Bevorzugung
oder durch Vorurteile gleich welcher Art beeintrachtigt werden.
Das Prinzip der Gegenseitigkeit, d. h. der Erwerb von Waren
und Dienstleistungen eines anderen Unternehmens unter

der Bedingung, dass dieses Unternehmen die Waren und
Dienstleistungen von C.H. Robinson erwirbt, ist streng verboten.

Schlagt ein Lieferant solche gegenseitigen Geschéfte vor, missen
Sie ihn sofort darauf hinweisen, dass C.H. Robinson unter diesen
Voraussetzungen keine Geschéfte abschlieBt oder abschlieBen wird.

Gruppenboykotts

Die Teilnahme an Gruppenboykotten, d. h. an Vereinbarungen
zwischen C.H. Robinson und anderen Beschaffungsunternehmen,
nicht bei einem oder mehreren bestimmten Lieferanten zu kaufen,
ist verboten. Wenn Sie von einer Person aufgefordert werden,

an einem Gruppenboykott fiir Geschéfte mit einem Lieferanten
teilzunehmen, missen Sie den Vorschlag sofort ablehnen und den
Vorfall der Rechtsabteilung melden.

Wettbewerbsbeschrénkende Vereinbarungen und
Exklusivvereinbarungen verstoBen gegen die Richtlinien von
C.H. Robinson. Wir lehnen alle Vertragsbedingungen von
Lieferanten ab, die C.H. Robinson keine freie Auswahl von
Produkten oder Dienstleistungen gewahren oder keine
Geschéfte mit anderen Lieferanten erlauben.
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Alle Vertragsbedingungen (einschlieBlich der Bestimmungen von
Exklusivvereinbarungen und anderen wettbewerbsbeschrankenden
Vereinbarungen mit Lieferanten und Kunden) miissen vor dem
Vertragsabschluss von der Rechtsabteilung gepriift werden.

Personliche Integritdt und Professionalitat

Alle Personen, die mit dem Einkauf oder anderen
beschaffungsbezogenen Aktivitdten zu tun haben, missen mit
Integritat und Professionalitat handeln und dementsprechend
wahrgenommen werden. Ehrlichkeit, Sorgfalt und Due Diligence
mussen ein integraler Bestandteil bei allen Beschaffungsaktivitaten
innerhalb von C.H. Robinson und gegentiber seinen Lieferanten
und anderen Stakeholdem sein. Einkdufe von Drittanbietern
sollten die Beschaffungsrichtlinie von C.H. Robinson einhalten.

Vertrauliche Informationen missen geschutzt werden. Keiner
der Beteiligten darf sich an Aktivitaten beteiligen, die einen
Interessenkonflikt verursachen oder den Anschein eines
Interessenkonflikts erwecken kénnten, wie z. B. der Annahme
von Geschenken oder Gefélligkeiten, der Bereitstellung

einer bevorzugten Behandlung oder der &ffentlichen
Beflirwortung von Lieferanten oder Produkten (siehe Abschnitt
.Interessenkonflikte” dieser Richtlinie).

Verantwortlichkeit und Transparenz
Beschaffungsaktivitdten missen nachvollziehbar und
rechenschaftspflichtig erfolgen. Vertragsabschlisse und
Einkaufsaktivitdten missen fair und transparent sein und
mit dem Ziel durchgefihrt werden, den gréBtmaglichen
Nutzen fur C.H. Robinson zu erzielen. Einkaufe sollten
im Einklang mit der Beschaffungsrichtlinie im Rahmen
offener Angebotsprozesse durchgefiihrt werden. Alle
Vertrage mussen gegebenenfalls in Ubereinstimmung mit
der Nordamerikanischen Vertragsgenehmigungs- und
-unterzeichnungsrichtlinie unterzeichnet werden.

Geschenke und Bewirtung von Lieferanten
Teammitglieder von C.H. Robinson dirfen keine Geschenke
von Drittanbietern (d. h. Werbeartikel) und Bewirtungsangebote
(einschlieBlich Mahlzeiten und Getranke) im Wert von

tber 250 US-Dollar pro Jahr annehmen. Bargeld oder
Geschenkkarten dirfen unabhangig von ihrem Nennwert
niemals angenommen werden. Jegliche Ausnahme von dieser
Regelung bedarf der Genehmigung durch die Geschéftsleitung.

Anti-Boykott-Richtlinie

Einhaltung aller US-Gesetze

Bei C.H. Robinson verpflichten wir uns zu uneingeschréankter
Einhaltung US-amerikanischer Gesetze und Vorschriften, die
Anti-Boykott-Praktiken regeln. Wir untersagen strengstens
die Teilnahme an oder Unterstiitzung von Boykotten,

die nicht von der US-Regierung sanktioniert wurden, wie
insbesondere Lieferung von Informationen, Ergreifen von
MaBnahmen oder Abschluss von Vereinbarungen, die solche
Boykotts unterstitzen kénnten. Diese Richtlinie gilt fir

alle Mitarbeiter, Geschéftsbereiche, de facto kontrollierten
Tochtergesellschaften und kontrollierten Joint Ventures von
C.H. Robinson sowohl in den USA als auch im Ausland.

Richtlinie, die von mehreren Handlungen,
Agenturen und Abteilungen betroffen ist

Zu den Gesetzen, auf die sich diese Richtlinie bezieht, zdhlen
die US-Steuerreform von 1976, das US-Export-Kontrollgesetz
von 1979 (mit Anderungen) und die Vorschriften des US-
Finanzamtes und des US-Handelsministeriums zur Umsetzung
dieser Gesetze (,Anti-Boykott-Gesetze").
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Die US-amerikanischen Anti-Boykott-Gesetze zielen
hauptséchlich auf Boykotte gegen Israel ab, wie sie etwa von der
Arabischen Liga verhangt werden. Diese Gesetze verbieten die
Weigerung, Geschéfte mit Israel zu tatigen, die Diskriminierung
von naturlichen oder juristischen Personen aufgrund ihrer
Zugehdrigkeit zu Israel oder die Lieferung von Informationen,
die derartige Boykotts unterstitzen.

Mitarbeiter mussen alle Anfragen zur Teilnahme an oder
Unterstlitzung eines verbotenen Boykotts unverzlglich dem
Export Compliance Team melden. Ohne dessen Genehmigung
durfen keine weiteren MaBBnahmen ergriffen werden.

VerstoBe gegen Anti-Boykott-Gesetze kénnen zu schweren Strafen,
einschlieBlich zivil- und strafrechtlicher BuBBgelder, Verweigerung
von Exportprivilegien und sogar zu Freiheitsstrafen, fihren.

Beispiele fiir verbotene Aktivitaten

Die Anti-Boykott-Gesetze verbieten C.H. Robinson und

allen seinen Geschaftsbereichen, de-facto-kontrollierten
Tochtergesellschaften und kontrollierten Joint Ventures weltweit
die Teilnahme an folgenden Handlungen:

e Vereinbarung der Ablehnung von Geschéftsbeziehungen mit
Israel oder mit Unternehmen, die mit Israel assoziiert sind

e  Bereitstellung von Informationen tber die
Geschéaftsbeziehungen einer natirlichen oder juristischen
Person mit Israel

e Diskriminierende Aussagen oder Vereinbarungen aufgrund
von Ethnizitét, Religion, Nationalitat oder Herkunft

Zulassige Aktivitaten (mit Compliance-Priifung)

C.H. Robinson darf sich an den folgenden Handlungen
beteiligen, ohne gegen die Anti-Boykott-Gesetze zu verstoBen:

e Einhaltung der spezifischen Import- und Export-
Dokumentationsvorschriften eines boykottierenden Landes,
sofern diese nicht gegen US-Gesetze verstol3en.

e Zustimmung zur einseitigen und speziellen Auswahl von
Frachtfuhrern, Versicherern und Lieferanten fiir Waren oder
Dienstleistungen durch ein boykottierendes Land.

e  Einhaltung ausdriicklicher Versand- oder
Lieferantenpréferenzen eines boykottierenden Landes,
solange sie keine verbotenen Boykottaktivitaten beinhalten.

e Einhaltung der Vorgabe eines boykottierenden Landes,
dass Waren durch israelische Frachtfiihrer nur auf einem
speziellen Versandweg zugestellt werden diirfen.

e  Einhaltung der Exportbestimmungen des boykottierenden
Landes beziiglich des Versands von Exportlieferungen aus
dem boykottierenden Land nach Israel, an ein in Israel
ansassiges Unternehmen oder an Biirger oder Einwohner
von lsrael.

e Einhaltung der Import- und
Versanddokumentbestimmungen des boykottierenden
Landes bezlglich der Angabe folgender Informationen:
Herkunftsland bzw. Ursprungsort von Waren, Name und
Nationalitat des Frachtfihrers, Lieferroute sowie Name,
Nationalitdt und Adresse des Lieferanten.
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Boykott-Meldepflichten

C.H. Robinson, seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, Beauftragten und Vertreter missen

alle Aufforderungen zur Informationsbereitstellung,
MaBnahmenergreifung oder Mal3nahmenunterlassung, die
als Férderung oder Unterstiitzung eines verbotenen Boykotts
angesehen werden kénnen (eine , Boykottaufforderung”),
umgehend an das US-Handelsministerium melden.

Da C.H. Robinson diese Informationen in einer bestimmten
Form und innerhalb einer bestimmten Frist an die Behorden
melden muss, missen Sie alle Boykottaufforderungen
unverziiglich an das Export Compliance Team melden. Das
Export Compliance Team Uiberpriift potenzielle Aufforderungen
auf regelmaBiger Basis. Ohne ausdruckliche Genehmigung des
Export Compliance Teams diirfen keine weiteren MaBnahmen in
Reaktion auf die Boykottaufforderung ergriffen werden.

Erlaubt: Beim Versand von Waren an ein bestimmtes
boykottierendes Land ziehen Sie bei der Frachtfihrerauswahl
nur diejenigen in Betracht, von denen Sie wissen, dass sie an
Hafen im boykottierenden Land anlegen.

Erlaubt: Sie stimmen der Bedingung in einem Vertrag mit
einem boykottierenden Land zu, dass die im Rahmen des
Vertrags erbrachten Dienstleistungen nicht durch Einwohner
oder Blrger von Israel bereitgestellt werden.

Erlaubt: Sie ersetzen Personen, denen eine Regierung der
Arabischen Liga aufgrund ihrer ethnischen Abstammung,
Volkszugehorigkeit oder Nationalitét keine Arbeitserlaubnis
erteilt.

Erlaubt: Sie stellen die im Vertriebskontext tblichen
Geschéftsinformationen bereit. So diirfen Sie beispielsweise

fir eine Ausschreibung in einem boykottierenden Land den
Jahresbericht von C.H. Robinson einreichen, in dem die
weltweiten Standorte und Geschaftsaktivitaten beschrieben sind,
um die Finanzkraft, technische Kompetenz und professionelle
Erfahrung von C.H. Robinson unter Beweis zu stellen.

Erlaubt: Sie stimmen zu, einen vom boykottierenden Land
genannten Frachtfihrer, Versicherer oder Lieferant von Waren
in Anspruch zu nehmen.

Erlaubt: Anlasslich der Eréffnung einer neuen
Tochtergesellschaft oder Niederlassung fordert ein
boykottierendes Land Informationen Uiber die Nationalitaten
der Vorstandsmitglieder oder der Gesellschafter an — Sie diirfen
Angaben Uber die Nationalitdten dieser Personen machen, nicht
jedoch deren Ethnie, Religion oder nationale Herkunft angeben.

Strafen fiir VerstoBBe gegen Anti-Boykott-Gesetze
VerstéBe gegen die Anti-Boykott-Gesetze kdnnen drastische
Strafen nach sich ziehen. Zu diesen Strafen zahlen die
Verweigerung oder Aussetzung von Exportrechten sowie zivil-
und strafrechtliche MaBnahmen bis hin zu Gefangnisstrafen.

Mitarbeiter werden ermutigt, sich an das Export Compliance
Team zu wenden, um Klérungen zu Anti-Boykott-
Vorschriften und Anleitungen zur Handhabung potenzieller
Boykottaufforderungen zu erhalten. Fir den Schutz unseres
Unternehmens und unseres Rufs ist Compliance von
ausschlaggebender Bedeutung.
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Verbotene und erlaubte Handlungen gemaB den
Anti-Boykott-Gesetzen

Die Anti-Boykott-Gesetze enthalten zahlreiche spezifische
Beispiele fir verbotene und erlaubte Handlungen bezlglich
eines verbotenen Boykotts. Nachfolgend werden nur einige
wenige Beispiele fiir verbotene und erlaubte Handlungen
gemal den Anti-Boykott-Gesetzen genannt.

Grundsatzlich sind alle MaBnahmen verboten, deren Zweck
darin besteht, die in den Anti-Boykott-Gesetzen verankerten
Verbote zu umgehen. Zum Beispiel diirfen Sie keine Waren
nach Saudi-Arabien Uber eine Briefkastenfirma verkaufen, die
bestatigt, dass sie keine Geschafte mit Israel tatigt.

Die genannten Beispiele dienen nur zur Veranschaulichung
und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Bei weiteren
Fragen kontaktieren Sie bitte das Export Compliance Team.

Verboten: Sie lehnen einen bestimmten Frachtfiihrer oder
eine bestimmte Versicherungsgesellschaft fir den Versand
von Waren ab, weil Sie wissen, dass der Frachtfihrer oder
die Versicherungsgesellschaft auf der schwarzen Liste der
Arabischen Liga fur Geschafte mit Israel steht.

Verboten: Sie geben die Herkunft von Waren auf negative
Weise an, wie z. B. Vermerke wie , die in der Rechnung
aufgeflihrten Waren sind nicht israelischer Herkunft.”

Verboten: Diskriminierung jeglicher US-Person aufgrund von
Ethnie, Religion oder Herkuntft. Sie diirfen beispielsweise keine
israelischen Blrger davon abhalten, sich fiir Arbeitsplatze in
arabischen Landern zu bewerben, selbst wenn Sie wissen, dass
diese Burger dort keine Arbeitserlaubnis erhalten wirden.

Verboten: Sie stellen Informationen dariiber bereit,

ob C.H. Robinson oder andere Personen irgendwelche
Geschéaftsbeziehungen mit oder in einem boykottierten Land
pflegen. Sie diirfen beispielsweise keine Erklarung unterzeichnen,
dass C.H. Robinson keine Geschafte mit Israel tatigt oder nicht
auf der schwarzen Liste der arabischen Staaten steht.

Verboten: Sie wihlen Frachtfihrer, Versicherer

oder Lieferanten von Waren aus einer Liste, die vom
boykottierenden Land bereitgestellt wird und die zuldssigen
Auswahlmaoglichkeiten enthalt.

Verboten: Sie fiillen einen Fragebogen aus einem
boykottierenden Land aus, in dem Sie nach ethnischer Herkunft,
Religion oder nationaler Herkunft der Vorstandsmitglieder eines
Unternehmens von C.H. Robinson gefragt werden.

Fragen oder Bedenken zu diesem Abschnitt

Ressourcen
Personalabteilung
Rechtsabteilung
Anonymes Meldeverfahren
Datenschutzabteilung
Export Compliance Team
Beschaffungsabteilung

Weitere Richtlinien, die fiir diesen Abschnitt rele-
vant sind

Richtlinie zum Insiderhandel

Richtlinie zur Beschaffung

Nordamerikanische Richtlinie fiir die Genehmigung und
Unterzeichnung von Vertrdgen
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Verantwortungsbewusste
Ausiibung der Geschaftstatigkeit

Unser Robinson-Betriebsmodell stérkt unsere Fahigkeit, die in
diesem Abschnitt dargelegten Verpflichtungen einzuhalten,
indem es eine klarere Verantwortlichkeit, konsistente Prozesse
und eine starkere funktionsiibergreifende Zusammenarbeit in
unserem globalen Netzwerk erméglicht. Mit gemeinsamen
Standards und optimierter Entscheidungsfindung integrieren
wir unsere Erwartungen und bewahrten Verfahren in den
Betrieb. Dieses Modell verbessert die Transparenz von Risiken,
unterstltzt eine bessere Ausfiihrung und stattet unsere Teams
mit den nétigen Fahigkeiten aus, um Gberall dort, wo wir
geschaftlich tatig sind, verantwortungsvoll zu handeln.

Menschenrechte }

C.H. Robinson flhrt sein Geschéaft mit der Uberzeugung,

dass alle Menschen, unabhéngig von Nationalitat, Religion,
Herkunftsort, Geschlecht, Sprache oder einem anderen Status,
mit Integritat und Respekt behandelt werden sollten. Es ist ein
grundlegender Wert unserer kulturellen Integritat, den wir von
lhnen und unseren Geschéftspartnern erwarten.

Andere schiitzen

Wir verpflichten uns zum Schutz der Menschenrechte

unseres Teams und unserer Geschaftspartner auf der ganzen
Welt und der Gemeinden, in denen wir tatig sind. Bei C.H.
Robinson spiegelt sich dies in Themen wie Chancengleichheit
und Gleichbehandlung, der Einhaltung nationaler und

lokaler Vorschriften in Hinblick auf Lohne und Arbeitszeiten,
einem sicheren Arbeitsumfeld und Datenschutz sowie dem
ordnungsgemafBen Umgang mit personenbezogenen Daten
(Personally Identifiable Information, Pll) wider.

Menschenrechte in Gemeinden

Wir hoffen, die Menschenrechte in den Gemeinden, in denen
wir tatig sind, positiv zu beeinflussen. Wir dulden keine
Ausbeutung, keinen Menschenhandel, keine Zwangsarbeit,
keine Sklaverei und keine Menschenrechtsverletzungen
jeglicher Art. Wir erwarten von Kunden und Lieferanten, dass
sie unsere strengen Grundséatze einhalten, und ermutigen
sie, dhnliche Praktiken in ihrem eigenen Unternehmen
anzuwenden. Im Rahmen unserer umfassenden Bemihungen
wird die Achtung der Menschenrechte und der Wiirde bei
allem, was wir tun, integriert und geschatzt.

Ausrichtung auf unsere Ziele, unser Versprechen

und unsere Verhaltensweisen

Wir verdienen uns das Vertrauen unseres Teams und unserer
Stakeholder, indem wir gemaB dem Robinson Way handeln,
und unsere Richtlinien spiegeln diese Kultur wider. Unsere
Richtlinien belegen unsere Verpflichtung, Menschenrechte und
Beschaftigungspraktiken zu respektieren, wie beispielsweise im
Rahmen unserer globalen Datenschutzrichtlinie, Bestechungs-
und Korruptionsbekdmpfungsrichtlinie, Anti-Geldwasche-
Richtlinie und Richtlinie gegen Diskriminierung und Belastigung.

Richtlinie zur Bekdmpfung des

Menschenhandels

C.H. Robinson duldet keine Kinderarbeit, Gefangnisarbeit,
Zwangsarbeit oder Menschenhandel in unseren Betrieben.

Die Mitarbeiter von C.H. Robinson, Tochtergesellschaften,
Auftragnehmer, Unterauftragnehmer, externe Anbieter,
Lieferanten, Partner und andere, Uber die C.H. Robinson
Geschéfte abwickelt, missen jegliche Komplizenschaft mit
Praktiken vermeiden, die Menschenhandel oder Sklaverei
darstellen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die illegale
Beférderung von Menschen, Menschenhandel, sexuelle
Ausbeutung und den Einsatz von Zwangs- oder Kinderarbeit

in jeglicher Form. C.H. Robinson, seinen Mitarbeitern,
Auftragnehmern, Unterauftragnehmem (einschlieBlich Lieferanten
und Vertretern), voriibergehend Beschaftigten und anderen, die
im Auftrag von C.H. Robinson arbeiten, ist Folgendes untersagt:
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e Beteiligung an jeglicher Form des Menschenhandels.
e  Beschaffen illegaler kommerzieller sexueller Handlungen.
e Einsatz von Zwangsarbeit bei der Vertragserfillung.

e Zerstorung, Verheimlichung, Beschlagnahme oder
anderweitige Verweigerung des Zugangs zu den
Identitats- oder Einwanderungsdokumenten eines
Mitarbeiters.

e Irreflihrende oder betriigerische Rekrutierungspraktiken
wie das Verschweigen grundlegender Informationen oder
wesentliche Falschdarstellungen bei der Rekrutierung von
Mitarbeitern in Bezug auf wichtige Arbeitsbedingungen
wie Lohne und Nebenleistungen und gegebenenfalls die
Gefahren der Tatigkeit.

e  Forderung von Rekrutierungsgebihren von Mitarbeitern
oder Bewerbern.

e Einstellung von Personen unter dem Mindestalter
fur eine Beschéftigung. Alle nationalen Gesetze und
internationalen Vereinbarungen, die ein Mindestalter fir
Mitarbeiter festlegen, missen befolgt werden.

Im Einklang mit der Integritat bei C.H. Robinson wird von
Teammitgliedern erwartet, dass sie alle Menschen mit
Fairness, Wiirde und Respekt behandeln.

C.H. Robinson verpflichtet sich, in unseren Betrieben gegen
Menschenhandel, Kinderarbeit und Zwangsarbeit vorzugehen.
Wenn es zu solchen Handlungen kommt, kann die Reaktion
von C.H. Robinson die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses,
die Kiindigung von Vertrégen und andere Maf3nahmen
umfassen, die sicherstellen, dass es nicht zu weiteren
unangemessenen Handlungen kommt. Jedes Teammitglied,
das glaubt, Opfer von Menschenhandel, Kinderarbeit oder
Zwangsarbeit geworden zu sein, oder Kenntnis von solchen
Straftaten hat oder von maéglichen VerstéBen weiB3, sollte die
Richtlinie von C.H. Robinson befolgen und einen solchen
Vorfall an die Personalabteilung oder Rechtsabteilung oder
Uber das anonyme Meldeverfahren melden.

Nachhaltigkeitsrichtlinie

Als einer der weltweit am meisten vernetzten Logistikanbieter
sind wir seit Langem als innovativer Vordenker anerkannt,

der sich in einer einzigartigen Position befindet, um einige
der komplexesten Probleme zu |6sen, mit denen unsere
Branche heute konfrontiert ist. Wir stellen unsere Kunden in
den Mittelpunkt unseres Handelns und helfen Unternehmen
seit Jahrzehnten dabei, den Transport ihrer Waren zu
verbessern — und demonstrieren damit unser Engagement fir
Abfallreduzierung, die Optimierung der Ressourcennutzung
und die Férderung von Effizienz. Wir arbeiten daran,

die Lieferketten der Welt zu verbessern, was nicht nur
entscheidend fir die Schaffung einer nachhaltigeren Zukunft,
sondern auch wichtig fur die Schaffung langfristiger Werte fur
unser Unternehmen und alle unsere Stakeholder ist.

Unsere Richtlinien gelten fir C.H. Robinson-Unternehmen
unter unserer operativen Kontrolle. Als Unternehmen haben
wir uns zu Folgendem verpflichtet:

e Ressourceneffizienz: Unser Ziel ist, die Nutzung finanzieller
und natirlicher Ressourcen im Rahmen unserer gesamten
Geschaftstatigkeit zu optimieren, was Beleuchtung, Wasser
oder Energie einschlieBen kann. Wir verpflichten uns,
den Einsatz kosteneffektiver Technologien zur Verwaltung
von Ressourcen zu férdern und das Bewusstsein fur
verantwortungsvolle Vorgehensweisen zu férdern, um die
Umweltbelastung unserer Anlagen zu verringern.
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e  Einbeziehung aller Stakeholder: Um angemessene Definiertes und implementiertes Warehouse Excellence-
Umweltstandards zu entwickeln und weiterzuentwickeln, Programm an allen Standorten
arbeiten wir mit unseren Mitarbeitern, Kunden,
Gemeinden und anderen Stakeholdern zusammen, um die
wichtigsten Prioritaten zu identifizieren und eine Kultur der

e Bewertung von Prozessrisiken / Untersuchungen zum Thema
Verletzungs- oder Krankheitspravention mit Ursachenanalyse

Umweltverantwortung zu férdern. Wir rufen zu Beteiligung e Aktive Beteiligung des Sicherheitsausschusses, die Peer-to-

und Zusammenarbeit auf und nutzen damit gemeinsame Peer-Engagement und eine positive Kultur férdert

Anstrengungen, um positive Umweltergebnisse zu erzielen. e Einsatz und Disziplin von Seiten der Geschiftsfiilhrung durch
e Compliance: Wir haben uns zur Einhaltung aller Engagement, Zusammenarbeit unter Abteilungen und

malBgeblichen Umweltgesetze, -vorschriften und -standards Unterstiitzung in Form von Ressourcen

verpflichtet. Wir arbeiten daran, potenzielle Risiken und

Chancen proaktiv zu identifizieren und anzugehen. Meldepflicht

e Ressourceneffizienz: Unser Ziel ist, die Nutzung finanzieller
und natirlicher Ressourcen im Rahmen unserer gesamten
Geschéaftstatigkeit zu optimieren, was Beleuchtung, Wasser

Bei C.H. Robinson engagieren wir uns fir die Bewahrung einer
sicheren und gesunden Arbeitsumgebung fir jedermann. Durch

oder Energie einschlieBen kann. Wir verpflichten uns, die Einhaltung dieser Richtlinie gewahrleisten wir das Wohlergehen
den Einsatz kosteneffektiver Technologien zur Verwaltung unserer Mitarbeiter und tragen zum Gesamterfolg unseres
von Ressourcen zu férdern und das Bewusstsein fiir Unternehmens bei.
verantwortungsvolle Vorgehensweisen zu férdern, um die ) ) o )
Umweltbelastung unserer Anlagen zu verringern. C.H. Robinson verlangt von jedem Teammitglied, die
e Kontinuierliche Verbesserung: Wir haben uns verpflichtet, Aufrech.terhaltung smherer und gesunder Vorgeher.w.swelsen 2
unsere dkologische Performance durch regelmaBige unterstiitzen. Wenn Sie irgendeine Form von VerstdBen beobachten,
Uberwachung, Messung und Bewertung kontinuierlich zu melden Sie sie lhrem Vorgesetzten, dem Niederlassungs-/
verbessern. Abteilungsleiter, der Personalabteilung oder der Rechtsabteilung
Diese Richtlinie wird allen Mitarbeitern von C.H. Robinson odgrpber das anonyme Me!deverfahrgr?. Alle Teammitgli"eder, di.e
und seinen interessierten Stakeholdern hierin und zuséatzlich mdgliche VerstdBe gegen diese Richtlinien bemerken, mssen die
vom Vice President des Bereichs ESG kommuniziert. Situation melden, damit sie untersucht werden kann und geeignete
Alle zusatzlichen Nachhaltigkeitsverpflichtungen MaBnahmen ergriffen werden kénnen.

oder Umweltrichtlinien haben sich an dieser globalen
Richtlinie einschlieBlich der Umwelt-, Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinie fir Warenlager auszurichten. Alle Fragen
im Zusammenhang mit dem Vorstehenden kénnen an den
Bereich Nachhaltigkeit gerichtet werden.

Flhrungskréfte haben zusatzliche Verantwortlichkeiten, wenn

es um die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter geht.
Flhrungskréfte mussen nicht nur durch ihr eigenes Verhalten den
Ethikkodex und maBgebliche Richtlinien einhalten, sondern sind
auch dafir verantwortlich, ein Arbeitsklima zu erzeugen und zu
erhalten, das das Wohlergehen unserer Mitarbeiter schiitzt und
Umwelt-, Gesundheits- und in dem alle Bewerber und Mitarbeiter von einem sicheren und
Sicherheitsrichtlinie (Environmental, gesunden Arbeitsumfeld profitieren. Fiihrungskrafte missen

o aufmerksam verfolgen, ob Vorfélle auftreten, und unverziiglich
Health and Safety' EHS) fiir Warenlager KorrekturmaBnahmen gemaB der Richtlinie von
C.H. Robinson hat sich verpflichtet, allen Mitarbeitern, . S
) C.H. Robinson einleiten.
Auftragnehmern, Kunden und Besuchern einen

umweltfreundlichen, gesunden, sicheren und geschiitzten Fragen oder Bedenken zu diesem Abschnitt
Arbeitsplatz zu bieten und aufrechtzuerhalten.

Ressourcen
Wir missen die Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinie .
(Environmental, Health, and Safety Policy, EHS) unserer Personalabteilung
Warenlager konsequent einhalten, indem wir den Robinson Rechtsabteilung

Way in unsere Schulungs- und Fortbildungsinitiativen im

Zusammenhang mit EHS integrieren. Anonymes Meldeverfahren

Nachhaltigkeitsabteilung

Wesentliche Instrumente fir den Erfolg sind unsere EHS-
Programme und die Schulung unserer Mitarbeiter. Um die
Einfihrung unserer EHS-Richtlinie zu gewahrleisten, wird
sie fur alle im Wege standardisierter Schulungen und einer
Verpflichtung zu kontinuierlichen Verbesserungspraktiken
zuganglich gemacht.

Unsere EHS-Richtlinie wird von uns mithilfe einer Reihe von
Mechanismen und Methoden fir kontinuierliche Verbesserung
realisiert und aufrechterhalten, wie insbesondere:

e Netzwerk- und standortspezifische EHS-Kommunikation

e Veranstaltungen zu Prozessschulungen und -fortbildungen
bzw. zur Prozessoptimierung

*  Neuausrichtung der Beschaftigung und monatliche
Sicherheitsschulungen
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Einhaltung des
Ethikkodex

Meldung und Untersuchung von VerstéBBen
gegen den Ethikkodex
Feststellung, ob ein VerstoB3 vorliegt

Der wohl wichtigste Schritt zur Durchsetzung des Ethikkodex
besteht darin, tber das tatsdchliche Vorliegen eines VerstoB3es
zu entscheiden. Angesichts der Vielzahl moglicher VerstoBe
und der unterschiedlichen Umstande, unter denen sie veribt
werden, kann C.H. Robinson keine einheitliche Vorgehensweise
fur die Untersuchung und den Nachweis von VerstoBen nutzen.

In einigen Fallen kénnen informelle Treffen zwischen
Vorgesetzten und Teammitgliedern ausreichen, um
geringflgige VerstdBe zu behandeln, wahrend schwerwiegende
VerstoBe eine umfassende und formale Untersuchung erfordern.

Fir alle Vorfalle gelten jedoch bestimmte gemeinsame
Prinzipien. In allen Féllen:

e werden die Teammitglieder im Voraus benachrichtigt und
erhalten die Méglichkeit, ihre Handlungen zu erkléren. Die
Flhrungskréfte, die die Untersuchung leiten, werden alle
ergriffenen MaBnahmen und getroffenen Entscheidungen
sorgféltig dokumentieren.

e Auf Anfrage kénnen die Beteiligten den endgiltigen
Ausgang einer Untersuchung anfordern.

Zeitpunkt der Untersuchung

Wir ergreifen alle angemessenen Schritte, um gemeldete
VerstéBe umgehend und griindlich zu untersuchen. Von

allen Teammitgliedern wird erwartet, dass sie bei internen
Untersuchungen uneingeschrankt kooperieren, was das Fiihren
von Gesprachen mit Fiihrungskraften und/oder Mitgliedern der
Rechtsabteilung oder der Personalabteilung umfassen kann.

Ergebnisse einer Untersuchung

Gegen Mitarbeiter, bei denen ein Versto3 gegen den
Ethikkodex festgestellt wird, werden angemessene
AbhilfemalBnahmen eingeleitet, die bis zur Kindigung des
Arbeitsverhaltnisses oder der Beendigung eines Vertrags
reichen kénnen. C.H. Robinson setzt gemaB seinen
Grundsatzen den Ethikkodex auf sinnvolle und konsequente
Weise durch. Die Form der MalBnahmen, die als angemessen
betrachtet wird, hangt jedoch vom jeweiligen Fall ab.

Bestimmte Vergehen und VerstoBe sind so schwerwiegend,
dass sie eine fristlose Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses
oder Vertrags rechtfertigen. Informationen zu diesen
besonderen Vergehen und VerstéBen erhalten Sie von der
Personalabteilung oder Rechtsabteilung.

Schutz der Vertraulichkeit

Wir treffen angemessene Vorkehrungen, um die Vertraulichkeit
derjenigen zu wahren, die VerstéBe gegen Gesetze oder

den Ethikkodex melden, und werden alle notwendigen
MaBnahmen ergreifen, um die Untersuchung so vertraulich wie
maoglich zu halten und Informationen nur auf einer Need-to-
know-Basis weiterzugeben. Diese Vertraulichkeit bezieht sich
sowohl auf die Person, die die Meldung einreicht, als auch auf
die Person, deren Versto3 gemeldet wird. In manchen Féllen
kdnnen wir diese Vertraulichkeit jedoch aus Griinden, die
auBerhalb unserer Kontrolle liegen, nicht garantieren.
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Um die Integritét der Untersuchung zu bewahren, missen
Teammitglieder, die daran mitwirken oder entsprechende
Meldungen eingereicht haben, die Informationen zur jeweiligen
Untersuchung vertraulich behandeln.

Verbot von VergeltungsmaB3nahmen

Teammitglieder, die VerstoBe gegen Gesetze oder den Ethikkodex
in gutem Glauben melden, missen keine VergeltungsmalBnahmen
beflrchten. Darunter fallen alle MaBBnahmen, die sich auf die
Arbeitsbedingungen oder den Status des Teammitglieds auswirken,
einschlieBlich u. a. Verglitung, Arbeitszeiten und Arbeitsplatz. Die
unterlassene Meldung oder die Duldung von VerstoBen gegen
Gesetze oder den Ethikkodex kann KorrekturmaBnahmen bis hin zur
Kindigung nach sich ziehen, auBer wenn diese Meldung im Land
des Teammitglieds gesetzlich verboten ist.

Zusatzliche Verantwortlichkeiten fur
Flihrungskrafte

Fihrungskrafte spielen eine maBgebliche Rolle bei der Schaffung
eines von Offenheit und Vertrauen gepréagten Arbeitsklimas, in dem
die Teammitglieder keine Scheu haben, Fragen zu stellen oder tber
ethische Probleme zu reden. Sie sind zudem daflr verantwortlich,
Einschiichterungsversuchen oder VergeltungsmaBnahmen gegen
diejenigen zu verhindern, die vermutete Verstd3e melden oder bei
den Ermittlungen dazu kooperieren.

Beginnen Sie damit, selber bei allen Handlungen und
Entscheidungen ein gutes Beispiel zu sein. Zeigen Sie |hr
personliches Engagement fiir die in diesem Ethikkodex verankerten
ethischen und rechtlichen Prinzipien, indem Sie zeigen, was es heif3t,
integer zu handeln, und gewahrleisten, dass alle Teammitglieder
samtliche Gesetze und den Ethikkodex verstehen und befolgen.

Teammitglieder sind verpflichtet, alle bekannten oder vermuteten
VerstoBe gegen Gesetze oder den Ethikkodex umgehend zu melden.
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Jahrliche Uberpriifung

Der Ethikkodex wird jahrlich Gberprift, um sicherzustellen,
dass seine Richtlinien die Werte des Unternehmens und die
einschlagigen nationalen, bundesstaatlichen und lokalen
regulatorischen Aktualisierungen widerspiegeln.

Um die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien auf effektive
Weise zu gewéhrleisten, hat C.H. Robinson einen Compliance-
Ausschuss eingerichtet, der die Verwaltung und Durchsetzung
des Ethikkodex im Unternehmen lberwacht.

Der Compliance-Ausschuss besteht aus dem Chief Financial
Officer, dem Chief Human Resources Officer, dem Chief
Legal Officer und einem oder mehreren Vice Presidents of
Operations.

Verfahren zur Gewaéhrleistung der Effektivitat

Um die Wirksamkeit des Ethikkodex zu gewahrleisten,
hat C.H. Robinson folgende Verfahren eingefihrt:

. Uberprt’jfung, dass Mitarbeiter, die VerstdBe melden,
keinen VergeltungsmaBnahmen ausgesetzt sind.

»  Uberprifung der schnellen Ausgabe des Ethikkodex an
neue und derzeitige Mitarbeiter.

»  Uberprifung des Zertifizierungsprozesses, durch den die
Mitarbeiter bestatigen, dass sie den Ethikkodex gelesen
und verstanden haben.

*  Uberpriifung der Schulung zum Ethikkodex fiir neue
Teammitglieder und der bedarfsabhangigen regelméaBigen
Schulungen zu wichtigen Abschnitten des Kodex.

e Uberpriifung des internen Untersuchungs- und
KorrekturmaBnahmenprozesses, einschlief3lich
Vertraulichkeit und Grindlichkeit der Untersuchungen und
der Dokumentation.

»  Uberpriifung der Verwendung des anonymen
Meldesystems zur Meldung von VerstoBen gegen den
Kodex, einschlieBlich Prifung der Anzahl gemeldeter
VerstoBe sowie anderer, Uber das System erhaltener
Informationen.
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Uberpriifung des Verhaltenskodex durch
Teammitglieder

Alle Teammitglieder mussen bei Einstellung/Vertragsabschluss
und danach einmal j&hrlich den Ethikkodex durchgehen. Alle
Teammitglieder missen bestatigen, dass sie das Dokument
erhalten und seinen Inhalt gelesen und verstanden haben, und
sich verpflichten, sowohl seinen Wortlaut als auch seinen Geist
einzuhalten.

Zusatzlich muss jedes Teammitglied einmal jahrlich bestatigen,
dass es nicht gegen den Kodex verstoBen hat und keine
Kenntnis von VerstoBen durch andere Personen erlangt hat.
Flhrungskréfte sind fur die Einhaltung des Ethikkodex durch
ihre Teammitglieder verantwortlich.

Priifung der Wirksamkeit des Ethikkodex

Hin und wieder kann C.H. Robinson bestimmen, dass bei
der Uberpriifung der Wirksamkeit unseres Ethikkodex
auch Auditoren und Ermittler hinzugezogen werden. Die
Untersuchungen dieser Personen missen Sie in vollem
Umfang unterstitzen.

Fazit

Unser Ethikkodex dient als Leitfaden daflr, wie wir uns
verhalten, Entscheidungen treffen und unsere Verantwortung
fireinander sowie fur Kunden, Frachtfihrer und Gemeinden
wahrnehmen. Durch die Einhaltung dieser Prinzipien
verstarken wir eine Kultur der Integritat, Verantwortlichkeit
und des Respekts. Jeder von uns ist dafiir verantwortlich,
diese Werte zu verstehen und jeden Tag vorzuleben und
sicherzustellen, dass sie weiterhin im Mittelpunkt unserer
Handlungen und des Erfolgs unserer Organisation stehen.
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