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1.

INLEDNING
1.1. Syfte och mal

1.2

.

Mastercard har d&tagit sig att skapa en efterlevnadskultur som bygger p& anstdndighet,
arlighet, fortroende och personligt ansvar. Féretaget erbjuder flera kanaler dar medarbetare
kan rapportera orosmoln utan att behéva oroa sig fér vedergallning.

Policyn for visselbldsare i Europeiska unionen togs fram av chefen fér rattstjdnsten,
Internationella marknader och Europa (“chefen fér rattstjdnsten, Europa”). Syftet med policyn
ar att férklara processen inom EU fér att ta emot, registrera, utreda och agera pd vissa
specifika klagomal och orosmoln frén medarbetare, aktiedgare och andra parter som har en
arbetsrelation med en Mastercardenhet. Policyn kommer att gdlla Mastercardenheter inom
Europeiska unionen och trada i kraft frédn det datum dé& EU:s direktiv om visselbl&sning
implementeras. Den gdller relevanta Mastercardenheter i det relevanta landet.

Du kan &ven rapportera klagomal och orosmoln enligt de lokala rapporteringsrutiner som anges
i alla nationella férfaranden eller lokala policyer och férfaranden. Om dessa lokala
rapporteringsférfaranden strider mot denna policy kommer de lokala rutinerna att ha
foretrade.

Tilldimpning och omfattning
Denna policy galler i samband med aktiviteter hos Mastercardenheter i Europeiska unionen.

Alla medarbetare hos Mastercard, inklusive medarbetare p& enheter som har férvarvats av
Mastercard, ndrstdende bolag eller majoritetsdgda dotterbolag ("medarbetare”), tillfalliga
medarbetare (nar de anlitas fér att tillhandahdlla tjanster till Mastercard) och ledaméter i
Mastercards styrelse, ndr de agerar i egenskap av styrelseledaméter ("styrelse"), maste félja
denna policy.

Denna policy mdste Idsas tillsammans med de nationella férfarandena fér denna policy, dar
s@dana finns, och den globala policyn for visselblasare, fér att sdkerstélla att Mastercard
foljer alla tillampliga lagar och krav globalt. Om dessa lokala rapporteringsférfaranden
strider mot denna policy kommer de lokala rutinerna att ha féretrade.

Policyn tdcker sarskilt klagomdl och orosmoln frédn medarbetare, tillfalliga medarbetare,
aktiedgare och andra parter som har en arbetsrelation eller professionell relation med en
Mastercardenhet (som anstdllda pd myndigheter, ledningsorgan eller tillsynsorgan, inklusive
styrelseledamé&ter som inte ar anstdllda i féretaget, volontdrer och praktikanter samt andra
personer som arbetar under dverinseende eller ledning av entreprendrer, underleverantérer och
leverantérer) som rér féljande fragor ("anmalningar"):

1.2.1. brott mot EU-lagstiftning (en "unionslagstiftning”)

1.2.2. vedergdllining mot medarbetare eller juridiska eller fysiska personer med
anknytning till medarbetare som rapporterar anklagelser kopplade till
unionslagstiftning (som kollegor eller sldktingar till uppgiftsldmnaren eller juridiska
enheter som uppgiftsl@dmnaren ager, arbetar fér eller p& annat satt har anknytning
till) eller underlattar rapporteringen av en anklagelse kopplad till unionslagstiftning
(en "vedergdllningsakt™).

1.3. Darfér ar denna policy viktig fér medarbetarna

| Europeiska unionens strategi for visselbldsare beskrivs férfarandet fér ta emot, utreda och
agera pd vissa specifika klagomal och orosmoln frdn medarbetare, aktiedgare och andra parter
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som har en arbetsrelation eller professionell relation med en Mastercardenhet (och har
inhdmtat information i samband med den arbetsbaserade relationen).

Utodver eventuella férfaranden som ar tillgangliga pé den lokala juridiska enhetens niva (som,
om tillampligt, kommer att anges i det tilldmpliga nationella férfarandet) erbjuder policyn for
visselbldsare i Europeiska unionen flera méjligheter att géra anmadalningar, inklusive direkt till
chefen for rattstjansten i Europa eller en person som denna har utsett, som chefen for
regelefterlevnad ("chef for rattstjanst/utsedd person”) eller via hjdlplinjen (inklusive anonymt
dar det ar tilldtet enligt lokal lag).

Den bekraftar dven att vedergdllining inte kommer att tolereras mot ndgon som gor en
anmalan baserat pé en rimlig évertygelse eller mot ndgon som underlédttar en anmadlan eller
erbjuder hjdlp under en utredning av en anmadlan. Vedergdlining kommer inte heller att
tolereras mot juridiska eller fysiska personer med anknytning till ndgon som gér en anmadalan
baserad pé rimlig évertygelse.

BESKRIVNING AV POLICYN

2.1

Policyférklaringar

Denna policy ar utformad fér att félja alla tillémpliga lagar angdende
skydd av visselbldsare i USA, Europa och p& andra platser. Lokala krav
kommer att tackas av det nationella férfarandet eller sé kommer
nationella policyer och/eller férfaranden att faststallas.

Policyn ger chefen for rattstjansten i Europa/en person som har utsetts
av denna behoérighet att ta emot och utreda anmalningar om vissa
drenden som rér (1) brott mot EU-lagstiftning och (2) vedergdlining mot
ndgon som gor en s@dan anmadlan (eller har anknytning till personen som
goér anmdlan) eller som underlattar eller hjalper till vid utredningen av en
s@dan anmalan.

2.2

Roller och ansvarsomrdaden

2.2.1

Rapporteringskanaler|

Chefen fér rattstjénsten i Europa/en person som har utsetts av denna
har behérighet att ta emot och utreda anmalningar som rér ndgot av de
darenden som identifierats ovan.

Anmalningar kan géras av medarbetare, aktiedgare eller andra parter
som har en arbetsrelation eller professionell relation med en
Mastercardenhet enligt féljande:

e ienlighet med eventuella lokala rapporteringsrutiner som anges i
ett nationellt forfarande och som kan komma att férmedlas till
dig frdn tid till annan

e skriftligen eller via telefon till chefen for rattstjansten i Europa
eller en person som har utsetts av denna, som chefen fér
regelefterlevnad eller

e anonymt (dér det ar tilldtet enligt lokal lag) och konfidentiellt
via hjdlplinjen, som administreras av en oberoende tredje part,
pd www.mastercard.ethicspoint.com. Du kommer enkelt &t
landspecifika &tkomstkoder och uppringningsinstruktioner p&
www.mastercard.ethicspoint.com.
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Med férbehdll for tillémpningen av lokala rapporteringsrutiner och
lokala juridiska krav bor alla anmélningar som tas emot av en
tjansteman, chef eller medarbetare pé féretaget frdn négon kélla inom
eller utanfoér foretaget i Europeiska unionen omedelbart
vidarebefordras till chefen fér réttstjénsten i Europa/en person som har
utsetts av denna efter att uppgiftsidmnaren har gett sitt samtycke till
detta.

Anmadlningar kommmer att delas med det globala teamet fér utredning
av efterlevnad och kan delas med Mastercards datasekretessteam
och/eller personalrelationsavdelningen, som utgér en del av personalen
som har behérighet att ta emot eller folja upp anmdlningar i enlighet
med EU:s direktiv for visselbldsare.

2.2.2 Féretagets Medarbetare i féretaget ar uttryckligen bemyndigade att géra
tjéinstemdn, chefer konfidentiella anmadlningar med hjdlp av férfarandena som beskrivs i
eller medarbetare 2.2.1. Alla anmalningar som tas emot frdn medarbetare kommer att

behandlas konfidentiellt i den utstrédckning detta ar rimligt och praktiskt
mojligt under omstdndigheterna.

2.3 Overvakning, rapportering och eskalering

S4 fort ett klagomal har tagits emot kommer chefen for réttstjansten i
Europa/en person som har utsetts av denna att utreda om ett klagomal
utgdér en anmalan. Alla utredningar kommer att utféras pd ett
konfidentiellt satt, s& att information endast avsléjas vid behov fér att
underldtta granskning av utredningsmaterialet eller p& annat satt enligt
lag. Chefen fér rattstjansten i Europa/en person som har utsetts av
denna kan, om de anser det rimligen nédvéandigt, begdra hjalp av chefen
for regelefterlevnad, CFO, personuppgiftsansvarig, revisorn,
personalchefen, ndgon av deras personal eller andra medarbetare i
féretaget med att utreda och &tgdrda eventuella anmalningar. Chefen
for rattstjansten i Europa/en person som har utsetts av denna kan, om
de anser det rimligen nédvdndigt, anlita externa revisorer, advokater eller
andra experter for att f& hjdlp med utvarderingen av eventuella resultat
av utredningen av en anmdlan.

2.3.1

Parametrarna fér en utredning faststdlls av chefen for rattstjansten i
Europa/en person som har utsetts av denna efter eget gottfinnande och
foretaget och dess medarbetare kommer vid behov att samarbeta i
samband med en sddan utredning.

Observera att all information som tillhandahdlls i detta underavsnitt kan
vara féremal for lokala lagar som skyddar sekretessen for
uppgiftslamnaren och andra tredje parter som nédmns i anmalan.

Féretaget kommer att agera utifrdn anmalningar enligt vad som ar
lampligt under omstéandigheterna. Chefen fér rattstjansten i Europa/en
person som har utsetts av denna kommer att ha befogenhet att beordra
att ldmpliga korrigerande dtgarder vidtas av féretaget som reaktion p&
en viss anmadlan.

Om chefen for rattstjansten i Europa/en person som har utsetts av
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denna anser att klagomdalet ar en anmalan enligt den globala policyn fér
visselbldsare kommer det att utredas enligt avsnitt 2.3 i den globala
policyn for visselbldsare.

2.3.2 | enlighet med féretagets policy kommer chefen for rattstjdnsten i
Europa/en person som har utsetts av denna och féretagets ledning inte
att hdmnas eller férséka hdmnas, och kommer inte att tolerera négon
vedergdllning eller ndgra férsok till vedergdllning frdn ndgon annan
person eller grupp, direkt eller indirekt, mot ndgon som med
utgdngspunkt i en rimlig dvertygelse gér en anmdlan till eller hjalper
chefen for rattstjansten i Europa/en person som har utsetts av denna
eller féretagets ledning eller ndgon annan person eller grupp, inklusive
myndigheter, tillsynsmyndigheter eller brottsbekdmpande organ, som
utreder eller pd annat satt hjdlper till att &tgérda en anmalan.

2.3.3 Chefen for rattstjénsten i Europa/en person som har utsetts av denna
kommer att spara alla register som rér anmalningar och utredningen och
dtgardandet av dessa och hélla dessa konfidentiella i enlighet med vad
som krdvs av féretagets tidsplan for kvarhéllande. | lémpliga fall
kommer rimliga dtgdrder att vidtas for att sdkerstdlla att sekretessen
mellan advokat och klient bibehdlls f6r sddana dokument.

2.4 Kommunikation och | Féretaget kommer att sékerstdlla att denna policy férmedlas till alla
utbildning medarbetare i Europeiska unionen p& den interna intrandtsidan fér
policyer.
2.5 Extern rapportering | Foretaget uppmuntrar medarbetare att anvdnda interna

rapporteringsforfaranden fér att géra en anmadlan.

Det kan aven finnas tillfdllen d& det ar lampligt fér medarbetare att géra
en anmdlan till ett externt organ. Om relevant behorig myndighet i
medarbetarens land har upprattat en oberoende extern
rapporteringskanal kan medarbetarna dven rapportera sina problem pé&
det sdttet. Information om myndigheterna som ar behériga att ta emot
en anmdlan finns i tilldmpligt nationellt férfarande.

Foéretaget uppmuntrar starkt medarbetarna att anvdnda de
rapporteringskanaler som beskrivs i denna policy, sd att féretaget fér
mojlighet att utreda och &tgdrda eventuella problem.

3. VIKTIG POLICYINFORMATION
3.1. Efterlevnad

Enligt uppférandekoden uppmuntras medarbetarna att omedelbart rapportera om de
misstdnker eller kénner till faktiska évertradelser av lagen, koden eller andra féretagspolicyer.
Underld@tenhet att rapportera ett kdnt eller missténkt brott mot lagen, uppférandekoden eller
andra féretagspolicyer dar i sig ett brott mot uppférandekoden och kan leda till disciplindra
dtgdarder som kan omfatta uppsdgning.
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3.2. Agande, granskning och godk&nnande

3.3

.

Denna policy dgs av féretagets VD, advokat och avdelning fér marknadsbeteende och mdste
granskas och eventuellt uppdateras vart tredje ar eller enligt vad som krdvs av
omstdndigheterna. VD:n, advokaten och avdelningen fér marknadsbeteende avgér efter eget
gottfinnande ndr policyn ska revideras.

Viktiga definitioner

Tillféllig medarbetare: En medarbetarresurs som inte dr anstdlld av Mastercard men som har
anlitats for att tillhandahdlla tjanster till en juridisk Mastercardperson i Europa, eller fér att
tillhandahalla tjanster till Mastercards kunder i Europeiska unionen fér var rakning. For att
klassificeras som en tillféllig medarbetare mdéste resursen som inte @r anstdlld ha antingen
fysisk tillgdng till Mastercards lokaler utan eskort via en Mastercardbricka eller systemdatkomst,
tillgdng till véra natverk, applikationer och/eller data fér att kunna utféra arbetet eller
tillhandahélla tjdnsterna.

Medarbetare: Alla medarbetare som dr anstdllda av en juridisk Mastercardperson i Europa.

Chefen fér rattstjénsten i Europa/en person som har utsetts av denna: Chefen for
rattstjansten i Europa och valfri person som har utsetts av denna, som chefen for
regelefterlevnad, VD:n, féretagets advokat, avdelningen fér marknadsbeteende (och advokater
pd avdelningen fér marknadsbeteende i det globala teamet fér utredning av
efterlevnadsdrenden) och personalchefen

Anmadlan: Klagomal och orosmoln som rér féretaget och kan kopplas till de &mnen som beskrivs i
1.2

Vedergadllning: Vedergdllning mot medarbetare som gér anmalningar om brott mot
unionslagstiftning, inklusive men inte begrdnsat till: a) suspendering, permittering,
avsked eller motsvarande &tgdrder, (b) degradering eller undanhdllande av befordran,
(c) férandrade arbetsuppgifter, forflyttning, [6nesdnkning, dndrad arbetstid, (d)
undanhdllande av utbildning, (e) en negativ prestationsbedémning eller referens, (f)
dlaggande eller administrering av ndgon disciplindr &tgdrd, varning eller annan
pafdljd, inklusive ekonomiska péfélider, (g) tvdng, hot, trakasserier eller utfrysning, h)
diskriminering, oférdelaktig eller orattvis behandling, (i) underldtenhet att omvandla
ett tillfalligt anstdliningsavtal till ett fast anstdliningsavtal ddr arbetstagaren hade
rimliga férvantningar pd att de skulle erbjudas tillsvidareanstéllning, (j) underldtenhet
att férnya eller uppsé@gning av ett tillfalligt anstdllningsavtal i fortid, (k) skada,
inklusive p& personens rykte, sarskilt i sociala medier, eller ekonomisk férlust, inklusive
férlust av affdrer och férlust av inkomst, (1) svartlistning p& grundval av en sektors-
eller branschoévergripande informell eller formell dverenskommelse, vilket kan
innebdra att personen i framtiden inte kan hitta anstdlining i sektorn eller branschen,
(m) uppsdgning i fortid eller annullering av ett avtal om varor eller tjanster, (n)
annullering av en licens eller ett tillstdnd (o) psykiatriska eller medicinska remisser.

EU-lag: a) Offentlig upphandling, (b) finansiella tjanster, produkter och marknader
samt férebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism, (c)
produktsdkerhet och -efterlevnad, d) transportsakerhet, ) miljéskydd, f) stralskydd
och kdarnsdkerhet, g) livsmedels- och fodersdkerhet, djurs hdlsa och valbefinnande, h)
folkhdlsa, i) konsumentskydd, (j) skydd av integritet och personuppgifter samt
sdkerhet fér natverk och informationssystem k) dvertrédelser som paverkar
Europeiska unionens ekonomiska intressen enligt artikel 325 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt ("EUF-férdraget”) och som ndrmare anges i
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relevanta EU-&tgarder och ) dvertradelser som rér den inre marknaden, enligt artikel
26(2) i EUF-fordraget, inklusive brott mot Europeiska unionens regler fér konkurrens
och statligt stéd, samt 6vertrddelser som rér den inre marknaden i samband med
handlingar som bryter mot reglerna for bolagsskatt eller arrangemang vars syfte ar
att fa en skatteférdel som motverkar syftet med tilldmplig bolagsskattelag.

3.4. Korsreferenser
3.4.1. Policyer
Uppfoérandekod
Kompletterande etisk kod fér VD och ledande befattningshavare
Policy for visselbl&sare

Policy mot vedergdllning

3.5. Versionshistorik

17 december 2023 — Namnet pd chefen fér regelefterlevnad har édndrats och ytterligare lander har
lagts till i listan med nationella férfaranden
Nationella férfaranden

Belgien

Tjeckien

Danmark

Frankrike

Tyskland

Grekland

Ungern

Irland

[talien

Nederlanderna

Portugal

Spanien

Sverige
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