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1.2

INTRODUCCION
Objetivo

Mastercard tiene el fiel compromiso de fomentar una cultura de cumplimiento arraigada en la
decencia, la honestidad, la confianza y la responsabilidad personal. La Empresa pone a disposicién de
los empleados multiples canales para que puedan expresar sus preocupaciones sin miedo a las
represalias.

La Politica de Denuncia de Irregularidades de la Uniéon Europea fue establecida por el Consejo
General, los Mercados Europeos y Europa («Consejo General, Europa»). El objetivo de esta Politica es
detallar el proceso que existe dentro del marco de la Unién Europea para recibir, retener, investigar y
emprender acciones en relaciéon con quejas y preocupaciones especificas de los empleados, los
accionistas y cualquier otra persona externa que tenga una relacién laboral con alguna entidad de
Mastercard. La Politica se aplicard a las entidades de Mastercard dentro de la Unién Europea,
estard vigente desde la fecha en la que se implemente la Directiva de Denuncia de Irregularidades de
la Unién Europea y se aplicard a las entidades de Mastercard relevantes en el pais relevante.

También puede denunciar quejas y preocupaciones con arreglo a los procedimientos de denuncia
locales, tal y como se indica en el Procedimiento del Pais o en las politicas y procedimientos locales.
En los casos en los que surja un conflicto entre dichos procedimientos de denuncia locales y esta
Politica, prevalecerdn los procedimientos locales.

Aplicabilidad y alcance

Esta Politica se aplica en relacién con las actividades de las entidades de Mastercard establecidas en
la Unién Europea.

Cada empleado de Mastercard, incluyendo cualquier empleado de una entidad que haya sido
adquirida por Mastercard, cualquier empresa afiliada o subsidiaria de la que Mastercard sea
propietaria de una mayoria («Empleados»), cualquier Trabajador Eventual (cuando sea contratado
para prestar servicios a Mastercard) y cualquier miembro de la Junta Directiva de Mastercard,
cuando actUe en capacidad de Director («Directores»), debe cumplir con los términos de esta
Politica.

Esta Politica debe leerse conjuntamente con los Procedimientos del Pais para esta Politica, si los
hubiera, y con la Politica de Denuncia de Irregularidades de la Unién Europea, para garantizar el
cumplimiento de Mastercard con todas las leyes y los requisitos aplicables a nivel internacional. En los
casos en los que surja un conflicto entre dichos procedimientos de denuncia locales y esta Politica,
prevalecerdn los procedimientos locales.

La Politica cubre especificamente las quejas y preocupaciones especificas de los empleados, los
Empleados Eventuales, los accionistas y cualquier otra persona externa que tenga una relacién
profesional con alguna entidad de Mastercard (como los miembros de érganos administrativos, de
gestién o de supervision, incluyendo directores no ejecutivos, voluntarios y becarios asi como otras
personas que trabajen bajo la supervision o la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores)
en relacion con los siguientes asuntos («Denuncias»):

a) incumplimiento de las leyes de la Unién Europea (una «Alegacién contra la Ley de la Unién»);

b) represalias contra empleados o personas legales o naturales vinculadas a empleados que
hagan Alegaciones contra la Ley de la Unién (como compafieros o familiares de la persona
denunciante o entidades legales que sean propiedad del denunciante, para las que trabaje
dicho denunciante o con las que esté de alguna forma vinculado) o que faciliten el hacer una
Alegacién contra la Ley de la Unién (un «Acto de Represalia»).
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1.3 Por qué esta politica es importante para los empleados

La Politica de Denuncia de Irregularidades de la Unién Europea detalla el proceso de recepcion,
investigacién y accidn en relacién con determinadas quejas y preocupaciones de los empleados, los
accionistas y cualquier otra persona externa que tenga una relacién laboral o profesional con alguna
entidad de Mastercard (y que haya adquirido informacién en el contexto de dicha relacién laboral).

Ademds de cualquier procedimiento disponible a nivel legal local de la entidad (que, en caso de ser
aplicable, se establecerd en el Procedimiento del Pais aplicable), la Politica de Denuncia de
Irregularidades de la Unién Europea aporta multiples canales para hacer Denuncias (incluyendo
directamente al Consejo General, Europa, o a su representante designado, como el director
general de Cumplimiento (el «Consejero/Designado General); o a través de la linea de ayuda
telefdnica sobre ética (incluyendo de forma andénima cuando la ley asi lo permita).

También confirma que no se tolerardn las represalias contra nadie que haga una Denuncia
basdndose en una creencia razonable o contra alguien que facilite una Denuncia o que ofrezca
asistencia en una investigacién relacionada con una Denuncia. Asimismo, las represalias no se
tolerardn contra ninguna persona legal o natural vinculada a alguien que facilite una Denuncia
basdndose en una creencia razonable.

2 DESCRIPCION DE LA POLITICA
2.1 Afirmaciones de la Esta Politica ha sido disefada para cumplir con todas las leyes aplicables
politica en relacién con la proteccidn de la denuncia de irregularidades en Estados

Unidos, Europa y otros lugares. Los requisitos locales se analizardn en el
Procedimiento del Pais o, de forma alternativa, se establecerdn politicas
y/o procedimientos especificos para el pais.

Esta Politica autoriza al Consejero General de Europa/Representante
Designado a recibir e investigar Informes sobre determinados temas
especificos en relacién con (1) el incumplimiento de las leyes de la Unién
Europea y (2) actos de represalia contra cualquiera que presente una
Denuncia de dicha naturaleza (o que esté vinculado con la persona que
presenta la Denuncia) o que facilite o ayude en la investigacién de dicha
Denuncia.

2.2 Roles y responsabilidades
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2.2.1 Canales de denuncia | El Consejero General de Europa/Representante Designado tiene
autorizaciéon para recibir e investigar Denuncias en relacién con cualquiera
de los temas arriba identificados.

Las Denuncias podrdn presentarlas los empleados, los accionistas o
cualquier otra persona externa que tenga una relacién laboral o
profesional con alguna entidad de Mastercard tal y como se indica a
continuacién:

e de acuerdo con cualquier acuerdo de denuncia local establecido
en el Procedimiento del Pais y que podrian comunicarle a usted
de vez en cuando;

e por escrito o por teléfono a la atencién del Consejo General,
Europa, o de su persona designada, como el director general de
Cumplimiento; o

e de forma andénima (siempre que la legislacién local lo permita) y
confidencial a través de la linea de ayuda telefénica sobre ética,
que estd gestionada por una organizacién externa
independiente, en www.mastercard.ethicspoint.com. Puede
acceder fdacilmente a los cédigos de acceso especificosy a
instrucciones de marcacién en funcién del pais en
www.mastercard.ethicspoint.com.

Sujeto a la aplicacién de procedimientos de denuncia locales y requisitos
legales locales, cualquier Denuncia recibida por un directivo de la Empresa,

director o empleado de cualquier fuente interna o externa de la Empresa
dentro de la Unién Europea deberd reenviarse inmediatamente al
Consejero General de Europa/Representante Designado tras obtener el
sentimiento de la persona Denunciante.

Las Denuncias se compartirdn con el Equipo de Investigacion de
Cumplimiento Global y podrian compartirse con el equipo de Privacidad
de Datos y/o de Relaciones con los Empleados de Mastercard que
formen parte de los miembros del personal autorizados a recibir o a
hacer el seguimiento de las Denuncias a fin de cumplir con la Directiva
de Denuncia de Irregularidades de la Unién Europea.

2.2.2 Directivos, directores| Los Empleados de la Empresa tienen autorizacién explicita para realizar
o empleados de la Denuncias utilizando los procedimientos que se describen en la seccién
2.2.1 de forma confidencial. Todas las Denuncias de empleados recibidas
se tratardn de forma confidencial hasta el punto razonable y posible
dadas las circunstancias.

empresa

2.3 Control, redacciéon de informes y escalabilidad
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2.3.1

Tan pronto como sea recibida, el Consejero General de
Europa/Representante Designado evaluard si una queja constituye una
Denuncia. Cualquier investigacién se llevard a cabo de forma confidencial,
de manera que solo se revele aquella informacién necesaria para facilitar
la revisién de los materiales de la investigacién o de cualquier otra forma
segun lo requerido por la ley. El Consejero General de
Europa/Representante Designado podria, en caso de que estime que es
necesario, solicitar la asistencia del director general de Cumplimiento, el
director financiero, el controlador, el auditor general, el vicepresidente
ejecutivo de relaciones con los empleados, cualquiera de los miembros de
su personal o cualquier otro empleado de la Empresa a la hora de
investigar y dar solucién a cualquier Denuncia. El Consejero General de
Europa/Representante Designado podria, en caso de que estime que es
necesario, implicar a auditores, consejeros u otros expertos externos para
que brinden asistencia a la hora de evaluar cualesquiera resultados de
cualquier investigacién de una Denuncia.

El Consejero General de Europa/Representante Designado, segin sus
propios criterios, determinard los pardmetros de cualquier investigacion, y
la Empresa y sus empleados cooperardn como sea necesario en relacion
con dicha investigacion.

Debe tenerse en cuenta que cualquier informacién proporcionada en
esta subseccién podria estar sujeta a las leyes locales en relacién con la
proteccién de la confidencialidad de los denunciantes y de cualesquiera
otras personas mencionadas en la Denuncia.

La Empresa responderd a las Denuncias segin sea apropiado dadas las
circunstancias. El Consejero General de Europa/Representante
Designado tendrd autoridad para establecer el que la accién correctiva
apropiada sea puesta en marcha por parte de la Empresa en respuesta
a cualquier Denuncia en particular.

Si el Consejero General de Europa/Representante Designado establece
que una queja es una Denuncia en virtud de la Politica de Denuncia de
Irregularidades global, serd investigada con arreglo a lo establecido en la
seccion 2.3 de la Politica de Denuncia de Irregularidades global.

2.3.2

De acuerdo con las politicas de la Empresa, el Consejero General de
Europa/Representante Designado y la direccién de la Empresa no
tomardn represalias ni intentardn tomar represalias y, asimismo, no
tolerardn ninguna represalia o intento de represalia por parte de otra
persona o grupo, de forma directa o indirecta, contra nadie que, en base
a una creencia razonable, presente una Denuncia o proporcione
asistencia al Consejero General de Europa/Representante Designado, a
la direccion de la Empresa o a cualquier otra persona o grupo,
incluyendo cualquier organismo gubernamental, normativo o de
cumplimiento de la ley a la hora de investigar o de cualquier otra forma
ayudar a solventar una Denuncia.
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2.3.3 El Consejero General de Europa/Representante Designado mantendrd la
estricta confidencialidad, tal y como se establece en los programas de
retencién de registros de la Empresa en vigor, cualquier registro
relacionado con cualquier Denuncia y con la investigacién y resolucion de la
misma. En los casos apropiados, se tomardn medidas razonables para
garantizar el que se respeta el privilegio abogado-cliente aplicado a dichos
documentos, segun sea aplicable.

2.4 Comunicaciény La Empresa se encargard de que esta Politica sea difundida entre todos

formacién los Empleados de la Unién Europea a través de la pdgina de Politicas de la
intranet interna.

2.5 Denuncias externas | La Empresa anima a los empleados a hacer uso de los procedimientos de
denuncia internos para hacer una Denuncia.

También podria haber ocasiones en las que sea apropiado para los
empleados hacer una Denuncia ante un organismo externo. Si la
autoridad competente relevante del pais del denunciante ha establecido
un canal de denuncia externo independiente, los empleados podrdn
presentar sus quejas también a través de estos canales. Los detalles de
las autoridades competentes para recibir una Denuncia se establecerdn
en el Procedimiento del Pais aplicable.

La Empresa anima encarecidamente a los empleados a utilizar los canales
de denuncia indicados en esta Politica, de forma que la Empresa tenga la
oportunidad de investigar y solventar cualquier asunto.

3 INFORMACION CLAVE DE LA POLITICA

3.1 Cumplimiento

En virtud del Cédigo de Conducta, se anima a los empleados a presentar una denuncia de forma
inmediata en caso de tener sospecha o conocimiento de cualquier violacién de la ley, del Cédigo
o de otras politicas de la Empresa. El hecho de no denunciar la sospecha o el conocimiento de
una violacién de la ley, del Cédigo o de otras politicas de la Empresa constituye en si una
violacién del Cédigo de Conducta y podria tener como resultado la aplicacién de medidas
disciplinarias que podrian incluir el despido.

3.2 Propiedad, revisién y aprobacién

Esta Politica es propiedad del vicepresidente sénior y consejero de la oficina de conducta
empresarial y deberd revisarse y actualizarse cada tres afos o segun lo dicten las
circunstancias. Las revisiones de la Politica se llevardn a cabo de acuerdo con el criterio
exclusivo del vicepresidente sénior y consejero de la oficina de conducta empresarial.

3.3 Definiciones clave

Trabajador Eventual: un empleado que no pertenezca a Mastercard y que haya sido contratado

para prestar servicios a una entidad legal europea de Mastercard o para prestar servicios a los

clientes de Mastercard en la Unién Europea en nuestro nombre. Para poder clasificarse como

Trabajador Eventual, dicho empleado que no pertenezca a Mastercard deberd tener acceso

fisico o sin necesidad de acompanante a las instalaciones de Mastercard a través de una tarjeta
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identificativa o de acceso al sistema de Mastercard, acceso a nuestras redes, aplicaciones y/o
datos para poder entregar el trabajo o prestar los servicios.

Empleado: cualquier empleado que haya sido empleado por una entidad legal europea de
Mastercard.

Consejero General de Europa/Representante Designado: el Consejero General de Europa y
cualquiera de sus representantes designados, como el director general de Cumplimiento, el
vicepresidente sénior y consejero de la oficina de conducta empresarial (y los abogados de la
oficina de conducta empresarial que formen parte del equipo de Investigacién de Cumplimiento
Global) y el vicepresidente ejecutivo de Relaciones con los Empleados

Denuncia: quejas y preocupaciones dirigidas a la Empresa en relaciéon con los temas descritos en
la seccién 1.2

Acto de Represalia: represalia contra empleados que presenten denuncias en relaciéon con
Alegaciones contra la Ley de la Unién entre las que se incluyen, sin limitaciones: (a) la
suspension, el despido o medidas equivalentes; (b) la degradacién de puesto o la imposibilidad
de ascender; (¢) la transferencia de tareas, el cambio de ubicacién en el lugar de trabajo, la
reduccién del salario, el cambio en el horario laboral; (d) la imposibilidad de llevar a cabo tareas
de formacién; (e) una evaluacién de rendimiento o una carta de recomendaciéon de empleo
negativa; (f) la imposicién o administracién de cualquier medida disciplinaria, reprimenda u otra
penalidad, incluyendo una penalidad econdmica; (9) la coercidn, la intimidacién, el acoso o el
ostracismo; (h) la discriminacién o el tratamiento en desventaja o injusto; (i) fallo a la hora de
convertir un contrato de empleo temporal en uno permanente, en el que el trabajador tenia
expectativas legitimas y de que se le fuese a ofrecer un empleo permanente; (j) fallo a la hora de
renovar, o la rescisién anticipada, de un contrato de empleo temporal; (k) danos, incluyendo a la
reputacién de una persona, particularmente en las redes sociales, o pérdida financiera,
incluyendo la pérdida del negocio o la pérdida de ingresos; (I) vetar en base a un acuerdo formal
o informal en el sector o la industria, lo cual puede determinar el que la persona no sea capaz de
encontrar un empleo en el sector en el futuro; (m) la rescisién anticipada o cancelacién de un
contrato de bienes o servicios; (n) la cancelacién de una licencia o permiso; (o) las derivaciones
psiquidtricas o médicas.

Ley de la Unién Europea: (a) contratacién publica; (b) servicios, productos y mercados
financieros y la prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo; (c)
cumplimiento y seguridad de los productos; (d) seguridad en el transporte; (e) proteccién del
medioambiente; (f) protecciéon ante la radiacién y proteccién nuclear; (g) seguridad alimentaria,
salud y bienestar de los animales; (h) salud pUblica; (i) proteccién de los consumidores; (j)
proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de la red y de los sistemas de
informacion; (k) violaciones que afecten a los intereses econdmicos de la Unién Europea tal y
como se establece en el Articulo 325 del Tratado del Funcionamiento de la Unién Europea
(«TFUE») y tal como se especifica en mayor detalle en las medidas relevantes de la Unién
Europeaq; y (1) violaciones relativas al mercado interno, tal y como se establece en el Articulo
26(2) del TFUE, incluyendo las violaciones de las reglas de competicion y ayuda a los Estados de
la Unién Europea, ademds de cualquier violaciéon relacionada con el mercado interno en relacién
con actos que infrinjan las reglas de impuestos corporativos o procedimientos cuyo objetivo sea
obtener una ventaja impositiva que incumpla el objetivo de la ley impositiva corporativa
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aplicable.

3.4 Referencias cruzadas
3.4.1 Politicas
Cédigo de Conducta
Cédigo Etico complementario para la Politica de Denuncia de Irregularidades
del director ejecutivo y los directores sénior

Politica de No Represalia

3.5 Historial

17 de diciembre de 2023 - Se actualizé el nombre del Director de Cumplimiento y se agregaron otros
paises a la lista de Procedimientos Especificos de Pais

Procedimientos especificos del pais

Bélgica
Republica Checa
Dinamarca
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia

Paises Bajos
Portugal
Espana

Suecia
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