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MAGYARORSZAG - ELJARAS

Ez az orszagos eljaras (az ,,Eljaras”) kiegésziti az Eurdpai Unio visszaélések bejelentésére vonatkozod
politikankat. Jovita esetén ez az Eljaras az iranyado.

Cél és alkalmazasi teriilet

Ezt az Eljarast Magyarorszagon a Mastercard Magyarorszag Kft és az Ekata Global Hungary Kft. (a
tovabbiakban egyiitt: ,,Mastercard Magyarorszag”) hajtja végre.

A Mastercard Magyarorszaggal kapcsolatban allo alabbi személyeknek javasoljuk a belsé jelentéstételi folyamat
hasznélatat (,,Jelent6” vagy ,,Jelent6k™):

a) A Mastercard Magyarorszag jelenlegi dolgozoi;

b) Azok a munkavallalok, akiknek munkaviszonya a Mastercard Magyarorszaggal megsziint;

¢) A Mastercard Magyarorszdggal munkaviszonyt létesiteni kivano személyek, feltéve, hogy a létesitési
eljaras megindult;

d) Minden egyéni vallalkozo6, aki szerz6déses jogviszonyban all a Mastercard Magyarorszaggal;

e) Azok a személyek, akik a Mastercard Magyarorszagban mint tarsasagban tulajdonjoggal rendelkeznek,
és/vagy akik a Mastercard Magyarorszag adminisztrativ, végrehajto vagy feliigyelo testiiletének tagjai;

f) Azok a személyek, akik a Mastercard Magyarorszaggal szerzodéses jogviszony létesitése iranti eljarast
kezdeményeztek, vagy aki vallalkozd, alvallalkozo, szallitd vagy az ilyen vallalkozd feliigyelete és
iranyitasa alatt allé személy, vagy ilyen volt;

g) A Mastercard Magyarorszagnal dolgozé gyakornokok és dnkéntesek;

h) Azok a személyek, akik a (d), (e) vagy (g) pontok értelmében jogi vagy szerzddéses jogviszonyba
kivannak 1épni a Mastercard Magyarorszaggal, és akik vonatkozasaban az ilyen jogviszony létesitésére
iranyulo eljaras megindult, és

i) Azok a személyek, akiknél a (d), (e) vagy (g) pontok értelmében megsziint a Mastercard
Magyarorszaggal fennalld jogviszony vagy szerzédéses viszony.

Ez az eljaras kiterjed minden jogellenes vagy gyanithatdan jogellenes cselekmény vagy mulasztas vagy egyéb
visszaélés bejelentésére (,,Jogértés” vagy , Jogsértések™).

Belsd jelentéstétel

A Jelenté barmely maganszemély lehet, aki johiszemiien kivan jelenteni egy szabalysértést (,.Jelentés”). A
Jelentének johiszemtien kell eljarnia a jogsértések bejelentésekor, vagyis az adott idében megalapozottan kell
hinnie, hogy a tények a legjobb tudésa szerint igazak.

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl és a visszaélés szabalyairdl szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: a ,,Visszaélések bejelentésérdl szolé torvény”) értelmében a Jelentés jogszerd, ha

a) alJelentd a bejelentést a Mastercard Magyarorszag altal miikodtetett belso bejelentési csatornan, vagy a
Visszaélések bejelentésérdl szolod torvény altal biztositott kiilsé jelentési csatorndkon keresztil, a
Visszaélések bejelentésérol szolo torvényben foglalt szabalyok szerint tette meg;

b) alJelentd a jelentésben szerepld koriilményekrdl a jelentett tajékoztatdst munkaviszonyaval 0sszefiiggd
tevékenységével kapcsolatban szerezte meg; és

c) a Jelenté alapos okkal feltételezte, hogy a jelentésben szereplé koriilményekre vonatkozd kozolt
informacio a jelentés idépontjaban valos volt.

Tovabba a Jelentés jogszertinek mindsiilé konkrét eseteit a Visszaélések bejelentésérdl szold torvény 46—47.
szakaszai hatarozzak meg (pl., ha a Jelent6 a jelentést nyilvanossagra hozza olyan esetekben, amikor sem a belso,
sem a kiilsé jelentési csatorna iizemeltetje nem tette meg idében a sziikséges intézkedéseket, vagy olyan
esetekben, amikor a Jelentés a kozérdeket egyértelmtien sértd tiggyel kapcsolatos).

A Jelentdk szamos helyi csatornan jelenthetik be a Jogsértéseket azaltal, hogy felveszik kapcsolatot a Mastercard
Magyarorszag megfelel6 munkatarsaval. Ha helyi csatornakon keresztiil jelenti be a Jogsértést, a Jogsértést az itt
meghatarozott szabalyok szerint kivizsgaljuk. Ha barmilyen visszaélést, aggodalmat, helytelen ligykezelést vagy
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mas modon jogellenes cselekményt vagy magatartast jelent (pl. az Eurdopai Unid visszaélések bejelentési
szabalyzatdban vagy a globdlis bejelentdkre vonatkozd szabalyzatban meghatirozott csoportszintli csatornat
hasznalja, vagy aggodalmat kozvetleniil a felettesének jelenti), akkor a Visszaélések bejelentésérdl szold torvény
¢s a jelen szabalyzat helyett a vonatkozo szabalyzatban (vagy iranyelvekben) és/vagy torvényekben meghatarozott
egyéb szabalyok vonatkoznak majd az On aggélyanak vizsgalatara, még akkor is, ha az aggaly egyébként a
jogseértés definicidja ala esne jelen Szabalyzat alapjan. Ezért, ha jelentést szeretne tenni, el6szér mindig gondolja
at, hogy az adott koriilmények tiikrében melyik jelentési csatorna szabalyai a legmegfeleldbbek az On szamara.

Megfelel6 személyek:

A Jelentd irasban vagy szoban Iéphet kapcsolatba a magyar Mastercard Magyarorszag helyi jelentési
kapcsolattartojaval; helye: Budapest, Magyarorszag (a ,,helyi jelentési kapcsolattarto™).

Kiilsé jelentési csatornak:

A Visszaélések bejelentésérdl szolo torvény értelmében a Jelentd kiilso jelentési csatornakat is igénybe vehet az
alabbiak szerint:

1. A Visszaélések bejelentésérdl szol6 torvény 32. szakasza alapjan egyes kormanyzati szervezeteknek
benyujtott jelentések;

2. Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala altal mikddtetett mindsitett elektronikus kozérdeki
bejelentési rendszerbe benyujtott jelentések a Visszaélések bejelentésérdl szo1o torvény 39. szakasza
szerint;

3. AlJelentd altal nyilvanosan hozzaférhetdvé tett jelentések, amennyiben a Visszaélések bejelentésérol
sz616 torvény 46. szakaszaban meghatarozott feltételek teljesiilnek; és

4. Az Unio érintett intézményei, szervei, hivatalai vagy ligynokségei felé benyujtott jelentések.

A kiils6 jelentési csatornakrdl és azok eljardsairdl tovabbi informaciok a Visszaélések bejelentésérdl szo6ld
torvényben talalhatok.

Jelentések és elismervény készitése

A helyi jelentési csatornan lefolytatott eljarasra az Eurdpai Unid Visszaéléseket bejelentd szabalyzat 2.3.
szakaszaban meghatarozott eljarasi szabalyokon tilmenden az alabbi szabalyok vonatkoznak.

A Jelentés irasban vagy szoban nyujthatdo be a helyi jelentési kapcsolattartohoz. A Jelentd eldontheti, hogy
talalkozot kér egy megfelelé személlyel, hogy szdban, személyes talalkozon, telefonon vagy barmilyen mas
hangposta rendszeren keresztiil tesz jelentést (pl. Teams).

Szobeli jelentés esetén a Jelentdt a rosszhiszem bejelentés kovetkezményeirdl, a jelentés kivizsgalasara iranyado
eljarasi szabalyokrol, valamint arrdl is tdjékoztatjak, hogy személyi adatait, ha megadja, a vizsgalat minden
szakaszaban bizalmasan kezelik.

Vizsgalati folyamat

Akar szoban, akar irasban jelentették be a Jogsértést, a Jelentd 7 napon beliil irdsos atvételi elismervényt kap. Az
elismervénynek tartalmaznia kell a Jelentének szol6 altalanos tajékoztatast a Visszaélések bejelentésérdl szolo
torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Jelentést a helyi jelentési kapcsolattarto értékeli. Ha a Jelentés érvényes hivatkozast tartalmaz a Jogsértésre, azt
az Esetkezel6 megfelelden kivizsgalja. Az Esetkezeld sziikség esetén a vizsgalatot a Globalis Megfeleléségi
Vizsgalati Csoporthoz utalhatja a vonatkozo magyar jogszabalyoknak megfeleléen. Ha a Jelentés nem mindsiil
érvényes Jelentésnek, a Jelentés lezarasra vagy lemondasra keriil, és errdl a Jelentdt irdsban értesitjiik.

A Visszaélések bejelentésérol szo616 torvény értelmében a Jelentés kivizsgalasatol el lehet tekinteni, ha:
a) a Jelentés névteleniil késziilt;

b) a Jelentést nem arra jogosult személy nyujtotta be;
¢) alelentés ugyanazon Jelentd altal készitett ismételt Jelentés, az elézével megegyez0 tartalommal; vagy
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d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme nem allna aranyban a természetes vagy jogi személy
(,,bejelentéssel érintett személy”) jogainak a Jelentés vizsgalatabol eredd korldtozasaval.

Eléfordulhat, hogy barmilyen vizsgalati eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciokat kérhetnek Ontél. A
Mastercard Magyarorszag arra torekszik, hogy folyamatosan tajékoztassa Ont a vizsgalat elérehaladasardl és
annak varhat6 tlitemezésérol. A vizsgéalatot azonban a Jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil be kell
fejezni. Ez a hatarid6 kiilondsen indokolt esetben a Jelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett meghosszabbithato.
Ebben az esetben a Jelent6t tajékoztatni kell a vizsgalat varhatd idépontjarol és a hosszabbitas okairol. A Jelentés
kivizsgalasanak és a Jelentd tajékoztatasanak hatarideje hosszabbitas esetén nem haladhatja meg a harom hénapot.
A Jelentést a helyi jelentési kapcsolattarto (az ,,Esetkezel6”) kezeli.

Visszajelzés

A vizsgalat befejezése utan a vizsgalocsoport értesiti az Esetkezel6t. Ha a Jelentésben szerepld jogsértésnek jogos
alapja van, az Esetkezel6 1épéseket tehet annak biztositasara, hogy a helyi fegyelmi szabalyzattol és torvénytol
fiiggben megfeleld intézkedéseket alkalmazzanak. Amennyiben a Jelentés alapjan a biintetdeljaras meginditasa
indokolt, a biintetéfeljelentés megtételérdl kell intézkedni.

A Mastercard Magyarorszag irasban tajékoztatja a Jelentot a Jelentés kivizsgalasardl vagy ki nem vizsgalatarol.
Az irasbeli tajékoztatastol el lehet tekinteni, ha a Jelentdt a Mastercard Magyarorszag errdl szoban tajékoztatta,
és a Jelentd tudomasul vette.

A Jelentd névtelensége és adatainak bizalmas kezelése

Névtelenség

A jogsértés bejelentésekor a Jelentd donthet tigy, hogy azt névteleniil teszi. A Visszaélések bejelentésérdl szold
torvény szerint azonban a jelentés kivizsgalasatol el lehet tekinteni, ha azt névtelenil nyujtottak be.

Bizalmas adatkezelés

A Jelenté személyazonossagat bizalmasan kezeljiik, és csak az tigykezelésben részt vevo személyek korlatozott
kore férhet hozza (a jogszabalybodl vagy a vonatkozo jogi eljarasokbol eredd kotelezettségekre is tekintettel), pl.
az Esetkezelo, a kijelolt vizsgalo(k), valamint barmely kiilsé vagy belsé személy, aki a vizsgalat vagy az ligy
lezarasat kovetd tovabbi 1épések timogatasara jogosult. Senki mast nem értesitenek.

A Jelentd személyazonossagat minden kortilmények kozott bizalmasan kell kezelni (fiiggetlentil a Mastercard
Magyarorszagnal betdltott munkakorétdl vagy szolgalati idejétol), és ha a vizsgalat mas személy tdjékoztatasa
érdekében sziikséges, az Esetkezeldvel kell egyeztetni és jovahagyasat megkapni. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal fegyelmi eljarashoz vezethet.

A Jelent6 személyazonossagat soha nem adjuk at annak a személynek, akirdl a jelentés szol, kivéve, ha a Jelentd
kifejezetten hozzajarul, vagy ha jogszabaly vagy jogi eljaras irja eld.

A Bejelentett személy, a tanuk és a Jelentésben emlitett minden harmadik fél adatainak bizalmas kezelése

Bizalmas adatkezelés

Minden érintett személynek joga van a bizalmas adatkezeléshez, hogy elkeriilje maganéletének és jo hirnevének
sziikségtelen sérelmét. Ezért a Jelentett személy személyazonossagat, a bejelentett tényeket, valamint az azt
kovetd vizsgalatot és megallapitasokat bizalmasan kezeljiik, és a jogsértés kezelésének szigoru sziikségességére
korlatozzuk (a jogszabalybol vagy az alkalmazando jogi eljarasokbol eredd kotelezettségekre is figyelemmel).

A megosztott informacidkat minden koriilmények kozott bizalmasan kell kezelni (fiiggetleniil az adott személy
Mastercard Magyarorszagnal betdltott munkakorétél vagy szolgalati idejétol), és ha a vizsgalat mas személy
tajékoztatasa érdekében sziikséges, az Esetkezel6vel kell konzultalni és vele kell jovahagyatni. A jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal fegyelmi eljardshoz vezethet.
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Biintetések tilalma

Az Eurdpai Uni6 Visszaélések bejelentésérol szold szabalyzataban meghatarozott biintetés elleni védelem és a
Visszaélések bejelentésérol szold torvény hatalya ala tartozik a helyi jelentési csatornan torténd Jelentések
kivizsgalasa.

A biintetések tilalma a kovetkez6 személyekre is kiterjed:

o  Facilitatorok”, azaz barki, aki segitette a Jelent6t a jelentési folyamatban (pl. informaciok, bizonyitékok
megszerzése stb.);

e A vizsgalatban egyiittmi{ikodok (pl. tantk);

e A Jelentével kapcsolatban allo személyek, akik munkaval kapcsolatos kontextusban biintetést
szenvedhetnek el (kiilonésen a munkatarsak);

e Jogi entitasok, amelyek a Jelentd tulajdonaban vannak, amelyekkel dolgozik, vagy amelyek mas modon
kapcsolatban allnak a munkaval dsszefiiggésben. A védelem akkor is érvényes, ha az allitlagos jogsértés
a vizsgalat lezarasat kovetden megalapozatlan.

Az egyéb védelmi intézkedések €s a Jelent6t hatranyosan érint6 intézkedések példai a Visszaélések bejelentésérol
$z010 torvény 8. alcimében talalhatok.

Adatvédelem

Kizarolag a Jelentonek, a Jelentettnek és a jelentett esettel kapcsolatban 1ényeges informacidval rendelkez6
személyeknek azon személyes adatai kezelhetk, amelyek a Jelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenek, és csak
a Jelentés kivizsgalasa, orvoslasa céljabol kezelhetdk, illetve a Jelentés targyat képezé magatartas megsziintetése
érdekében. Minden egyéb személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil tordlni kell a fajlbol.

A Jelentd személyes adatai csak a Jelentés alapjan indult eljaras lefolytatasara illetékes szervnek adhatok at, ha az
adatkezelésre jogszabaly alapjan jogosult, vagy a Jelentd az adatok nyilvanossagra hozatalahoz hozzajarult. A
Jelentd személyes adatait hozzajarulasa nélkiil nem adhatjék ki a nyilvanossag szamara.

A Mastercard Magyarorszag megakadalyozza a személyazonossdgat felfedé Jelentd, valamint a Jelentett
személyes adataihoz vald hozzaférést az arra jogosultakon kiviili személyek szamara. A vizsgalat lezarasaig,
illetve a vizsgalatbol eredd formai feleldsségre vonas miatti eljaras meginditasaig a Jelentést vizsgald személyek
a Jelentés tartalmarol és a Jelentett személyrdl - a Jelentett személy tajékoztatasan kiviil - informacidkat oszthatnak
meg a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben a Mastercard Magyarorszag mas szervezeti
egységeivel vagy alkalmazottaival. Ezek a rendelkezések azokra a személyekre is vonatkoznak, akik 1ényeges
informacioval rendelkezhetnek a Jelentés targyaval kapcsolatban.

A Jelent6t a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a Jelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatos jogairol, valamint az adatai kezelésének szabalyairol. A tisztességes eljaras elvének megfelelen a
Jelentettnek lehetdséget kell biztositani arra, hogy jogi képvisel6jén keresztill is kifejtse allaspontjat a Jelentéssel
kapcsolatban, €s bizonyitékot nyujtson be. Kivételes esetekben a Jelentett személyt késébb is értesiteni lehet, ha
az azonnali tajékoztatds a Jelentés kivizsgalasat kizdrnd. Ezek a rendelkezések azokra a személyekre is
vonatkoznak, akik lényeges informécioval rendelkezhetnek a Jelentés targyaval kapcsolatban.

Ahol nyilvanvaldva valt, hogy a Jelentd rosszhiszemiien hamis adatot vagy informaciot kozolt és

i.  bilncselekmény vagy jogsértés elkdvetésére utald koriilmények fennallasa esetén a személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek atadjak,

il. alapos okkal feltételezhetd, hogy a Jelenté harmadik személynek jogellenes kart vagy egyéb sérelmet
okozott, a Jelentd személyes adatait a harmadik személy kérelmére at kell adni az eljaras
kezdeményezésére vagy lefolytatasara jogosult hatosagnak vagy személynek.

A Jelentd személyes adatai nem bocsathatok a Jelentett személy rendelkezésére, ha a Jelentett személy a
vonatkozo6 adatvédelmi szabalyokon alapul6 tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jogat gyakorolja.

A jelen visszaélés-bejelentd rendszer keretében kezelt személyes adatok csak abban az esetben adhatok &t
harmadik orszagnak vagy nemzetkdzi szervezetnek, ha az adattovabbitas cimzettje jogi kotelezettséget vallalt arra,
hogy betartja a Visszaélések bejelentésérdl szolo torvényben meghatarozott jelentési szabalyokat, és figyelemmel
a jelentdkrol szolo rendelkezésekre és a személyes adatok védelmére.
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Személyes adatok feldolgozasa

Az Eljaras szerinti nyilvanossagra hozatal keretében kezelt személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok, koztiik az (EU) 679/2016 rendelet (,,GDPR”) és a vonatkozé magyar jogszabalyok betartasaval
kell kezelni.

A Mastercard Magyarorszag a vizsgalat kezdetekor nem tdjékoztatja a jelentésben megjelolt személyt vagy a
jelentésben megnevezett harmadik felet a jelentésrél, személyiségi jogairol és az adatkezelésrdl, csak kivételes
esetben, ha az azonnali tdjékoztatas kizarna a jelentés kivizsgalasat. Az ilyen személyek a vonatkoz6 jogaiknak
(hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez valo jog stb.) nem tehetnek eleget, amennyiben ez ellentétes a vonatkozo
jogszabalyokkal (pl. a Mastercard Magyarorszag értékelése szerint ez sziikséges a bejelentés akadalyozasara
iranyul6 kisérletek megakadalyozasa, a vizsgalat védelme, a jelentd személyazonossaganak védelme, vagy a
jelentd védelme a biintetés barmely formajatol stb. érdekében). Tovabbi részletek arrol, hogy a Mastercard
Magyarorszag hogyan kezeli a személyes adatokat a belsd jelentési csatorndk biztositasa és a jelentések
kivizsgalasa céljabol. itt (Mastercard alkalmazottak szamara), és itt (nem Mastercard alkalmazottak szamara)
talalhato.
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