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1. UvoD
1.1. Ué&el a cil

1.2

.

Spoleé¢nost Mastercard se zavdzala ke kultufe dodrZzovdni predpisU, kterd je zaloZzena na
slugnosti, Cestnosti, ddvére a osobni odpovédnosti. Spoleénost nabizi zaméstnancim nékolik
kandll, jak vyjadfit své obavy bez obav z odvetnych opatfeni.

Zasady Evropské unie o ochrané oznamovatelU byly vytvoreny generdlnim pravnim zdstupcem
pro mezindrodni trhy a Evropu (,Generdlni pravni zastupce, Evropa”). U¢elem téchto Zdsad je
podrobné popsat proces v rdmci Evropské unie pro pfijimdni, uchovavani, vysetrovdani a reseni
uréitych konkrétnich stiznosti a obav zaméstnancl, akciondfd a daldich stran, které maji
pracovni vztah se subjektem Mastercard. Zadsady se budou vztahovat na subjekty Mastercard v
rdmci Evropské unie

a nabydou Ucinnosti dnem, kdy budou implementovdny Smérnice Evropské unie o ochrané
oznamovateld a vstoupi v platnost pro pfisluiné subjekty Mastercard v pfisludné zemi.

MUzete také hldsit stiznosti a obavy v rdmci mistnich ujedndni o oznamovdani, jak je stanoveno
v jakémbkoli postupu pro zemi nebo v mistnich zdsaddch a postupech. V pripadé rozporu mezi
témito mistnimi postupy oznamovdni a témito zdsadami maji prednost mistni opatreni.

Pouzitelnost a rozsah
Tyto zdsady se vztahuji na €innost subjektd Mastercard usazenych v Evropské unii.

Kazdy zaméstnanec spolec¢nosti Mastercard, véetné jakéhokoli zaméstnance subjektu ziskaného
spole¢nosti Mastercard, pridruzené spolecnosti nebo vétsinové vlastnéné dcefiné spolednosti
(,zaméstnanci"); smluvni pracovnik (kdyzZ jsou najati k poskytovdani sluzeb spolecnosti
Mastercard);

a ¢len predstavenstva Mastercard pfi vykonu funkce feditele (,Feditelé"); musi dodrzovat tyto
zdsady.

Tyto zdsady je tfeba &ist spolecné s postupy pro jednotlivé zemé k témto zdsaddm, pokud
existuji,

a globdlnimi zdsadami pro ochranu oznamovateld, aby bylo zajidténo, Ze spoleénost
Mastercard bude dodrzovat vSechny platné zdkony a pozadavky na celém svété.. V pripadé
rozporu mezi témito mistnimi postupy oznamovdni a témito zdsadami maji prednost mistni
opatreni.
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Zdasady konkrétné pokryvaji stiznosti a obavy zaméstnanc, smluvnich pracovnikd, akciondrd a
dalsich stran, které maji pracovni nebo profesiondlni vztah se subjektem Mastercard (jako jsou
¢lenové sprdvnich, fidicich nebo dozoréich orgdny, véetné& nevykonnych fediteld, dobrovolnikd a
stdZistd a jiné osoby pracujici pod dohledem nebo vedenim dodavateld, subdodavateld a
dodavatel0) tykajici se ndsleduijicich zdlezitosti (,Oznamovani®):

1.2.1. porudeni zakonU Evropské unie (,obvinéni z porudeni zdkonU Unie");

1.2.2. odvetnd opatfeni vi&i zaméstnancdm nebo pravnickym &i fyzickym osobdm
spojenym se zaméstnanci, ktefi vznesou obvinéni podle zdkond Unie (jako jsou
kolegové nebo pribuzni oznamovatele nebo prdvnické osoby, které oznamovatel
vlastni, pro které pracuje nebo
s nimiz je jinak spojen), nebo usnadnéni vzneseni obvinéni podle zdkonU Unie (,odvetné
opatreni).
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1.3. Proé jsou tyto zdsady pro zaméstnance dilezité

Zasady Evropské unie o ochrané oznamovateld podrobné& popisuji proces pfijimdni, vysetfovani
a prijimdani opatfeni v pfipadé urditych stiznosti a obav od zaméstnancd, akciondrd a dalsich
stran, které maiji pracovni nebo profesni vztah se subjektem Mastercard (a ziskaly informace v
souvislosti s timto pracovnim vztahem).

Kromé postupU, které jsou k dispozici na Urovni mistniho pravniho subjektu (které budou
pripadné uvedeny v prislusném postupu pro danou zemi), poskytuji Zdsady Evropské unie o
ochrané oznamovatelU vice moznosti, jak podat ozndmeni, véetné pfimého poddni generdlnimu
pravnimu zdstupci pro Evropu nebo jim povérené osobé, jako je vedouci pracovnik pro
dodrzovdni predpist (ddle jen ,generdlni pravni zdstupce/povérend osoba"), nebo
prostrednictvim etické linky (véetné& anonymniho poddni, pokud to mistni pravni predpisy
umMoznuji).

Rovné&z potvrzuje, Ze nebudou tolerovdna odvetnd opatreni vi&i osobé, kterd podd ozndmeni na
zdkladé oprdavnéného presvédéeni, ani vi&i osobé, kterd ozndmeni usnadni nebo kterd poskytne
pomoc pfi vydetfovdni ozndmeni. Odvetnd opatieni nebudou tolerovana ani vidéi pravnickym
nebo fyzickym osobdm spojenym s osobou, kterd podd ozndmeni na zdkladé& ddvodného
presvéddceni.

2. POPIS ZASAD
2.1 Prohlaseni Tyto zdsady jsou navrZzeny tak, aby byly v souladu se vSemi platnymi
o zdsaddch zdkony tykajicimi se ochrany oznamovateld ve Spojenych stdtech, Evropé

i jinde. Mistni pozadavky budou zahrnuty v postupu pro zemi, pfipadné
budou stanoveny zdsady a/nebo postupy specifické pro danou zemi.
Tyto zdsady opraviiuji hlavniho prdvniho zdstupce pro Evropu/povéfenou
osobu k pfijimdni a vySetfovdni ozndmeni o urcitych konkrétnich
zdlezZitostech tykajicich se (1) poruseni zdkond Evropské unie a (2)
odvetnych opatreni proti komukoli, kdo takové ozndmeni podd (nebo je
spojen s osobou, kterd ozndmeni podala) nebo kdo usnadriuje nebo
pomdhd pri vysetrovdni takového ozndmeni.

2.2 Role a povinnosti

2.2.1 Kandaly pro poddavani | Generdlni pravni zastupce pro Evropu je oprdvnén prijimat a prosetrovat

ozndmeni ozndmeni tykajici se vysSe uvedenych zdlezZitosti.

Ozndmeni mohou poddvat zaméstnanci, akciondri nebo jiné strany, které
maiji pracovni nebo profesiondlni vztah se subjektem Mastercard, a to
ndsledovné:

e v souladu s jakymikoli mistnimi ujedndnimi o poddvdani ozndmeni
stanovenymi v Postupech pro jednotlivé zemé, které vdm mohou
byt ¢as od ¢asu sdéleny;

e pisemné nebo telefonicky na adresu generdlniho pravniho
zdastupce pro Evropu nebo jim povérené osoby, napriklad
vedouciho pracovnika pro dodrzovdni predpisU; nebo

e anonymné (pokud to povoluji mistni zdkony) a dOvérné&
prostiednictvim Etické linky pomoci, kterou spravuje nezdvislé
treti strana na adrese www.mastercard.ethicspoint.com.
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Snadny pfistup ke specifickym pFistupovym kéddm pro
jednotlivé zemé a pokyny

k vytaceni naleznete na adrese
www.mastercard.ethicspoint.com.

S vyhradou uplatnéni mistnich opatfeni pro oznamovdani a mistnich
prdvnich poZzadavkd by mélo byt jakékoli ozndmeni, které obdrzi vedouci
pracovnik, reditel nebo zaméstnanec spoleénosti z jakéhokoli zdroje
uvnitf nebo vné spolecnosti v rdmci Evropské unie, po ziskdni souhlasu
oznamovatele neprodlené preddno generdlnimu prdavnimu zdstupci pro
Evropu/povéfené osobé.

Ozndmeni budou sdilena s tymem pro vysSetrfovdni globdiniho
dodrzovdani pfedpisd a mohou byt sdilena s tymem pro ochranu osobnich
0dajU spole¢nosti Mastercard a/nebo tymem pro vztahy se
zaméstnanci, ktefi jsou sou€dsti zaméstnancd oprdvnénych prijimat
ozndmeni nebo provddét ndsledné kroky pro Ucely Narizeni Evropské
unie o ochrané oznamovatel0.

2.2.2 Ufednici spoleénosti, | Zaméstnanci Spole&nosti jsou vyslovn& opravnéni poddvat ozndmeni za
feditelé nebo pouziti postupU popsanych v 2.2.1 na ddvérném zdkladé. Se viemi
zaméstnanci ozndmenimi obdrZzenymi od zaméstnancd bude zachdzeno ddvérné v

rozsahu, ktery je za danych okolnosti pfiméreny a proveditelny.

2.3 Monitorovani, oznamovani a eskalace

2.3.1 Neprodlené po obdrzeni stiznosti vyhodnoti generdlni pravni zdstupce pro

Evropu/povéreny pracovnik, zda stiznost pfedstavuje ozndmeni. Viechna
vySetfovdni budou probihat ddvérnég, takze informace budou zvefejiiovany
pouze v pripadé, Ze to bude nutné pro usnadnéni prezkoumani
vySetfovacich materidld nebo v jinych pfipadech vyzadovanych zdkonem.
Generdlni pravni zdstupce pro Evropu / povéifend osoba mize, pokud to
povazuje za primérené nutné, pozddat o pomoc vedouciho pracovnika pro
dodrZovdni zdsad, finanéniho feditele, kontrolora, generdlniho auditora,
vykonného viceprezidenta pro vztahy se zaméstnanci, kteréhokoli z jejich
pracovnikd nebo jakéhokoli jiného zaméstnance spoleénosti pfi
vysetrovdni a reseni jakéhokoli ozndmeni. Generdlni pravni zdstupce pro
Evropu / povéfend osoba mize, pokud to povazZuje za pfimérené nutné,
zapojit externi auditory, poradce nebo jiné odborniky, aby pomohli pfi
vyhodnocovani vysledkd jakéhokoli vySetifovani ozndmeni.

Parametry jakéhokoli vySetrovani urci podle svého uvdzeni generdlni
prdavni zdstupce pro Evropu/povéfend osoba a spoleénost a jeji
zaméstnanci budou

v souvislosti s takovym vysetrfovdnim podle potreby spolupracovat.

Upozoriujeme, Ze veskeré informace poskytnuté podle tohoto pododdilu
mohou podléhat mistnim zdkondm chrdnicim ddvérnost oznamovateld a
dalsich tretich stran uvedenych v ozndmeni.

Spole¢nost bude reagovat na ozndmeni, jak je to za danych okolnosti
vhodné. Generdlni pravni zdstupce pro Evropu / povéfend osoba bude mit
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pravomoc naridit, aby spolec¢nost v reakci na konkrétni ozndmeni pfijala
prislusnd ndpravnd opatreni.

Pokud generdlini prdvni zdstupce pro Evropu / povéfend osoba povazuje
stiZznost za ozndmeni podle globdlnich zdsad pro ochranu oznamovateld,
bude prosetfena podle oddilu 2.3 globdlnich zdsad pro ochranu
oznamovatelU.

2.3.2

V souladu se zdsadami Spole¢nosti nebudou generdlni pravni zdstupce
pro Evropu/povéfend osoba a vedeni Spole&nosti &init odvetnd opatfeni
ani se o né pokouset a nebudou tolerovat Zzadnd odvetnd opatreni ani
pokusy o né ze strany jakékoli jiné osoby nebo skupiny, at uz primo ¢i
nepfimo, vi&i komukoli, kdo na zdkladé ddvodného presvéd&eni podd
ozndmeni nebo poskytne pomoc generdinimu prdvnimu zdstupci pro
Evropu/povéfené osobé nebo vedeni Spoleénosti nebo jakékoli jiné osobé
¢i skupiné, véetné jakéhokoli viddniho, regulaéniho nebo donucovaciho
orgdnu, pri vySetrfovdni nebo jiné pomoci pri FesSeni ozndmeni.

2.3.3

Generdlni pravni zastupce pro Evropu/povéfend osoba bude uchovdvat
pfisné& ddvérné, jak to vyzaduji Easové platné pldny uchovavani zdznam
spolecnosti, veskeré zdznamy tykajici se jakéhokoli ozndmeni a jeho
vySetrovdni a feseni. V prislusnych pripadech budou pfijata prfimérend
opatreni, aby bylo zajisténo,

Ze u takovych dokumentd bude pripadné zachovdno advokdtni tajemstvi.

2.4

Komunikace
a skoleni

Spoleénost zajisti, aby byly tyto zdsady sdéleny véem zaméstnancdm
v Evropské unii na interni intranetové strdnce se zdsadami.

2.5

Interni oznamovani

Spolecnost vyzyvd zameéstnance, aby k poddni ozndmeni vyuZili interni
postupy.

Mohou také nastat pripady, kdy je vhodné, aby zaméstnanci podali
ozndmeni externimu orgdnu. Pokud prislusny orgdn v zemi zaméstnance
zridil nezdvisly externi kandl pro poddvdni ozndmeni, mohou zaméstnanci
své obavy vznést

i timto zpUsobem. Podrobnosti o orgdnech pfislusnych k pfijeti ozndmeni
jsou uvedeny v prislusném postupu pro danou zemi.

Spole&nost ddrazné vyzyvd zaméstnance, aby vyuzivali kandly pro
oznamovdni uvedené v téchto zdsaddch, aby spole¢nost méla mozZnost
prosetfit a napravit pripadné problémy.

3. KLICOVE INFORMACE O ZASADACH

3.1. Dodrzovani zdsad

V souladu s Kodexem chovdni jsou zaméstnanci vyzyvdni, aby neprodlené ozndmili, pokud maiji
podezreni nebo védi o skutecném poruseni zdkona, Kodexu nebo jinych zdsad spolecnosti.
Neozndmeni zndmého nebo podezielého poruseni zdkona, Kodexu chovdni nebo jinych zdsad

spolec¢nosti je samo
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3.2,

3.3.

o sobé& porusenim Kodexu chovdani a midze vést k disciplindrnimu opatfeni az k ukon&eni
pracovniho pomeéru.

Vlastnictvi, kontrola a schvaleni

Tyto zdsady vlastni vrchni viceprezident, pravni zéstupce Ufadu pro obchodni jedndni a musi byt
kazdé tri roky nebo podle okolnosti revidovany a aktualizovdny. Revize zdsad jsou na vyhradnim
uvazeni vrchniho viceprezidenta, prévniho zéstupce, Ufadu pro obchodni jedndni.

Klicové definice

Smluvni pracovnik: zaméstnanec, ktery neni zaméstnancem spole¢nosti Mastercard a ktery je
najat

k poskytovdni sluzeb evropskému prdvnimu subjektu Mastercard nebo k poskytovdni sluzeb
zdkaznikdm Mastercard v Evropské unii nadim jménem. Aby mohl byt zdroj, ktery neni
zaméstnancem, klasifikovdn jako smluvni pracovnik, musi mit bud' fyzicky pristup bez
doprovodu do prostor spole¢nosti Mastercard prostrednictvim odznaku Mastercard, nebo
pfistup do systémU, tedy pfistup k nasim sitim, aplikacim

a nebo datdm, aby mohl poskytovat prdci nebo sluzby.

Zameéstnanec: Kazdy zaméstnanec, ktery je zaméstndn u evropské prdavnické osoby Mastercard.

Generdlni pravni zastupce pro Evropu/povéfend osoba: generdlni pravni zdstupce pro Evropu a
jimi povérené osoby, jako je vedouci pracovnik pro dodrzovdani zasad, vrchni viceprezident, pravni
zéstupce Uradu pro obchodni jedndni (a prévnici v rdmci Ufadu pro obchodni jedndni v tymu pro
vySetfovdni globdlniho dodrzovdani pfedpisd) a vykonny viceprezident pro vztahy se
zaméstnanci.

Ozndmeni: stiznosti a obavy adresované Spole¢nosti v souvislosti se zdlezitostmi popsanymi v bodé
1.2.

Zakon o odvetnych opatfenich: odvetnd opatfeni vi&i zaméstnancim, ktefi podaji
ozndmeni tykajici se obviné&ni z poruseni zakond Unie, mimo jiné v&etné: a)
pozastaveni vykonu prdce, propusténi, vypovéd nebo rovnocenné opatreni; b) snizeni
hodnosti nebo odepreni povyseni; c) prevedeni na jinou prdci, zména mista vykonu
prdce, snizeni mzdy, zména pracovni doby; d) odepreni skoleni; €) negativni pracovni
hodnoceni nebo pracovni posudek; f) ulozeni jakéhokoli disciplindrniho opatfeni, ddtky
nebo jiné sankce, véetné finanéni sankce; g) ndtlak, zastrasovdni, obtézovdani nebo
ostrakizace; h) diskriminace, znevyhodnujici nebo nespravedlivé zachdzeni; i)
neprevedeni pracovni smlouvy na dobu uréitou na smlouvu na dobu neurditou, pokud
pracovnik oprdvnéné ocekdaval, Ze mu bude nabidnuto stdlé zaméstndni; j)
neprodlouZeni nebo predc¢asné ukoncéeni doasné pracovni smlouvy; k) poskozeni,
véetné poskozeni povésti osoby, zejména v socidlnich médiich, nebo finanéni ztraty,
véetné ztrdty podnikdni a ztrdty prijmu; ) zafazeni na ¢ernou listinu na zdkladé
neformdlni nebo formalni dohody v rdmci celého odvétvi nebo oboru, coz mize
znamenat, ze osoba v budoucnu nenajde zaméstndni v daném odvétvi nebo oboru; m)
predCasné ukonceni nebo zruseni smlouvy na zboZi nebo sluzby; n) zruseni licence nebo
povoleni; o) psychiatrické nebo |ékarské doporuceni.

Zakony Evropské unie: a) verejné zakdazky; b) finanéni sluzby, produkty a trhy a
pfedchdzeni prani penéz a financovdni terorismu; ¢) bezpeénost vyrobkd a dodrzovani
predpisU; d) bezpe&nost dopravy; e) ochrana Zivotniho prostfedi; ) radiaéni ochrana a
jadernd bezpecnost; g) bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky
zvitat; h) vefejné zdravi; i) ochrana spotfebitele; j) ochrana soukromi a osobnich Udajd
a bezpeé&nost siti a informacdnich systémud; (k) poruseni, kterd maji vliv na finanéni
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zdjmy Evropské unie, jak je uvedeno v ¢lanku 325 Smlouvy o fungovdni Evropské unie
(ddle jen ,SFEU") a jak je ddle uvedeno v prislusnych opatrfenich Evropské unie; a )
poruseni tykajici se vnitrfniho trhu, jak je uvedeno v ¢l. 26 odst. 2 SFEU, véetné poruseni
pravidel Evropské unie v oblasti hospoddrské soutéZze a statni podpory, jakoZ i
poruseni tykajici se vnitfniho trhu v souvislosti s jedndnim, které porusuje pravidla
dané z prijmU prdvnickych osob, nebo s ujedndnimi, jejichZz Géelem je ziskdni darové
vyhody, kterd je v rozporu s cilem nebo Ucelem platného zdkona o dani

z prijmd prdavnickych osob.

3.4. Kfizové odkazy
3.4.1. Opatieni
Kodex chovani
Doplnkovy eticky kodex pro generdliniho reditele a vedouci pracovniky
Zd&sady o ochrané oznamovateld
Zdsady zdkazu odvetnych

opatreni

3.5. Historie verzi

17. prosince 2023 - Aktualizovdno jméno Vedouciho pracovnika pro dodrzovdni zdsad (CCO) a
priddny daldi zemé do seznamu postupt pro jednotlivé zemé

Postupy specifické pro jednotlivé zemé
Belgie
Ceskd republika
Ddnsko
Francie
Némecko
Recko
Madarsko
Irsko
Itdlie
Nizozemsko
Portugalsko
Spanélsko

Svédsko
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