Smérnice Evropské unie o ochrané oznamovateli — postup pro Ceskou republiku

POSTUP PRO CESKOU REPUBLIKU

Tento postup pro danou zemi (déle jen ,,postup* vydaly subjekty Mastercard Europe S.A., pobocka Ceska republika a Session
M Czech Republic s.r.o. (dale jen ,,Mastercard Ceska republika®).

Tento postup doplituje Smérnice Evropské unie o ochrané oznamovateld. V ptipadé konfliktu ma pfednost tento Postup.
Ukel a rozsah

Tento postup se vztahuje na zaméstnance spole¢nosti Mastercard Ceska republika a uchazece o zaméstnani se sidlem v Ceské
republice, kteti oznami PoruSeni (jak je definovano nize), jakoz i na osoby, které jsou uvedeny ve Smérnicich Evropské unie o
ochran¢ oznamovateld.

Tento postup se vztahuje na oznamovani nasledujicich skute¢nosti ve vztahu ke spoleénosti Mastercard Ceské republika:

e poruseni, které se kvalifikuje jako trestny ¢in;

e prestupek, ktery se kvalifikuje jako spravni delikt, za ktery Ize ulozit pokutu s horni hranici nejméné 100 000 K¢;

e poruseni ¢eského zédkona o ochrané oznamovateld, napi. nedodrzeni tohoto postupu;

e poruseni prava Ceské republiky nebo Evropské unie v oblastech uvedenych v definici ,,prava Evropské unie* ve
Smeérnici Evropské unie o ochrané oznamovateld;

e odvetnd opatfeni za ozndmeni poruseni, na které se vztahuje tento postup a/nebo Smérnice Evropské unie o ochrané
oznamovateld.

(spole¢né ,,poruseni‘)

Z oblasti piisobnosti tohoto postupu jsou vsak vyslovné vylouceny: oznameni by mohlo bezprostiedné ohrozit podstatny
bezpecnostni zdjem Ceské republiky; ozndmeni obsahuje informace o &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky; nebo
oznameni by znamenalo poruSeni povinnosti zachovavat mlcenlivost duchovnich v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi
nebo prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

Interni oznamovani
Zaméstnanci jsou povinni oznamit jakékoli PoruSeni, o kterém se dozvédéli, a to prostfednictvim kanalti pro oznamovani

uvedenych v oddile 2.2.1 Smérnice Evropské unie o ochrané¢ oznamovatelti. Pfipadné, pokud chcete, mtizete jakékoli obavy
oznamit na Mistni kontakt pro oznamovani.

Anonymita a diivérnost
Kromé informaci uvedenych ve Smérnici Evropské unie o ochrané oznamovatelti méjte na paméti, ze:

e Anonymni oznameni nevyvolava povinné kroky podle ¢eského zakona o ochrané oznamovatelt;

e  Chcete-li, aby se na vas zdkon vztahoval, musi oznamujici osoba (,,Oznamovatel) sdilet svou totoznost.

e Pokud je anonymni oznamovatel identifikovan, stdvd se chranénym oznamovatelem a oznameni bude fadné
prosetieno.

Ziakaz odvetnych opatieni
Odvetné opatfeni vii¢i oznamovateliim v souvislosti s jakymkoli poruSenim uvedenym v tomto postupu, at’ uz piima nebo

nepiima, a osobam, které usnadnuji nebo jinak pomahaji pii podavani oznameni nebo procesu vysetfovani, nebudou tolerovana.
Dalsi pokyny naleznete v Zasadach spolecnosti Mastercard o zékazu odvetnych opatfeni.


https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_policies/SitePages/Whistleblower%20Policies.aspx?cid=c448a128-6906-40ce-9812-bd4f9669a611

Smérnice Evropské unie o ochrané oznamovateli — postup pro Ceskou republiku

Oznamovani, potvrzeni o prijeti a zpétna vazba
Krom¢ informaci uvedenych ve Smérnici Evropské unie o ochrané oznamovateltl méjte na paméti, Ze:

e Pokud o to oznamovatel pozada, musi ur¢ena osoba umoznit osobni podani hlaseni do 14 dnt.

e Urcena osoba musi piijeti oznameni pisemné potvrdit, a to do 7 dnl. Kromé toho, v souladu s platnymi pravnimi a
regulacnimi povinnostmi (véetné povinnosti zachovavat mléenlivost), ur¢ena osoba informuje oznamovatele o vSech
prijatych opatfenich, stavu interniho Setfeni, jakoz i o jeho vysledku v pfimétené lhite, nejpozdéji vSak do 30 dnti od
potvrzeni o pfijeti. V ptipadé skutkoveé nebo pravné slozitych pripadi lze tuto lhitu jednou nebo maximalné dvakrat
prodlouzit, pricemz kazdé prodlouzeni trva az 30 dnii. O prodlouzeni lhiity a dtivodech jejiho prodlouzeni je urcena
osoba povinna pfed uplynutim lhity pisemné informovat oznamovatele.

Externi oznamovani na mistni arovni
Externi kanal pro oznamovani je dostupny na této webové strance: https://oznamovatel.justice.cz/.
Archivace ozniameni a nakladani s osobnimi udaji

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani pripadu a po dobu 5 let ode dne obdrzeni oznameni.

Mate pravo podat stiznost na zpracovani osobnich tdajii mistné ptislusnému dozorovému tfadu, Ufadu pro ochranu osobnich
udajli, Www.uoou.cz.

Zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje zpracovavané v souvislosti se zptistupnénim dle Postupu budou zpracovavany v souladu s platnou legislativou
vztahujici se na ochranu osobnich udaji, véetné Naiizeni EU 679/2016 (,,GDPR*) a pravniho adu Ceské republiky.

Vyjimkou z obecnych pravidel GDPR je, Ze spolecnost Mastercard Czech Republic nebude informovat osobu, ktera je v
oznameni uvedena jako osoba, jiz se Poruseni pfipisuje, ani zadnou tieti stranu uvedenou v oznameni, pokud jde o zpracovani
jejich osobnich udajl, a nemusi uspokojit jejich pfislusna prava (pravo na pfistup, opravu, vymaz atd.), pokud je to nezbytné k
zabranéni pokustim o mareni oznameni, k ochrané vysetfovani, k ochrané identity oznamovatele a k ochrané oznamovatele
pred jakoukoli formou odvetnych opatfeni. Dal§i podrobnosti o tom, jak bude spole¢nost Mastercard Czech Republic
zpracovavat osobni udaje pro ucely poskytovani internich kanald pro podavani zprav a prosetiovani hlaseni, naleznete zde (pro
zaméstnance spolecnosti Mastercard) a zde (pro zameéstnance, ktefi nejsou zaméstnanci spole¢nosti Mastercard).
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