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Bildiren islemleri Politikasi

GiRiS
Amag ve Hedef

Mastercard etik kurallar, dogruluk, given ve kisisel sorumluluk Uzerine kurulu olan bir uyum kiltirone
bagldir. Sirket, misilleme korkusu olmadan endiselerin dile getirilebilecedi ¢cok sayida kanall
sunmaktadir.

Bildiren Islemleri Politikasi, Mastercard Yénetim Kurulu binyesindeki Teftis Kurulu (“Teftis Kurulu")
tarafindan olusturulmustur ve ¢alisanlarin, hissedarlarin ve diger kisilerin dile getirdigi belirli 6zel
sikdyet ve endiselerin alinmasi, saklanmasi, sorusturulmasi ve bunlara yonelik harekete gegilmesi
sureclerini detaylandirmaktir.

Uygulanabilirlik ve Kapsam

Mastercard'in satin aldigi kurumlar, istirakler veya bagl sirketlerin calisanlari déhil her bir Mastercard
calisani (“Calisanlar”), Mastercard adina calisan Ucretli Calisanlar (Calisanlar ile birlikte “Personel”
veya "siz" olarak anilir) ve MUdir sifatiyla gérev yaptiklarinda Mastercard Yonetim Kurulu Uyeleri
("Midurler") bu Politikaya uymaldir.

Bu Politika, Mastercard'in global olarak tUm yasa ve gereksinimlere uymasini saglamak amaciyla
mevcutsa Ulkeye 6zgU bildiren islemleri politikalari ve prosedurleri ile birlikte okunmalidir.

Teftis Kurulu, bu Politika ile olusturulan sorumluluklarini Teftis Kurulu Baskanina veya Teftis Kurulunun
bir alt komitesine devretme takdirine sahiptir.

Politika 6zel olarak Personelin, hissedarlarin ve diger U¢cUnci taraflarin asagidaki konular ile ilgili dile
getirdigi sikdyetleri ve endiseleri ("Bildirimler") kapsamaktadir:

a) dahili muhasebe kontrollerinde niyetlenen veya fiilt sahtecilik sikayetleri déhil muhasebe,
kurumsal muhasebe kontrolleri ve denetleme konulari veya Sirketin muhasebe politikalarinin
ihlaline iliskin sikayetler ("Muhasebeyle ilgili Suclama”):

b) vyasal veya dizenlemelere dair gerekliliklerin ihlali veya bunlarla uyumsuzluk ("Hukuki
Suclama");

c) Sirketin CEO ve Ust Duzey Yoneticiler icin Ek Etik Kurallari'nin inlali ("Etik Su¢lama") veya

d) Muhasebeyle llgili Suclamalar, Hukuki Suclamalar veya Etik Suclamalar hakkinda Bildirim
yapan Personele karsi misilleme ("Misilleme Faaliyeti”)

Bu Politika Neden Onemlidir?

Bildiren Islemleri Politikasi Personelin, hissedarlarin ve diger Ucinci taraflarin dile getirdidi belirli 6zel
sik@yetlerin ve endiselerin alinma, sorusturulma ve bunlara yonelik harekete gecme sirecini
detaylandirmaktir.

Bu Politika, Bildirimde bulunmak icin cok sayida merci sunmaktadir. Ornegin, dogrudan Genel Hukuk
Musaviri veya Uyum BolUmU Baskani gibi vekilleri ("Genel Hukuk Musaviri/Vekili"); Etik Yardim Hatti
aracihi@iyla (yerel yasalarca izin verildigi durumda isimsiz bildirim dahil); bir Sirket midurU, Yoneticisi
veya Calisanina veya Teftis Kurulu'nun yonetimden sorumlu olmayan Baskani'na.
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Ayrica, lyi Niyet Cercevesinde bir konuyu Bildiren veya bu Bildirimin ¢6zime kavusturulmasina yardimc
olan bir kisiye karsi misilleme yapilmasinin hos gorilmeyecedini de onaylar.

POLITiKA TANIMI

2.1

Politika ifadeleri

Bu Politika, Amerika Birlesik Devletleri ve baska bir Ulkenin bildirim islemleri
korumasina iliskin tim gecerli yasalari ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanmistir. Herhangi bir yerel gereksinimin bu Politika ile ele alinmamasi
halinde Ulkeye 6zgU politikalar ve/veya prosedurler belirlenecektir.

Bu Politika, Genel Hukuk Musaviri/Vekili'ne (1) muhasebe, ic muhasebe
kontrolleri ve denetleme konulari, (2) yasal veya dizenlemelere dair
gerekliliklerin olasi ihlali veya bunlarla olasi uyumsuzluk, (3) Sirketin CEO ve
Ust Duzey Yoneticiler icin Ek Etik Kurallari'nin olasi ihlali ve (4) bu tir bir
Bildirimde bulunan veya bu tir bir Bildirimin sorusturulmasina yardimci olan
bir kisiye yonelik misilleme faaliyetlerine iliskin belirli 6zel konular hakkinda
Bildirimler alma ve bunlari sorusturma yetkisi verir.

2.2

Roller ve
Sorumluluklar

2.2.1

Genel Hukuk
Musaviri/Vekili

Genel Hukuk Musaviri/Vekili yukaridaki konularin herhangi biriyle baglantili
Bildirimleri alma ve sorusturma yetkisine sahiptir. Genel Hukuk
Musaviri/Vekili bu yetki kapsaminda Teftis Kurulu'na danismanlik sunar ve
Teftis Kurulu'nun yetkisi altinda hareket eder.

Bildirimler Personel, hissedarlar veya diger U¢incU taraflarca asadidaki
sekilde yapilabilir:

e  Genel Hukuk MUsaviri'nin dikkatine ibaresiyle birlikte yazili olarak
Mastercard International, 2000 Purchase Street, Purchase, New
York 10577-2509 adresine; veya

e (800)405-9318 numarali telefon veya
www.mastercard.ethicspoint.com web adresi kullanilarak bagimsiz
bir GcUncU tarafca isletilen Etik Yardim Hatti Uzerinden isimsiz
(ABD'de ve yerel yasalarca izin verilen yerlerde) ve gizli bir sekilde.
Ulkeye 6zgi erisim kodlarina ve arama talimatlarina
www.mastercard.ethicspoint.com web adresinden kolayca
ulasilabilir.

Sirket'in bir midUry, Yoneticisi ya da Calisani Sirket ici veya disindan bir
kaynaktan herhangi bir Bildirim alirsa bunu derhal Genel Hukuk
MuUsaviri/Vekili'ne iletmelidir.

Bildirimler yazil olarak Genel Hukuk MUsaviri vasitasiyla Mastercard
Incorporated Yoénetimden Sorumlu Olmayan Teftis Kurulu Baskani'nin
dikkatine ibaresiyle birlikte yazili olarak dogrudan 2000 Purchase Street,
Purchase, New York 10577-2509 adresine de gonderilebilir. Bu tir
Bildirimler Genel Hukuk Misaviri makami tarafindan Baskan'a iletilecektir
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ve Teftis Kurulu'nun dikkatine sunulan acil bir konu olarak anlasilir bir sekilde
isaretlenmelidir. Baskan kendi takdirine baglh olarak bu tir Bildirimi 2.3.1
kapsaminda is listesine déhil edilmesi ve sorusturulmasi icin Genel Hukuk
MUsaviri'ne iade edebilir veya konuyu 2.3.2 hUkUmleri uyarinca Teftis Kurulu
tarafindan sorusturulmak Uzere tutabilir. Baskanin genel uygulamasi
Bildirimi sorusturulmak Uzere Genel Hukuk Musaviri/Vekili'ne iletmektir.

2.2.2 Sirket Mudurleri, Sirket'in bir midurs, Yoneticisi ya da Calisani Sirket ici veya disindan bir
Yoneticileri veya kaynaktan herhangi bir Bildirim alirsa bunu derhél Genel Hukuk
Calisanlar Musaviri/Vekili'ne iletmelidir.

Sirketin Personeli 2.2.1 ile tanimlanan prosedurleri kullanarak gizli veya
isimsiz bir sekilde Bildirim yapma konusunda acik bir sekilde
yetkilendirilmistir. Alinan tUm Bildirimler, sartlara gore makul ve mUmkin
oldugu olcude gizli ve olabildigince isimsiz tutulacaktir.

2.3 izleme, Raporlama
ve Ust Makama
iletme

2.3.1 Genel Hukuk Musaviri/Vekili sikayet aldigi anda derhal bunun bir Bildirim

niteligi tasiyip tasimadigini dederlendirecektir.

Genel Hukuk Musaviri/Vekili, Bildirimi derhal arastiracak ve gereken tim
ivilestirici veya diUzeltici eylemi yonlendirecektir. Genel Hukuk Misaviri/Vekili,
sorusturma sirecinde ve sonuglarin analizinde yardimci olmalari amaciyla,
dilerse kurum disindan denetleyiciler, danismanlar veya diger uzmanlarla
calisabilecektir. Genel Hukuk Musaviri/Vekili, Sirketin calisani olmayan kisiler
de dahil olmak Uzere sorusturmayla ilgili sorumluluklari birkag kisi arasinda
paylastirabilir. TUm sorusturmalar gizli bir sekilde yonetilecek; yalnizca
sorusturma materyallerinin incelenmesini kolaylastirmak amaciyla veya
yasalarca gerekli kilinan baska bir nedenle gerekli olmasi halinde bilgi
aciklamasi yapilacaktir. Genel Hukuk MUsaviri/Vekili makul bir gerekgesi
oldugunda Bildirimin sorusturulmasi ve ¢6zime kavusturulmasi sirecinde
Uyum BolumU Baskani, Mali isler Genel Baskani, Denetleyici, Genel Teftis
Birimi, Calisan liskileri idari Baskan Yardimeisi, bunlarin herhangi bir
personeli veya Sirketin baska herhangi bir Calisanindan yardim isteyebilir.
Sorusturmanin parametrelerini kendi takdirine gore Genel Hukuk
Musaviri/Vekili belirleyecek ve Sirket ve Personeli bu tir bir sorusturmayla
baglantili olarak gerektigi gibi is birligi yapacaktir.

Ayrica, potansiyel tahmini kayiplarin 6nemli olabilecedi, potansiyel imtiyaz
veya itibar riskinin bulundugu veya Bildirimin kanitlandidi Bildirimler icin,
Genel Hukuk Musaviri/Vekili bu Bildirimleri her G¢ aylik toplantidan 6nce
Teftis Kurulunun tim Uyelerine dagitilacak olan yazili bir dosyaya (“is
Listesi") dahil edecektir. s Listesi, gecerli tUm yasal ayricaliklari korumak
icin tasarlanmis Ust dUzey bir Bildirim 6zetini; alindidi tarihi; sorusturmanin
mevcut durumunu ve Bildirimin nihai kararini (varsa) icerecektir. Genel
Hukuk MUsaviri/Vekili, planlanmis her dizenli G¢ aylik toplantida veya
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toplanti dncesinde (1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsasi Kanunu altinda
dUzenlenen, aslen Sirketin dUzenli raporlarini incelemek Uzere bir araya
gelinen toplantilar haricinde) ya da gerekmesi durumunda daha sik
araliklarla is Listesi'nde siralanan Bildirimlere iliskin en son gelismeleri makul
dizeyde bilgiyle Teftis Kurulu Baskani'na (ve Baskan tarafindan talep
edildiyse Teftis Kurulu Uyelerinin tamamina) raporlayacaktir.

Bildirimin Genel Hukuk MUsaviri'ni icermesi veya bu mercii tohmet altinda
birakmasi durumunda, Genel Hukuk MUsaviri derhal sirecten cekilecek ve
Teftis Kurulu Baskanina yazili olarak bilgilendirme yapacaktir. Teftis Kurulu
bunun sonrasinda, konuyla ilgili daha fazla sorusturma yapilmasi gerekip
gerekmedigini belirlemek icin tarafsiz avukatlara danisacak ve gereken
sekilde Bildirimin sorusturulmasi icin tarafsiz avukatlar atayacaktir. Tarafsiz
avukatlar Bildirim ile ilgili sorusturma yiritecek ve vardiklari sonucu, bu
Politika ile tutarli sekilde Teftis Kurulu'na bildirecektir.

Bu alt bolumdeki tim bilgilerin, yasal ayricalia ve bildirimde bulunan
kisilerin gizliligini koruyan yerel yasalara tabi olabilecedini unutmayin.

2.3.2 Teftis Kurulu kendi takdirine badli olarak Bildirimin dederlendirmesine
yardimci olacak uygun uzmanliga sahip olabilecek herhangi bir Sirket
yonetimi Uyesine danisabilir veya kurum disindan denetgiler, danismanlar
veya diger uzmanlari gorevlendirebilir. Sirket, Teftis Kurulu tarafindan
gorevlendirilen kurum disindan uzmanlarin masraflarini karsilayacaktir.

Teftis Kurulu, Genel Hukuk Misaviri/Vekilinin halihazirda bir sorusturmayi
baslatmis veya hatta sonuclandirmis oldugu durumlar da déhil olmak Uzere
Genel Hukuk Musaviri/Vekili dedil ancak Teftis Kurulu kendi takdirine bagl
olarak herhangi bir zamanda bir Bildirim hakkinda sorusturma baslatabilir
ve/veya sorusturulmasi kararini verebilir. Boyle bir durumda, Teftis Kurulu
kararini derhal Genel Hukuk Musaviri/Vekiline bildirecek ve sorusturmays
yUritmek icin, eger gerekliyse, ne tir profesyonel yardima ihtiyag
duydugunu belirleyecektir. Teftis Kurulu, masraflari Sirket tarafindan
karsilanmak Uzere, bir Bildirimin sorusturulmasina yardimci olmak Uzere
kurum disindan denetleyiciler, danismanlar veya diger uzmanlar
gorevlendirmek konusunda takdir yetkisine sahiptir.

Bir Bildirimin sorusturulmasi gerektigine karar verilmesinde, Genel Hukuk
Musaviri/Vekili degil, Teftis Kurulu; bu tur kriterleri sézde sug failinin kimligi,
sozde sucun ciddiyeti ve kapsami, yapilan suclamanin givenilirligi,
suclamalarin basina veya analist sikéyetlerine yansiyip yansimadidi ve
mevcut duruma gore uygun olan diger unsurlari dikkate alarak
degerlendirebilir. Teftis Kurulu veya gorevlileri; Genel Hukuk MUsaviri, Uyum
Bolumy Baskani, Mali isler Genel Baskan, Denetleyici, Genel Teftis Birimi,
Calisan lliskileri idari Baskan Yardimeisi, bunlarin herhangi bir personeli veya
Sirketin baska herhangi bir Calisanindan Bildirimin sorusturulmasi sirecinde
de yardim isteyebilir.
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Bu bolumdeki hicbir ifade Genel Hukuk Msaviri/Vekili'nin planlanan bir
sonraki Teftis Kurulu toplantisina kadar bir Bildirim hakkinda sorusturmayi
geciktirmesini gerektirmesine gerekce olmayacaktir.

Sirket mevcut duruma uygun sekilde Bildirimleri yanitlayacaktir. Teftis
Kurulu'nun Sirketin herhangi bir Bildirime yanit olarak uygun dizeltici eylemi
almasi yoninde direktif verme yetkisi olacaktir.

2.3.3 Sirket politikalariyla tutarli bir sekilde, Teftis Kurulu, Genel Hukuk
Musaviri/Vekili ve Sirket yonetimi misilleme yapmayacak veya misilleme
yapmaya kalkismayacaktir ve herhangi bir kisi veya grubun, dogrudan veya
dolayli olarak, Teftis Kuruluna, Genel Hukuk MUsavirine/Vekiline veya Sirket
yonetimine ya da resmi makamlar, dUzenleyici makamlar veya emniyet
yetkilileri, sorusturma birimleri ya da Bildirimin sorusturulmasi ve ¢6zime
kavusturulmasinda baska tirlU yardimi olan taraflar dahil baska kisi veya
gruplara Makul Bir Gerekgeyle Bildirim yapmis veya yardim sunmus bir kisiye
karsi misilleme yapilmasini veya misilleme yapilmaya kalkisilmasini hos
gormeyecektir.

2.3.4 Genel Hukuk MUsaviri/Vekili, bir Bildirimin sorusturulmasi ve ¢cozime
baglanmasiyla ilgili tim kayitlari, Sirketin o tarihte yurirlikte olan kayit
tutma programlari uyarinca gerekli gorilen sire boyunca siki gizlilik esasina
dayal olarak saklayacaktir. Avukat-mUvekkil ve avukatlik isi Grin
ayricaliklari dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere, bu tir belgeler icin
gecerli tUm yasal ayricaliklarin gecerli oldugu sekilde muhafaza edilmesini
saglamak icin makul 6nlemler alinacaktir.

2.4 iletisim ve Egitim §|rk§t, bu Politikayi tum Personele iletecek ve Sirketin kurumsal internet
sitesinde kurum disl igin yayinlayacaktir.

3 ONEMLI POLITIKA BILGILERI

3.1 Uyumluluk
Davranis Kurallari kapsaminda Personel yasalarin, Kurallar'in veya diger Sirket politikalarinin olasi
veya fiill ihlallerine dair bilgilerini veya siphelerini derhdl bildirmeye tesvik edilir. Yasalarin, Davranis
Kurallari'nin veya diger Sirket Politikalari'nin bilinen veya suphelenilen ihlallerinin bildirilmemesi
Davranis Kurallari'nin ihlali sayilir ve is akdinin feshedilmesi dahil olmak Uzere bir yaptirim islemiyle
sonuclanabilir.

3.2 Sahiplik, inceleme ve Onay
Bu Politikanin sahibi Yonetim Kurulu'nun Teftis Kurulu'dur ve bu Politika her U¢ yilda bir veya sartlar
gerekli kildiginda incelenmelidir. Politikada revizyonlar yapmak Teftis Kurulu'nun veya Yénetim Kurulu
Uyelerinin tamaminin yegdne takdir yetkisi dahilindedir.

3.3 Temel Tanimlar

Muhasebeyle ilgili Suglama: kurumsal muhasebe kontrollerinde niyetlenen veya fiili sahtecilik
sik@yetleri dahil muhasebe, kurumsal muhasebe kontrolleri ve denetleme konulari veya Sirketin
muhasebe politikalarmimn ihlaline iliskin sikayetler.
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Teftis Kurulu: Mastercard Incorporated Yonetim Kurulu'nun Teftis Kurulu

Ucretli Galisan: Mastercard'a hizmet vermek Gzere gérevlendirilen veya onun adina Mastercard
musterilerine hizmet veren Mastercard personeli olmayan bir kaynaktir. Ucretli Calisan olarak
siniflandirilmasi icin personel olmayan kaynagin bir Mastercard yaka karti ile Mastercard tesislerine
fiziksel, refakatsiz erisimi olmalidir veya is ya da hizmetleri sunabilmek icin sistem erisimi, aglarimiza,
uygulamalarimiza ve/veya verilerimize erisimi olmasi gerekir.

Etik Suglama: Sirketin CEO ve Ust Dizey Yoneticiler icin Ek Etik Kurallari'nin ihlali

Genel Hukuk Miisaviri/Vekili: Genel Hukuk Misaviri ve Uyum BolGmU Baskan, Is Yuritme Ofisi
Kidemli Baskan Yardimcisi ve Calisan iliskileri idari Baskan Yardimeisi gibi vekil olarak tayin ettigi kisiler

Hukuki Suglama: yasal veya dizenlemelere dair gerekliliklerin ihlali veya bunlarla uyumsuzluk

Makul Kanaat: gecerli yasa veya yonetmeliklerin, Davranis Kurallarinin veya Mastercard'in
diger politikalarindan birinin ihlal edildidi, ihlal ediimekte oldugu veya ihlal edilebilecedi
yonunde gercek ve objektif olarak makul bir inanc.

Bildirim: 1.2 numarali maddede agiklanan konularla ilgili olarak Sirkete yonlendirilen sikayet ve
endiseler

Misilleme Faaliyeti: Muhasebeyle ilgili Suclamalar, Hukuki Suclamalar veya Etik Suglamalar hakkinda
Bildirim yapan herhangi birine karsi misilleme

Capraz Referanslar

3.4.1 Politikalar

Davranis Kurallari

CEO ve Ust Dizey Yoneticiler icin Ek Etik Kurallari
Misilleme Karsiti Politika

3.4.2 Standartlar

2002 Tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi

2010 Tarihli Dodd-Frank Yasasi

Versiyon Tarihi

4 Aralik 2017 - Yeni Politika Cergevesiile uyumlu olmasi igin yeniden bicimlendirilmistir.
20 Nisan 2020 - Uc yillik gdzden gecirme cevrimindeki gincellemeler icin gézden gegirildi.
17 Nisan 2023 - Uc yillik gdzden gecirme cevrimindeki gincellemeler icin gézden gegirildi.



