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INTRODUCCION
Propésito y objetivo

Mastercard tiene el compromiso de inculcar una cultura de cumplimiento, fundamentada en la
decencia, la honestidad, la confianza y la responsabilidad personal. La Compania ofrece multiples
canales para plantear inquietudes sin miedo a represalias.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Mastercard (en adelante, "el Comité de Auditoria”)
establecié la Politica sobre Denunciantes que detalla el proceso para recibir, retener, investigar y
actuar en funcién de ciertas denuncias e inquietudes especificas de empleados, partes interesadas y
otros.

Aplicabilidad y alcance

Todos los empleados de Mastercard, incluyendo empleados de entidades adquiridas por Mastercard,
sus filiales o subsidiarias ("Empleados”), los Trabajadores Eventuales que actUan en nombre de
Mastercard (junto con los Empleados denominados “Personal™) y los miembros de la Junta Directiva
de Mastercard cuando se desempefian como Directores (“"Directores”) deben cumplir con esta
Politica.

Esta Politica debe leerse junto con las politicas y los procedimientos sobre denunciantes especificos de
un pais, cuando existan, para asegurar el cumplimiento de Mastercard de todas las leyes y requisitos
aplicables a nivel mundial.

El Comité de Auditoria tiene la facultad de delegar las responsabilidades que le confiere esta Politica
al Presidente del Comité de Auditoria o a un subcomité del Comité de Auditoria.

La Politica aborda especificamente las quejas e inquietudes de empleados, accionistas y otros
terceros con respecto a los siguientes asuntos ("Denuncias”):

a) contabilidad, controles contables internos y asuntos de auditoria, incluidas las denuncias
acerca de tentativas de elusién o elusiones reales de los controles contables internos o
denuncias acerca de violaciones de las politicas contables de la Compafia (en adelante,
“Imputacién Contable");

b) violaciones o incumplimientos de requisitos juridicos y reglamentarios (en adelante,
“Imputacién Juridica");

¢) violaciones del Cédigo de Etica Complementario para el Director General y los Directivos
Séniores de la Compafiia (en adelante, "Imputacion Etica”); o

d) represalias contra el Personal que presenten denuncias respecto a Imputaciones Contables,
Imputaciones Juridicas o Imputaciones Eticas (un "Acto de Represalia").

Por qué esta Politica es Importante

La Politica sobre Denunciantes detalla el proceso de recepcidn, investigacion y actuacién con relacién
a determinadas denuncias e inquietudes de Personal, accionistas y terceros.

Esta Politica proporciona multiples vias para hacer Denuncias, incluidas aquellas para notificar
directamente al Director Juridico, o a quien dicho Director designe, tal como el Director de
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Cumplimiento (en adelante, "Director Juridico/Persona Designada”); a través de la Linea de Ayuda de
Etica (incluidas las denuncias anénimas donde las leyes locales lo permiten); a un Directivo, Director o
Empleado de la Compania; o al Presidente del Comité de Auditoria, que no es miembro de la gerencia.

Ademds, confirma que no se tolerardn represalias contra personas que presenten una Denuncia
basada en una Conviccidén Razonable o brinden asistencia en la investigacion de una Denuncia.

DESCRIPCION DE LA POLITICA

2.1 Declaraciones de la Esta Politica estd disefiada para cumplir con todas las leyes aplicables
Politica respecto a las protecciones de denunciantes en Estados Unidos y en otros
lugares. Si algun requisito local no se incluyd en esta Politica, se
establecerdn politicas y/procedimientos para el pais especifico.
Esta Politica autoriza al Director Juridico/Persona Designada a recibir e
investigar Denuncias acerca de determinados asuntos especificos con
respecto a: 1) contabilidad, controles contables internos y asuntos de
auditoria; 2) posibles violaciones o incumplimientos de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables; 3) posibles violaciones del Cédigo de Etica
Complementario para el Director General y los Directivos Séniores de la
Companiay 4) actos de represalias contra aquellos que presenten tal
Denuncia o colaboren con su investigacion.
2.2 Funciones y
responsabilidades
2.2.1 Director El Director Juridico/Persona Designada esté autorizado a recibir e
Juridico/Persona investigar Denuncias con respecto a cualquiera de los asuntos mencionados
Designada mas arriba. En su calidad de Director Juridico/Persona Designada, provee

asesoramiento y actla bajo la autoridad del Comité de Auditoria.

El Personal, las partes interesadas u otros terceros pueden presentar
Denuncias de la siguiente manera:

e por escrito, a la atencién del Director Juridico, a: General Counsel,
Mastercard International, 2000 Purchase Street, Purchase, New
York 10577-2509;

e de forma andnima (en EE. UU. y donde lo permitan las leyes locales)
y confidencial via la Linea de Ayuda de Etica, que es administrada
por un tercero independiente, en el (800)405-9318 o en linea en
www.mastercard.ethicspoint.com. En
www.mastercard.ethicspoint.com se proporcionan cédigos de
acceso e instrucciones de marcaciéon especificos para cada pais.

Toda Denuncia recibida por un directivo, Director o Empleado de la
Compania de una fuente interna o externa deberd enviarse de inmediato al
Director Juridico/Persona Designada.
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Las Denuncias se pueden hacer por escrito directamente al Presidente del
Comité de Auditoria, que no es miembro de la gerencia, a la atencién de
Mastercard Incorporated, Audit Committee Chairman, c¢/o General
Counsel, 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577-2509. La
oficina del Director Juridico enviard dichas Denuncias al Presidente y
deberd indicar claramente que es un asunto urgente para la consideracién
del Comité de Auditoria. El presidente, a su discrecién, podrd devolver tal
Denuncia al Director Juridico para que la registre y la investigue conforme
al numeral 2.3.1, o retener el asunto para que el Comité de Auditoria lo
investigue de conformidad con los términos del numeral 2.3.2. Por lo
general, el presidente acostumbra a enviar la Denuncia al Director
Juridico/Persona Designada para que su investigacion.

2.2.2 Directivos, Toda Denuncia recibida por un directivo, Director o Empleado de la
directores o Compania de una fuente interna o externa deberd enviarse de inmediato al
empleados de la Director Juridico/Persona Designada.

Compaiiia _ ) .

P El Personal de la Compafiia estd expresamente autorizado a presentar
Denuncias mediante los procedimientos descritos en 2.2.1 de manera
confidencial o anénima. Todas las Denuncias recibidas se tratardn de
manera confidencial o anénima, segun corresponda, en la medida razonable
y factible segun las circunstancias.

2.3 Monitoreo,
denuncias y proceso
de escalamiento

2.3.1 En cuanto se reciba una querella, el Director Juridico/Persona Designada la

evaluard para determinar si en efecto constituye una Denuncia.

El Director Juridico/Persona Designada investigard répidamente la
Denuncia y dirigird todas las medidas reparadoras o correctivas necesarias.
El Director Juridico/Persona Designada tendrd absoluta discreciéon para
contratar auditores externos, abogados u otros peritos para que le asistan
en las investigaciones y en el andlisis de los resultados. El Director
Juridico/Persona Designada puede delegar la responsabilidad de
investigacién a una o mds personas, incluidas personas que no sean
Empleados de la Compaiia. Todas las investigaciones se llevardn a cabo de
forma confidencial, de manera que la informacién se revelard solamente
segun sea necesario para facilitar la revision de los materiales de la
investigacién o para otros motivos segun lo dispongan las leyes. El Director
Juridico/Persona Designada podrd, si lo considera razonablemente
necesario, requerir la asistencia del Director de Cumplimiento, Director
Financiero, Contralor, Auditor General, Vicepresidente Ejecutivo de
Relaciones Laborales o alguno de sus subalternos o cualquier otro empleado
de la Compania para investigar y resolver una Denuncia. El Director
Juridico/Persona Designada determinard, a su discrecion, los pardmetros
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de la investigacion y la Compania y su Personal cooperardn segin sea
necesario en relacion con dicha investigacion.

Ademds, en las Denuncias en que las posibles pérdidas estimadas puedan
ser importantes, en las que haya un posible riesgo de franquicia o
reputacion o las que hayan sido fundamentadas, el Director
Juridico/Persona Designada incluird dichas Denuncias en un registro escrito
(el "Registro") que se distribuird a todos los miembros del Comité de
Auditoria antes de cada reunién trimestral. El Registro incluird un resumen
de alto nivel de la Denuncia elaborado para la proteccién por secreto
profesional, la fecha en que se recibié, el estado actual de la investigacion y
la resolucién final de la Denuncia (cuando corresponda). El Director
Juridico/Persona Designada informard las novedades con respecto a las
Denuncias incluidas en el Registro con detalles razonables al Presidente del
Comité de Auditoria (y, si el Presidente asi lo ordena, al todo el Comité de
Auditoria) antes o durante cada reunion trimestral programada
regularmente (salvo las reuniones convocadas principalmente para revisar
los informes periddicos de la Compania en virtud de la Ley de Bolsa de
Valores de 1934) o con mds frecuencia, si se justifica.

En caso de que una Denuncia involucre o implique al Director Juridico, este
se recusard inmediatamente de la investigacién y lo informard por escrito al
presidente del Comité de Auditoria. Después de eso, el Comité de Auditoria
consultard con unos abogados imparciales para que determinen si el asunto
amerita mds investigacion y designard de inmediato abogados imparciales
para que investiguen la Denuncia segUn sea necesario. Los abogados
imparciales investigardn la Denuncia y comunicardn sus conclusiones al
Comité de Auditoria conforme a esta Politica.

Tenga en cuenta que cualquier informacién proporcionada de conformidad
con esta subseccion puede estar sujeta al secreto profesional y las leyes
locales que protegen la confidencialidad de los denunciantes.

2.3.2 El Comité de Auditoria podrd, a su discrecién, consultar con cualquier
miembro de la gerencia de la Compania que tenga la experiencia apropiada
o involucrar a auditores externos, asesores u otros expertos que lo asistan
en la evaluacién de una Denuncia. La Compafia pagard los gastos de
cualquier experto externo contratado por el Comité de Auditoria.

En cualquier momento, incluso cuando el Director Juridico/Persona
Designada ya haya comenzado o concluido una investigacién, el Comité de
Auditoria podrd, a su discrecién, determinar que ély no el Director
Juridico/Persona Designada debe iniciar o asumir la investigacién de una
Denuncia. En tal caso, el Comité de Auditoria notificard rdpidamente al
Director Juridico/Persona Designada su decisién y determinard qué
asistencia profesional, si hubiera, se necesita para llevar a cabo la
investigacién. El Comité de Auditoria tiene la discrecion de contratar
auditores externos, asesores U otros expertos para que asistan en la
investigacién de una Denuncia a expensas de la Compadia.
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Cuando el Comité de Auditoria determine que ély no el Director
Juridico/Persona Designada debe investigar una Denuncia, podrd tomar en
consideracién criterios como la identidad del presunto infractor, la
gravedad y el alcance de la presunta infraccién, la credibilidad de las
acusaciones, si las acusaciones se reflejan en denuncias de la prensa o de
analistas y cualquier otro factor que sea apropiados bajo las circunstancias.
El Comité de Auditoria o sus designados podrdn requerir la asistencia del
Director Juridico, Director de Cumplimiento, Director Financiero, Contralor,
Auditor General, Vicepresidente Ejecutivo de Relaciones Laborales o alguno
de sus subalternos o cualquier otro empleado de la Compania en su
investigacién de una Denuncia.

Nada en esta seccion le exigird al Director Juridico/Persona Designada que
retrase la investigacion de una Denuncia hasta la préxima reunién
programada del Comité de Auditoria.

La Compaiiia responderd a las Denuncias segun sea apropiado de acuerdo
con las circunstancias. El Comité de Auditoria tendrd la facultad de
ordenarle a la Compafia que tome las medidas correctivas apropiadas en
respuesta a cualquier denuncia en particular.

2.33

De conformidad con las politicas de la Compania, el Comité de Auditoria, el
Director Juridico/Persona Designada y la gerencia de la Compafia no
tomardn represalias ni intentardn hacerlo y no tolerardn represalias o
intentos de represalias por parte de ninguna persona o grupo, de manera
directa o indirecta, en contra de una persona que, con base en una
Conviccién Razonable, haga una Denuncia o brinde asistencia al Comité de
Auditoria, el Director Juridico/Persona Designada, la gerencia de la
Compaiia o cualquier otra persona o grupo, incluidos organismos
gubernamentales, regulatorios o del orden publico, que investigue o ayude a
investigar y resolver una Denuncia.

2.3.4

El Director Juridico/Persona Designada conservard de manera
estrictamente confidencial, segun exijan las politicas de retencién de
registros de la Compania vigentes en cada momento, todos los registros
relacionados con la investigacion y resolucion de una Denuncia. Se tomardn
medidas razonables para garantizar todos los derechos legales aplicables
incluyendo, entre otros, el secreto profesional entre abogado y cliente y el
producto del trabajo del abogado para dichos documentos, segun
corresponda.

2.4

Comunicados y
capacitacion

La Compafiia comunicard esta Politica a todo el Personal y la publicard
externamente en el sitio web corporativo de la Compadia.

3
3.1

INFORMACION FUNDAMENTAL SOBRE LA POLITICA

Cumplimiento

En virtud del Cédigo de Conducta, se recomienda al personal que informe de inmediato si sospecha o
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conoce violaciones reales de la ley, el Codigo u otras politicas de la Compania. No informar una
violacién conocida o sospechada de la ley, el Cédigo de Conducta u otras politicas de la Compafia es
una violacién del Cédigo de Conducta y puede ocasionar medidas disciplinarias que incluyen el
despido.

Responsabilidad, revisiéon y aprobacion

Esta Politica es responsabilidad del Comité de Auditoria de la Junta Directiva y debe revisarse cada
tres afnos o de acuerdo con las circunstancias. Las revisiones de la Politica serdn a la discrecion
exclusiva del Comité de Auditoria o del pleno de la Junta Directiva.

Principales definiciones

Imputacién Contable: contabilidad, controles contables internos y asuntos de auditoria, incluidas las
denuncias sobre intentos de eludir o elusiones reales de controles contables internos o denuncias de
violaciones de las politicas contables de la Compaiiia.

Comité de Auditoria: Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Mastercard Incorporated

Trabajador Eventual: un empleado externo que no es de Mastercard, que participa en la prestacién
de servicios a Mastercard o a clientes de Mastercard en su nombre. Para clasificarse como Trabajador
Eventual, dicho empleado externo debe tener acceso fisico, sin escolta, a las instalaciones de
Mastercard mediante una tarjeta de identificacién de Mastercard o acceso a los sistemas, acceso a
nuestras redes, aplicaciones y datos para poder realizar el trabajo o prestar los servicios.

Imputacién Etica: violaciones del Cédigo de Etica Complementario para el Director General y los
Directivos Sénior de la Compania

Director Juridico/Persona Designada: el Director Juridico y cualquiera de quienes designe, por
ejemplo, el Director de Cumplimiento, el Vicepresidente Sénior de la Oficina de Conducta Empresarial
y el Vicepresidente Ejecutivo de Relaciones Laborales

Imputacién Juridica: violaciones o incumplimientos con respecto a requisitos legales y
reglamentarios

Conviccién Razonable: una conviccién real y objetivamente razonable de que ha ocurrido,
ocurre o es probable que ocurra una violacién de las leyes o regulaciones aplicables, el Codigo
de Conducta o una de las otras politicas de Mastercard.

Denuncia: querellas e inquietudes dirigidas a la Companiia relacionadas con los asuntos descritos en
el numeral 1.2

Acto de Represalia: represalia contra quien haga Denuncias con respecto a Imputaciones Contables,
Imputaciones Juridicas o Imputaciones Eticas

Referencias cruzadas

3.4.1 Politicas

Coddigo de Conducta

Cédigo de Etica Complementario para el director general y los directivos séniores

Politica Antirrepresalias
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3.4.2 Normas
Ley Sabanes-Oxley de 2002
Ley Dodd-Frank de 2010

Historial de la Version
4 de diciembre de 2017: se reformated para cumplir con el nuevo Marco de las Politicas
20 de abril de 2020: se revisé por actualizaciones dentro del ciclo de revision de tres afos

17 de abril de 2023: se revisé para su actualizacion en el ciclo de revision de tres afios



