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Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci

WPROWADZENIE
Cel

Firma Mastercard jest zaangazowana w tworzenie kultury korporacyjnej opartej na przestrzeganiu
przepiséw, dobrych obyczajach, szczeroéci, zaufaniu i odpowiedzialnosci osobistej. Firma oferuje kilka
kanatéw komunikacji umozliwiajgcych zgtaszanie nieprawidtowosci bez obawy przed dziataniami
odwetowymi.

Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci zostata ustanowiona przez Komisje ds. Audytu Zarzqdu
spotki Mastercard (,Komitet ds. Audytu") i okresla szczegdtowo proces przyjmowania,
przechowywania, badania i rozwigzywania dotyczqcy skarg i zastrzezen zgtaszanych przez
pracownikéw, akcjonariuszy oraz innych oséb.

Zastosowanie i zakres

Niniejszej Polityce podlegajg wszyscy pracownicy Mastercard, tgcznie z pracownikami jednostek
nabytych przez Mastercard, spétek powigzanych lub zaleznych (,Pracownicy"); pracownicy
tymczasowi i konsultanci (wraz z Pracownikami okreslanymi joko ,Personel”) i cztonkowie Zarzgdu
spotki, petnigey funkceje Dyrektora (,Dyrektorzy™).

Polityke te nalezy interpretowaé w kontekscie wszelkich obowigzujgcych w danym kraju polityk
dotyczgcymi oséb zgtaszajgeych nieprawidtowosci, aby zapewni¢ zgodnos¢ zapisdw spotki
Mastercard ze wszystkimi przepisami i wymogami na $wiecie.

Komitet ds. Audytu ma prawo przekazaé swoje obowigzki wynikajgce z niniejszej Polityki
Przewodniczgcemu Komitetu ds. Audytu lub podkomisji Komitetu Audytu.

Polityka dotyczy w szczegdlnosci skarg i zastrzezen Personelu, akcjonariuszy i innych oséb trzecich
zwigzanych z nastepujgcymi kwestiami (,Zgtoszenia"):

a) Sprawy zwigzane z ksiegowoscig, wewnetrznymi kontrolami ksiegowymi i audytem, w tym
skargi dotyczqce préb lub faktyczne obchodzenia wewnetrznych kontroli ksiegowych lub
skargi dotyczgce naruszenia zasad ksiegowoéci Firmy (,zarzut ksiegowy").

b) Naruszenia i przypadki niespetnienia wymogdw prawnych i regulacyjnych (,zarzut prawny").

c) Naruszenia Uzupetniajgcego kodeksu etycznego dla Dyrektora generalnego i wyzszych
cztonkdw kierownictwa (,zarzut etyczny”).

d) Dziatania odwetowe wobec cztonkdéw Personelu, ktérzy dokonujg Zgtoszen w sprawie
naruszen ksiegowych, prawnych lub etycznych (,dziatanie odwetowe").

Dlaczego niniejsza Polityka ma szczegdlne znaczenie?

Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci szczegdtowo okresla procedure przyjmowania zgtoszen,
prowadzenia dochodzen i realizacji dziatan odnoszqcych sie do konkretnych kategorii skarg
i zastrzezen zgtaszanych przez Personel, akcjonariuszy i osoby trzecie.

Niniejsza polityka zapewnia wiele sposobdw na przekazywanie Zgtoszen, w tym bezposrednio do
Gtéwnego radcy prawnego lub osoby przez niego wyznaczonej, takiej jak Dyrektor ds. przestrzegania
przepiséw (,Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona") za posérednictwem Linii pomocy ds. etyki
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(w tym anonimowo, tam gdzie jest to dozwolone przez lokalne prawo), do cztonka kierownictwa
Firmy, Dyrektora lub pracownika Firmy, bgdz Przewodniczgcego Komitetu ds. audytu spoza
kierownictwa.

Gwarantuje tez, ze dziatania odwetowe nie bedg tolerowane wobec nikogo, kto sktada Zgtoszenie na
podstawie Uzasadnionego podejrzenia lub pomaga w badaniu takiego Zgtoszenia.

OPIS POLITYKI

2.1 Oswiadczenia Niniejsza polityka zostata opracowana z myslg o zapewnieniu

dotyczgce Polityki przestrzegania wszystkich obowigzujqcych przepiséw dotyczqgcych ochrony
0s6b zgtaszajqgcych nieprawidtowosci w USA i innych krajach. Jesli
jakiekolwiek lokalne wymagania nie sg objete niniejszg Politykg,
ustanowione zostang zasady i/lub procedury wtasciwe dla danego kraju.

Polityka uprawnia Gtéwnego radce prawnego / Osobe upowazniong do
otrzymywania i rozpatrywania zgtoszen zwigzanych z okreslonymi
kwestiami dotyczqcymi (1) ksiegowosci, wewnetrznych kontroli
ksiegowych i audytéw, (2) potencjalnych naruszen lub przypadkdw
niewywigzywania sie z obowigzkdw wynikajgcych z wymogdw prawnych
i regulacyjnych, (3) potencjalnych naruszen Uzupetniajgcego kodeksu
etycznego Firmy dla Dyrektora generalnego i wyzszych cztonkéw
kierownictwa oraz (4) dziatan odwetowych przeciwko kazdemu, kto
sktada takie zgtoszenie lub pomaga w dochodzeniu w sprawie takiego
zgtoszenia.

2.2 Role i zakres
obowigzkéw

2.2.1 Gtéwny radca Gtoéwny radca prawny / Osoba upowazniona jest uprawniona do
prawny / Osoba przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczqcych spraw wskazanych
upowazniona powyzej. Petnigc te role, Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona
doradza Komitetowi ds. audytu i dziata pod jego nadzorem.

Zgtoszenia mogq by¢ sktadane przez Personel, akcjonariuszy lub inne osoby
trzecie w nastepujgcy sposdb:

e pisemnie do Gtéwnego radcy prawnego, Mastercard International,
2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577-2509 USA; lub

e anonimowo (w Stanach Zjednoczonych i tam, gdzie lokalne prawo
na to zezwala) i poufnie za poérednictwem Linii pomocy ds. etyki,
ktoéra jest zarzgdzana przez niezalezny podmiot zewnetrzny, pod
numer (+1) 800 405-9318 lub online poprzez witryne
www.mastercard.ethicspoint.com. Numery kierunkowe
w poszczegdlnych krajach i instrukcje dotyczgce wybierania
numerdw mozna znalez¢ pod adresem
www.mastercard.ethicspoint.com.
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Wszelkie Zgtoszenia otrzymane przez cztonka kierownictwa Firmy,
Dyrektora lub Pracownika Firmy z dowolnego zrédta w Firmie lub poza nig,
powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Gtéwnemu radcy prawnemu /
Osobie upowaznione;.

Zgtoszenia mogq by¢ rowniez przekazywane bezposrednio
Przewodniczgcemu Komitetu ds. audytu spoza kierownictwa, pisemnie do
wiadomosci Przewodniczgcego Komitetu ds. audytu Mastercard
Incorporated, na adres Gtéwnego radcy prawnego, 2000 Purchase Street,
Purchase, New York 10577-2509, USA. Wszelkie Zgtoszenia zostajg
przekazane Przewodniczgcemu przez biuro Gtéwnego radcy prawnego

z wyraznym oznaczeniem jako kwestia wymagajqgca pilnego rozpatrzenia
przez Komitet ds. audytu. Przewodniczqcy moze, wedle wtasnego uznania,
zwrécic takie zgtoszenie Gtéwnemu radcy prawnemu do zarejestrowania
i wszczecia dochodzenia zgodnie z pkt. 2.3.1 lub zatrzymad sprawe w celu
przeprowadzenia dochodzenia przez Komitet ds. audytu zgodnie

z warunkami okre$lonymi w pkt. 2.3.2. Przewodniczqcy przesyta zwykle
Zgtoszenie Gtéwnemu radcy prawnemu / Osobie upowaznionej w celu
przeprowadzenia dochodzenia.

2.2.2 Urzednicy, Wszelkie Zgtoszenia otrzymane przez cztonka kierownictwa Firmy,
dyrektorzy lub Dyrektora lub Pracownika Firmy z dowolnego Zrédta w Firmie lub poza nig,
pracownicy Firmy powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Gtéwnemu radcy prawnemu /

Osobie upowaznione;.

Personel Firmy jest zobowigzany do przekazywania Zgtoszen zgodnie

z procedurami opisanymi w pkt. 2.2.1 z zachowaniem zasad poufnosci lub
anonimowoéci. W uzasadnionym i mozliwym w danych okolicznosciach
zakresie wszelkie otrzymane Zgtoszenia bedq traktowane jako poufne lub
anonimowe.

2.3 Monitorowanie,
zgtaszanie
i eskalowanie
probleméw

23.1 Natychmiast po otrzymaniu dokumentu Gtéwny radca prawny / Osoba

upowazniona oceni, czy skarge mozna uznaé za formalne zgtoszenie.

Gtoéwny radca prawny / Osoba upowazniona niezwtocznie zbada
Zgtoszenie i zleci wszelkie wymagane dziatania naprawcze lub korygujgce.
Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona, wedle wtasnego uznania,
moze angazowac¢ do pomocy w dochodzeniu i analizie wynikow
zewnetrznych audytoréw, doradcdw lub innych ekspertéw. Gtowny radca
prawny / Osoba upowazniona moze przekaza¢ odpowiedzialno$¢ za
dochodzenie jednej lub wielu osobom, w tym osobom, ktére nie sg
pracownikami Firmy. Wszystkie dochodzenia bedq prowadzone w sposéb
poufny, tak wiec informacje bedq ujawniane tylko w razie potrzeby, aby
utatwi¢ przeglad materiatéw dochodzeniowych lub w innym wypadku, w
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ktérym bedzie to wymagane przez prawo. Gtéwny radca prawny / Osoba
upowazniona moze, jesli uzna to za zasadnie konieczne, wnioskowad

o pomoc Dyrektora ds. przestrzegania przepiséw, Dyrektora finansowego,
Kontrolera, Gtéwnego audytora, Wiceprezesa ds. relacji z pracownikami,
ktéregokolwiek z ich pracownikéw lub innych pracownikéw Firmy przy
rozpatrywaniu Zgtoszen i dochodzeniach z nimi zwigzanych. Parametry
kazdego dochodzenia zostang okreélone przez Gtéwnego radce prawnego /
Osobe upowazniong wedle uznania, a Firma i jej Personel w razie potrzeby
bedq wspdtpracowad przy takim dochodzeniu.

Ponadto, w przypadku Zgtoszen, w ktérych potencjalne szacowane straty
mogq by¢ znaczne, w ktoérych istnieje potencjalne ryzyko utraty franczyzy
lub reputacji lub w ktérych Zgtoszenie zostato potwierdzone, Gtéwny Radca
Prawny / Osoba upowazniona umiesci takie Zgtoszenia na pismie
(,Protokét"), ktére zostanie przekazane wszystkim cztonkom Komitetu ds.
Audytu przed kazdym kwartalnym spotkaniem. Protokét bedzie zawieraé
0gdlne podsumowanie Zgtoszenia zapewniajgce ochrone wszystkich
obowigzujgcych przywilejéw prawnych, date otrzymania, aktualny stan
dochodzenia i ostateczne rozstrzygniecie Zgtoszenia (w stosownych
przypadkach). Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona bedzie
przekazywaé Przewodniczgcemu Komitetu ds. audytu (oraz, jeéli
przewodniczqcy tak zadecyduje, catemu Komitetowi ds. audytu) wszelkie
informacje dotyczqce postepowania, kwestii wymienionych w Protokole
w okreslonym zakresie szczegdtowosci w czasie odbywajqcych sie
kwartalnie posiedzen lub przed ich rozpoczeciem (poza posiedzeniami
zwotanymi gtoéwnie w celu przeglgdu raportéw okresowych Firmy zgodnie
z Ustawgq o obrocie papierami wartoéciowymi z 1934 r.) lub czesciej, jezeli
bedzie to uzasadnione.

W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy lub implikuje Gtéwnego radce
prawnego, ten natychmiast wycofa sie z dochodzenia i pisemnie
poinformuje o tym Przewodniczgcego Komitetu ds. audytu. Wowczas
Komitet ds. audytu skonsultuje sie z niezaleznymi prawnikami, aby ustali¢,
czy sprawa wymaga dalszego dochodzenia i w razie potrzeby niezwtocznie
wyznaczy bezstronnych prawnikéw do przeprowadzenia dochodzenia

w sprawie zgtoszenia. Bezstronni prawnicy przeprowadzq dochodzenie

w sprawie Zgtoszenia i ztozq swoje wnioski Komitetowi ds. Audytu zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszej Polityce.

Nalezy pamietaé, ze wszelkie informacje podane w tym podrozdziale mogg
podlegaé tajemnicy adwokackiej i lokalnym przepisom chronigcym poufnoéé
0s6b dokonujgcych zgtoszen.

2.3.2 Aby pomdc w ocenie zgtoszenia Komitet ds. audytu moze, wedle wtasnego
uznania, konsultowacé sie z dowolnym cztonkiem kierownictwa Firmy, ktory
ma odpowiednig wiedze specjalistyczng, lub zaangazowaé zewnetrznych
audytoréw, doradcédw albo innych ekspertéw do pomocy w ocenie
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Zgtoszenia. Firma poniesie koszty zatrudnienia wszelkich ekspertéw
zewnetrznych zaangazowanych przez Komitet ds. audytu.

W dowolnym momencie, réwniez gdy Gtéwny Radca Prawny / Osoba
upowazniona juz rozpoczqt lub nawet zakonczyt dochodzenie, Komitet ds.
audytu moze wedtug wtasnego uznania stwierdzié, ze to Komitet, a nie
Gtéwny Radca Prawny / Osoba upowazniona, powinien rozpoczgé i/lub
przejqé dochodzenie w sprawie dowolnego Zgtoszenia. W takim przypadku
Komitet ds. audytu niezwtocznie musi powiadomic o swojej decyzji
Gtéwnego Radce Prawnego / Osobe upowazniong i ustali¢, jakiej
profesjonalnej pomocy, jesli w ogdle, potrzebuje do przeprowadzenia
dochodzenia. Komitet ds. audytu ma prawo do zaangazowania
zewnetrznych audytoréw, doradcdw lub innych ekspertéw do pomocy

w badaniu Zgtoszenia na koszt Firmy.

Ustalajgc, ze to nie Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona, a Komitet
ds. audytu powinien przeprowadzi¢ dochodzenie w sprawie Zgtoszenia,
Komitet moze wzigé pod uwage takie kryteria, jak tozsamos¢ osoby, ktorej
postawiono zarzuty, istotnos¢ i zakres domniemanego wykroczenia,
wiarygodnos¢ zarzutdw, odzwierciedlenie zarzutdéw w prasie lub skargach
analitykéw oraz wszelkie inne czynniki, ktére sq w danych okolicznosciach
wtasciwe. Komitet ds. audytu lub wyznaczone przez niego podmioty mogg
réwniez poprosi¢ o pomoc Gtéwnego radce prawnego, Dyrektora ds.
przestrzegania przepiséw, Dyrektora finansowego, Kontrolera, Gtéwnego
audytora, Wiceprezesa ds. relacji z pracownikami, ktéregokolwiek z ich
pracownikéw lub innych pracownikéw Firmy przy rozpatrywaniu

i prowadzeniu dochodzenia zwigzanego z dowolnym Zgtoszeniem.

Zadne z postanowien niniejszej czeéci nie wymaga od Gtéwnego radcy
prawnego / Osoby upowaznionej opdznienia rozpoczecia dochodzenia
w sprawie Zgtoszenia do czasu nastepnego zaplanowanego posiedzenia
Komitetu ds. audytu.

Firma odniesie sie do zgtoszen w sposdb odpowiedni w danych
okolicznosciach. W odpowiedzi na dane zgtoszenie Komitet ds. audytu
bedzie mie¢ prawo do zarzqdzenia podjecia odpowiednich dziatan
naprawczych przez Firme.

233 Zgodnie z politykami Firmy Komitet ds. audytu, Gtéwny radca prawny /
Osoba upowazniona ani kierownictwo Firmy nie bedg podejmowad ani
usitowaé podejmowania dziatan odwetowych, nie bedq tolerowad
jakichkolwiek dziatan odwetowych ani usitowania podjecia dziatan
odwetowych przez jakiejkolwiek inne osoby lub grupy, w sposdb
bezposredni lub posredni, przeciwko komukolwiek, kto, opierajgc sie na
Uzasadnionym podejrzeniu dokonuje Zgtoszenia lub zapewnia pomoc przy
pracy nad zgtoszeniem Komitetowi ds. audytu, Gtéwnemu radcy
prawnemu / Osobie upowaznionej, kierownictwu Firmy lub jakiejkolwiek
innej osobie lub grupie, w tym organom rzgdowym, regulacyjnym lub
organom scigania.
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2.3.4

Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona jest zobowigzana zachowaé
petng poufnoéé, zgodnie z obowigzujgcym w Firmie harmonogramem
przechowywania dokumentacji, wszystkich zapiséw dotyczgcych wszelkich
Zgtoszen oraz dochodzen i ich wynikéw. Zostang podjete rozsqgdne $rodki
w celu zapewnienia, ze wszystkie obowigzujgce przywileje prawne, w tym,
miedzy innymi, przywileje adwokat-klient i przywileje zwigzane z pracg
prawnika, zostang zachowane w odniesieniu do takich dokumentdw, jesli
ma to zastosowanie.

2.4

Firma przekaze treé¢ niniejszej Polityki catemu Personelowi i opublikuje jg

Komunikat
y w swojej korporacyjnej witrynie.

i szkolenia

3.2
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GLOWNE INFORMACJE NA TEMAT POLITYKI
Przestrzeganie przepisow

Zgodnie z Kodeksem postepowania zachecamy Personel do niezwtocznego zgtaszania przypadkdow
lub podejrzen faktycznego naruszenia prawa, Kodeksu lub innych polityk obowigzujgcych w Firmie.
Niezgtoszenie jawnego lub domniemanego naruszenia prawa, Kodeksu postepowania lub innych
Polityk obowigzujgcych w Firmie samo w sobie stanowi naruszenie Kodeksu postepowania i moze
skutkowa¢ dziataniami dyscyplinarnymi wtgcznie z wypowiedzeniem umowy o prace.

Wiasnos¢, przeglgd i zatwierdzenie

Niniejsza Polityka jest wtasnoécig Komitetu ds. audytu Zarzgdu i musi by¢ poddawana przeglgdowi
co trzy lata lub w zaleznosci od okolicznoéci. Zmiany w Polityce mogq zosta¢ wprowadzone wytqcznie
wedle uznania Komitetu ds. audytu lub catego Zarzgdu.

Najwazniejsze definicje
Zarzut ksiegowy: zarzut dot. ksiegowosci, wewnetrznych kontroli ksiegowych i spraw zwigzanych

z audytem, w tym skargi dotyczgce préb lub faktycznego obchodzenia wewnetrznych kontroli
ksiegowych lub skarga dotyczqca naruszen zasad ksiegowoéci Firmy

Komitet ds. audytu: Komitet ds. audytu Zarzqdu firmy Mastercard Incorporated

Pracownicy tymczasowi: osoby niezatrudnione przez Mastercard zaangazowane w $wiadczenie
ustug na rzecz Mastercard lub $wiadczenie ustug na rzecz klientéw Mastercard w jej imieniu. Osoba
niebedqca pracownikiem, ktérqg mozna zaklasyfikowaé jako Pracownik tymczasowy, musi mieé
fizyczny dostep bez eskorty do pomieszczen firmy Mastercard za pomocq identyfikatora Mastercard
lub dostep do systemdw, naszych sieci, aplikacji i/lub danych niezbednych do wykonania pracy lub
ustugi.

Zarzut etyczny: zarzut dot. naruszenia Uzupetniajgcego kodeksu etycznego dla Dyrektora
generalnego i wyzszych cztonkdw kierownictwa

Gtéwny radca prawny / Osoba upowazniona: Gtéwny radca prawny i osoby przez niego
upowaznione, w tym Dyrektor ds. przestrzegania przepiséw, Zastepca przewodniczqcego Biura
postepowania biznesowego i Wiceprezes ds. relacji z pracownikami

Zarzut prawny: zarzut dot. naruszenia wymogéw prawnych i regulacyjnych bgdz ich niespetniania
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3.5
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Uzasadnione podejrzenie: rzeczywiste iobiektywnie uzasadnione podejrzenie, ze miato
miejsce, ma miejsce lub moze mieé miejsce naruszenie obowigzujgcego prawa lub przepisdw,
Kodeksu postepowania lub dowolnej polityki Mastercard.

Zgtoszenie: Skarga lub zastrzezenie kierowane do Firmy, dotyczgce kwestii opisanych w pkt. 1.2

Dziatanie odwetowe: dziatanie odwetowe wobec dowolnej osoby, ktéra dokonuje Zgtoszen
z zarzutami ksiegowymi, prawnymi lub etycznymi.

Odniesienia

3.4.1 Polityki

Kodeks postepowania

Uzupetniajgcy kodeks etyczny dla Dyrektora generalnego i wyzszych cztonkdw kierownictwa
Polityka niepodejmowania krokéw odwetowych

3.4.2 Normy prawne

Ustawa Sarbanesa-Oxleya z 2002 r.

Ustawa Dodda-Franka z 2010 .

Historia wersji
04 grudnia 2017 r. — Przeredagowanie w celu dostosowania do nowych ram Polityki.
20 kwietnia 2020 — Wprowadzenie aktualizacji w ramach trzyletniego cyklu przeglgdu

17 kwietnia 2023 — Wprowadzenie aktualizacji w ramach trzyletniego cyklu przeglgdu



