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Davranis degerlerimiz

Ister kiicUk ister biyUk olsun, verdigimiz her
karar onemlidir. Her birimiz calismamizin en
yUksek etik degerleri yansitmasini ve given
Uzerine kurulmasini saglamaktan sorumludur.
Bu bizim kim oldugumuzun, yaptiklarimizin
ve isimizi yapma bigimimizin 6z0nU olusturur.
Sorumluluk Ustlenme ve uyum saglama
kUltirOmuUzU insa etmeyi sirdirirken,

sizden bugin ve her gin ¢aba géstermenizi
istiyorum.

Sizi uygunsuz, ahlak disi veya yasa disi
davranistan siphelendiginizde sesinizi
yUkseltmeye ve sUphenizi dile getirmeye davet
ediyorum. Yasalari, Davranis Kurallari'ni veya
. . sirketimizin diger ilkelerinden birini ihlal etme
Y t olasiligi olan herhangi bir konuya dair iyi niyet
O n e I I I l gercevesinde soru soran veya bilgi saglayan

bir kisiye misilleme yapilmasina izin vermeyiz.

<U r U ‘ U Hepimiz Sirketimiz'in itibarinin, markamizin

ve hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve

Baskanimizin s

davranmak hem dogru olandir hem de isi

dogru yapmanin yoludur. LUtfen Davranis
e t U U Kurallari’'ni incelemek i¢in zaman ayirin ve
bunu Mastercard'da yaptiginiz her isin pargasi
haline getirin. itibarimiz buna baglidir.
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Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.Mastercard.ethicspoint.com

adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS$ KURALLARI

Mastercard Yonetim Kurulu'nun Mesaij:

Davranis Kurallari, Mastercard'in etik ve uyum sisteminin temel tasini olusturur ve davranislara ve

is etigine dair ilkeler sunar. Yonetim Kurulu Uyeleri olarak, Davranis Kurallari'nin arkasindayiz ve onu

kosulsuz destekliyoruz. Mastercard'in dogruluk, given ve kisisel sorumluluk Gzerine kurulu olan uyum

kUltUriyle gurur duyuyor ve bu Davranis Kurallari’'nin diriUst davranislar sergilemede rehber olmasini

umut ediyoruz.

\Vav4%eln

Paranin 6tesinde bir dinya

Misyon

Odemeleri givenli, basit ve akilli bir hale getirmek icin her gin ve her yerde

teknolojimizi ve uzmanlhgimizi kullaniriz

Degerler

Given: Ortaklik:
BUtUnlUk icinde Hizmet verdigimiz
ve sayglli tUketicilerin,

tUccarlarin, is
ortaklarimizin,
resmi kurumlarin
ve topluluklarin
tamaminin ¢ikari
icin tek bir ekip
olarak calisiriz

davranir, agikhgdi
tesvik ederiz

. mastercard

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.Mastercard.ethicspoint.com

adresini ziyaret edin.
©2017 Mastercard. Tum haklari saklidir.

Ceviklik:

Hicbir konuyu
ertelemeden
aninda
harekete gecer,
yeniliklerimiz
ve icraatimizla
deger katariz

Inisiyatif:
Cesur ve 6zenli
adimlar atma
gUucumuz
yUksektir ve
kendimizi sonuc
almaktan
sorumlu
hissederiz
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Davranis Kurallari kimler i¢in gegerlidir?
Sorumluluk alma kiltird

Acikca konusma

Ne zaman bildirimde bulunmalisiniz?
Yoneticilerin sorumluluklari

Birbirimize saygi gosteririz

Cikar Catismalari'ndan kaginiriz
Yolsuzlukla Savas

isle ilgili agirlama, yemekler ve hediyeler
ilgili taraf islemleri

Kara Para Aklamayi Onleme, Yaptirimlar ve ihracat Denetimleri
DUrUstlUkle basariya ulasiriz

Mali defterler ve kayitlar

Politik faaliyetler

Sirket varliklarinin korunmasi

iceriden kisilerin hisse alim satimi

So6z birligi icinde iletisim kurariz

Sonug

Kaynaklar
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DAVRANIS KURALLARI
Davranis Kurallari
kimler i¢in gegerlidir?

|

Bu Kurallar'in herhangi bir
hikmune dair istisnalar i¢cin
o6ncesinde Uyum Bo6lomi
Baskani'nin ve Genel
Hukuk Miisaviri'nin veya
belirli sartlarda Yénetim
Kurulu'nun yazili onayini
almak gerekir. Mudirler
veya Ust diizey yetkililere
dair istisnalari sadece
Y6netim Kurulu veya bu
konuda yetkili bir heyet
onaylayabilir. Kabul edilen
istisnalar, gegerli yasalarca
gerekmesi halinde hemen
bildirilecektir.

Sorumluluk alma
kultiri

b4

I
Disiplin Cezasi Alinacak
Ornekler

- Yasalari, bu Kurallar'i veya
diger Sirket ilkelerini ihlal
etmek veya baska birinden
ihlal etmesini istemek

Bilinen veya kusku duyulan
bir ihlali bildirmemek

Yasalara, bu Kurallar'a veya
diger Sirket ilkelerine dair
etik bir sorun bildiren veya
bunlarin ihlali konusunda
sUphesini bildiren bir kisiye
karsi misilleme yapmak

Yasalara, bu Kurallar'a
veya diger Sirket ilkelerine
uyumun givence altina
alinmasi igin liderlik
yapmamak ve gayret
g6stermemek

« Kasti olarak yanlis
suclamada bulunmak

« YUritilen bir sorusturmada
tam isbirligi yapmamak

. mastercard

Davranis Kurallarimiz, Mastercard icin ¢alisan herkes icin
gecerlidir. Buna su kisiler dahildir:

« Dinyanin her yerindeki Mastercard ¢alisanlari (satin aldigimiz kurumlar ve yan kuruluslar dahil)

+ Mastercard Yonetim Kurulu Gyeleri (mUdir sifatiyla gérev yaptiklarinda)

« Mastercard Ucretli calisanlari (Mastercard adina hareket ettiklerinde)

Kurallar'da ve Mastercard'in ilgili politikalarinda tanimlanan standartlara ve prosedirlere uyulmasi,

Sirket'te ¢alismaya devam edebilmenin bir kosuldur. Kurallarimiz bir hizmet sézlesmesi olmadigdi

gibi, herhangi bir 6zel ¢alisma hakkini ifade etmez veya belirli bir sire i¢in hizmet vermeye devam

etme garantisi sunmaz.

Bu Kurallar ile ilgili sorulariniz i¢in Hukuk Danismanligi b6limindeki herhangi bir avukatla

istediginiz zaman irtibata gegebilirsiniz. Hukuk Danismanligi bélumindeki avukatlarin sizi degil

Sirket'i temsil ettigini [itfen unutmayin. Onlarla paylastiiniz bilgileri sartlara gére makul ve

mUmkUn oldugu 6lgide gizli tutmaya ¢alisacaklardir, boyle bir gérismenin agiklanmasina sadece

Sirket karar verebilecektir.

Anlayin

Davranis Kurallari'ni ve is
sorumluluklarinizla ilgili diger
tim Sirket ilkelerini dikkatle
okuyun.

Kurallar'i ve diger Sirket
ilkelerini isinize nasil
uygulayacaginizi anlayin.

Sorular sorun. Kurallar ile ilgili

bir sorunuz varsa sorunuzu
mUdirinidze, Uyum Bolumi
Baskani'na, Kuresel Etik ve
Uyum ekibinin bir Gyesine,
Genel Hukuk Misaviri'ne
veya Hukuk Danismanhgi

bdlumiindeki bir avukata, insan
Kaynaklari is Ortaginiz'a veya
Calisan iliskileri'ne yoneltmek

sizin sorumlulugunuzdadir.
Baska bir Sirket ilkesi ile ilgili
sorunuz varsa midirinize
veya ilke sahibine sorun.
Kimin hangi ilkeden sorumlu
oldugunu MC Central'da
Mastercard ilkeleri Sitesinde
bulabilirsiniz.

Sorumluluk Alin

Duristlik sizinle baslar.
Mastercard'da tUm
davranislariniz yasalara,
Kurallarimiz'a ve diger ilkelere
uygun olmahdir.

Uyumluluk egitiminizi
zamaninda tamamlayarak
sorumluluklarinizi anlayin.

Dogruluk, adil ve seffaf olmak
is yapma bigimimizin 6zinU
olusturur.

Acgik¢a konusun ve sorunlari
dile getirin.

Sizden katilmaniz talep edilen
sorusturmalara hemen ve
dogrulukla yardimci olun.

Kurallar'a Uyun
Mastercard'in isini dogru
sekilde yUritmeye olan
bagliligr nedeniyle, yasalarin,
bu Kurallar'in veya diger Sirket
ilkelerimizin ihlal edilmesi, is
akdinin feshedilmesi dahil
olmak Uzere, is akdinin
feshedilmesine kadar
varacak bir yaptirim islemiyle
sonuclanabilir.
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DAVRANIS KURALLARI
Acikga konusun

I

Kamuoyuna Duyurma
Proseddirleri: Bu
prosedirler sorunlari
dile getiren ¢alisanlari
korur. Bu prosedirler,
olasi yasa ihlallerine
veya bu belge igerisinde
aciklanan diger kabul
edilemez davranislara
dair bildirimlerin uygun
sekilde ele alinmasi

ve isimsiz bir sekilde
yapilabilmesii¢in Yonetim
Kurulu binyesindeki
Teftis Heyeti tarafindan
olusturulmustur.

I

Kusurlu davranis bildirimi
alan avukatlar veya

insan Kaynaklari is
Ortaklari konuyu derhal
Ust makama gondererek,
sirasiyla Kuresel Etik ve
Uyum ekibine veya Calisan
liskileri'ne iletmelidir. Aksi
bir davranis, bu Kurallar'in
ihlali sayilr.

Her birimiz ac¢ik¢a konusmakla yUkUmlUyUz.

Politikamiz

Ozellikle etik meseleler veya olasi yasal sorunlar ile ilgili olarak agikca konusma hakkina ve
sorumluluguna sahipsiniz. Sorular sorarak veya endiselerinizi bildirerek Mastercard'i ve kendinizi
korursunuz. Mastercard, bildirilen tUm etik disi veya yasa disi davranislar hakkinda sorusturma
baslatacaktir.

Sorumluluklariniz

Yasalarin, bu Kurallar'in veya diger Sirket ilkelerinin ihlal edildiginden sUpheleniyorsaniz veya
gergekten ihlal edildigini biliyorsaniz hemen bildirin.

Bildirimde Nasil Bulunabilirsiniz?

TOm bildirimler sartlara gére makul olarak ve mimkin oldugu 6l¢ide gizli tutulacaktir.
Asagidaki kanallardan birini kullanabilirsiniz:

«  Midiriniz

«  Uyum B6lUm Baskani

« Kdiresel Etik ve Uyum ekibinin herhangi bir Uyesi

« Bolgenizin Uyum lideri

«  Genel Hukuk MUsaviri

« Hukuk Danismanligi bélimindeki herhangi bir avukat
«  Calisan lliskileri

- Insan Kaynaklari is Ortaginiz

« Adinizi vermeden bildirim yapabileceginiz (yasalarca izin verildigi middetg¢e)* Etik Yardim
Hatti; Glkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak ve web tabanli raporlama araglarini
kullanarak rapor olusturmak igin Mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin

Misilleme Yasaktir

+ Mastercard, mevcut yasalarin veya dizenlemelerin, bu Kurallar'in veya diger Sirket ilkelerinin
olasi ihlali hakkinda agikga konusmaniz veya bu nedenle agilan bir sorusturmaya katilim
gostermeniz durumunda, size karsi misilleme tehdidine, girisimine veya bizzat misilleme
yapilmasina izin vermez.
iyi niyetle bir konuyu bildiren bir calisana karsi misilleme yapilmasi, Kurallarimiz'in ihlalidir ve
bunun da bildirilmesi gerekir.

*Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari, Etik Yardim Hatti'nin kullanilabilirligini kisitlayabilir veya

sinirlayabilir.

Ne zaman bildirimde bulunmalisiniz?

S6z konusu davranis dirist olmayan, etik disi veya
yasa disi bir davranis olarak gorilebilir mi?

S6z konusu davranis Mastercard'in itibarina

zarar verebilir mi?

So6z konusu davranis diger ¢alisanlar, misteriler
veya yatirimcilar gibi diger kisilere zarar

verebilir mi?

’ mastercard

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.Mastercard.ethicspoint.com
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Bu sorulardan herhangi
birinin yanitinin

veya olmasi
durumunda bile, bu
sorunu bildirmelisiniz.
Bildirimde bulunmadan
once tUm bilgilere hakim
olmaniz gerekmez.
SUphelendiginizde acik¢a
dile getirin.



DAVRANIS KURALLARI
Yoneticilerin
sorumluluklari

Birbirimize saygi
gosteririz

. mastercard

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak sorular sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.Mastercard.ethicspoint.com

adresini ziyaret edin.
©2017 Mastercard. Tum haklari saklidir.

Ornek Davranislar Gésterin
Siz bir rol modelsiniz.
Mdidurlerin 6rnek davranislar
sergilemelerini ve Kurallar'i
izlemeleri konusunda
digerlerine ilham vermelerini
bekleriz.

DirUstlikten veya yasalarin,
bu Kurallar'in veya diger Sirket
ilkelerinin ihlalinden taviz
vermenin "maddi avantaji”
artirmak gibi higbir gerekgesi
olamaz.

Etik disi davranislari asla
gormezden gelmeyin.

Dogru Olandan Taviz Vermeyin
is etiginin ve duristligin
onemini acik¢a tartisin.

Etik sorunlar Uzerine samimi
tartismalarin yGritoldigo
bir sorumluluk alma ve uyum
kUltirind tesvik edin ve
sUrdirin.

Bir ¢calisan olasi bir kusurlu
davranis hakkinda soru
sordugunda veya endisesini
dile getirdiginde pesin hikim
vermeden dinleyin.

Misilleme yapmayin. Bir lider
olarak, agik s6zlulige karsi
misilleme yapilamamasini
saglamalisiniz.

Sorunlari Ust Makama iletin
Sorunlari bas gosterdigi anda
uygun kanallari kullanarak
derhal Ust makama iletin. Bir
muduir olarak, bildirim sirecinde
¢ok belirleyici bir role sahipsiniz.

Asagdidaki kanallari kullanarak

aldiginiz tim kusurlu davranis

bildirimlerini Ust makama

iletmelisiniz:

«  Uyum BolimU Baskani

- Kuresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Gyesi

+ Bolgenizin Uyum lideri

« Genel Hukuk MUsaviri

« Hukuk Danismanligi
bdlimindeki herhangi bir
avukat

«  Calisan iliskileri
. insan Kaynaklari is Ortaginiz

TUm Mastercard c¢alisanlari kendilerine adil, itibarli ve
saygili davranilmasini hak etmektedirler.

Politikamiz

DUnyanin her yerinde,
yasa disi ayrimcilik, taciz
ve misillemeden arinmis,
farkhhklari kucaklayan
ve kapsayici bir isgici
olusturmaya ve bunu
korumaya ¢abalariz.

ise alma kararlarinda ve
firsatlardatek 6l¢ut isle ilgili
ozellikler ve performans
olmaldir.

istihdamda firsat esitligine
dayali bir is yeriyiz. Nitelikli
kisileri asagidaki ayrimlara
tabi tutmadan ise alir, istihdam
eder, egitir ve terfi ettiririz:

- Yas

« Yabanci uyruklu olma veya
vatandaslik durumu

«  Renk, etnik kéken, mezhep,
irk veya milli kdken

- Engellilik

« Cinsiyet, cinsiyet kimligi veya
cinsiyetin ifade edilmesi

+ Genetik bilgiler

« Medeni durum veya ailevi
durum (gegerli yasalarca
tanimlanan ve evli olmadan
ayni evi paylasma veya
escinsel birliktelikleri/
evlilikleri dahil)

« Din

- Kadinhk/erkeklik (hamilelik,
dogum veya emzirme dahil)

« Cinsel yonelim

« Gazilik durumu

« Yasalarca yasaklanan diger
ayrimcilk ozellikleri

Sorumluluklariniz

Ozenli ve saygili olun. Bu
ilkelerde ele alinan kisisel
ozellikler nedeniyle bir ¢calisma
arkadasiniza farkli davranmayin
veya bir calisma arkadasinizla
calismayi ya da isbirligi yapmay:
reddetmeyin.

Her gin agik, farkhhklari
kucaklayan ve kapsayici bir
kiltir insa etmek igin ¢alisiriz.
Calisanlarin veya is ortaklarimizin
asagidakiler dahil ayrimcilik, taciz
veya misilleme gibi eylemlerde
bulunmalarina izin vermeyiz:

« Cinsel taciz

- Asagilayici veya rencide edici
yorumlar veya sakalar

« Siddet, yildirma veya tehdit
etme

Mastercard'in isyeri ilkeleri'ni
inceleyin. Size bu Davranis
Kurallari'na uygun sekilde
muamele edilmedigini
dUstnUyorsaniz, insan Kaynaklari
is Ortaginiz, Calisan iliskileri'nden
bir gérevli veya Hukuk
Danismanligi bélimindeki bir
avukat ile iletisime gegin.



DAVRANIS KURALLARI
Cikar Catismalari'ndan
Kaginiriz

I

Cikar ¢atismasi nedir?
Cikar ¢atismasi, gakisan
cikarlar bir kararin
dogrulugunu bozdugu
veya bozma ihtimali
bulundugu zaman ortaya
cikar. Ornegin, disaridan
Ucretli eleman istihdam
etmek istediginizde,
eger potansiyel ¢alisanin
bir Mastercard Grini
veya hizmetiyle rekabet
eden bir Urind veya
hizmeti varsa ortaya
cikar catismasi ¢ikabilir.
Firsati ortaya ¢ikartmak
icin VIVO Express aracini
kullanmali ve sonra onay
beklemelisiniz.

[
Aciklama zorunludur.

Cikar ¢atismasi yasanmasi

mutlak olarak Kurallar'in
ihlali niteliginde degildir
ancak bunu bildirmemek
Kurallar'in ihlalidir.

[
Halka acik bir sirketin
Yénetim Kurulu'nda yer

alacaksaniz bunu ¢evrimigi
araci kullanarak agiklamal

ve Kiresel Etik ve Uyum
ekibiyle birlikte inceleme
yapacak olan Yonetim

Kurulu Baskani'nin onayini

beklemelisiniz.

. mastercard

Hepimiz, 6zellikle Degerli Herhangi Bir Sey alip verirken
her zaman Mastercard'in ¢ikarlari doJrultusunda
hareket etmekle yUkUmIUyUz.

Politikamiz

Birisinin niyetinizi, kararlarinizi, samimiyetinizi veya tarafsizliginizi sorgulayabilecedi durumlardan

kaginin. Bir ¢ikar ¢atismasi ihtimali bile sizin itibariniza ve Mastercard'in itibarina gergek bir gikar

catismasi kadar zarar verebilir.

Sorumluluklariniz

TOm ¢ikar ¢atismalari veya olasi ¢ikar ¢atismalari hakkinda onay almak igin VIVO Express aracini (ic
ve Dis Deger ifsasi ve On Onay Araci) kullanarak derhal istek génderin. Devam etmeden 6nce onayi
bekleyin. Daha fazla rehberlik almak igin litfen Cikar Catismasi Kilavuzlari'ni gézden gegirin.

Cikar ¢catismasi ortaya ¢ikartan potansiyel durumlar:
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Cikar Catismasi Kilavuzlarimiz ve g
Yolsuzlukla Savas ilkemiz uyarinca va
size Degerli Herhangi Bir Sey
sunulmasi veya sizin bir kisiye Degerli
Herhangi Bir Sey sunmak istemeniz

Bir akrabaniz veya yakin kisisel oooé
iliskiniz olan biriyle is yapmaniz veya / —

onlariise almaniz

Alt-Ust iliskisi kurulan veya gergek ya
da olasi ¢cikar ¢catismalarinin mevcut

olabilecegi Mastercard ¢alisanlari $

arasinda yakin kisisel iliskiler

Onerilen pozisyon iicret almayacaginiz

bir pozisyon olsa bile kar amaci giden GDO

bir kurulusun Yénetim Kurulunda veya
Danisma Kurulunda yer almak (kar
amaci gitmeyen kuruluslarin yonetim
kurullarinda gérev almak hakkinda Cikar
Catismalari Kilavuzu'na bakin)

o |

]
i

Birinci dereceden yakininizin

18

Mastercard'in bir rakibinde ¢calismasi,
bu rakiple is yapmasi veya yapmaya
calismasi

Kurum disinda bir para kazanma
firsati baslatmak istemeniz

Bedelini bir UgUncU tarafin 6dedigi bir
gezi teklifi almaniz

Size, bir aile Uyenize veya yakin
arkadasiniza bir Mastercard
musterisi, is ortagi veya saticisi
tarafindan mali avantaj firsati
sunulmasi

Mastercard ile rekabet icinde olan,
is yapan veya is yapmaya ¢alisan
bir kurulusta mali ¢cikar edinmek
istemeniz

Mastercard'in gikarlariyla ¢atisan
veya ¢atisma olasiligi olan baska bir
isle mesgul olmaniz
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DAVRANIS KURALLARI
Yolsuzlukla Savas
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Sorular sorun ve sorunlari
bildirin. MidUrinize,
Uyum B&lUmo
Baskani'na, Kiresel Uyum
Sorusturmalari ekibinin
Uyelerine, Bolgenizin
Uyum Lideri'ne, Genel
Hukuk Musaviri'ne,
Hukuk Danismanligi
boéliUmiundeki avukatlara,
Calisan iliskileri'ne, insan
Kaynaklari is Ortaginiz'a
ulasin veya Etik Yardim
Hatti'ni kullanin.

. mastercard

Is etiginde en yUksek standartlarin benimsenmesine ve
risvet ve yolsuzlugun énlenmesine kendini adamis bir
sirketiz.

Politikamiz

Uygunsuz bir sekilde is almak veya isi elde tutmak, uygunsuz bir avantaji givenceye almak veya
insanlari uygunsuz davranmaya itecek yonde etkilemek igin para veya Degerli Herhangi Bir Sey
teklif etmeyiz, vaat etmez veya vermeyiz. Ayni sekilde siz de Mastercard'in yapmayi 6ngérdigo
veya yaptigi bir islemle baglantil olarak dogrudan veya dolayl yollarla risvet, yizde payi veya
baska tirli uygunsuz bir faydayi tesvik edemez, kabul edemez veya kabul etmeye tesebbis
edemezsiniz.

Uygunsuzluk izlenimi olusturan faaliyetlerde bulunmayiz.

Kendimizin girisemeyecedi faaliyetleri yerine getirmeleri igin U¢Unci taraflari kullanmayiz. Bir
UgUncl tarafin Mastercard adina yasa disi 6demeler yapmis veya yolsuzluk davranislari sergilemis
olabilecegini belirten "kirmizi bayraklar” géz ardi etmeyiz.

Mali defterleri ve kayitlari dogru tutariz. islemin boyutu ne olursa olsun, harcadigimiz paranin
hesabini adil ve dogru bir sekilde tutariz.

Sorumluluklariniz

Bu Kurallar'a tabi olan herkes belirli 6demelerin, G¢inct taraflarin, ticari faaliyetlerin, ¢ikar
catismalarinin ve kayit tutmanin yonetilmesine yonelik uygun yollari agiklayan Yolsuzlukla Savas
ilkelerimiz'i ve ilgili prosedirlerimizi anlamaktan ve uygulamaktan sorumludur.

Odemeler. Onlari uygunsuz bir sekilde etkilemek veya 6diillendirmek icin baska
kisilere dogrudan veya dolayli yollarla vaat, yetki, para veya Degerli Herhangi Bir
Sey vermeyin. isi kolaylastirma 6demeleri (resmi islemleri hizlandirmak icin yapilan
6demeler) yapmak yasaktir.

(«(©
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Ugiincii Taraflar. Mastercard'in yiksek is etigi standartlarina uygun faaliyet
gosterdiklerinden emin olmak igin anlasmaya varmadan 6nce tim Uginci taraflarin
uygun sekilde degerlendirildiginden, uygun sekilde ise baslatildiklarindan ve

—
<

takip edildiklerinden ve sunduklari hizmetlerin ve faturalarin s6zlesme ile tutarh
oldugundan emin olun.

Ticari Faaliyetler. Bir mUsteriye, potansiyel mUsteriye veya Mastercard'i denetlemis

olan resmi dizenleme gorevlisine bir is kararini uygunsuz bir sekilde etkilemek

veya o6dillendirmek icin asla isle ilgili agirlama, yemek, hediye, hayirseverlik bagisi,
adaylariise alim veya Degerli Herhangi Bir Sey sunulmamalidir.

Cikar Catismalari. Mastercard'daki rolinUz geregdi verdiginiz bir karardan kisisel

fayda elde edilebileceginiz durumlardan kaginin. Mevcut veya olasi misteri veya

saticilarla yapilacak olan beklemedeki anlasmalar sirasinda Degderli Herhangi Bir
Sey vereceginiz veya alacaginiz kosullarin olusmamasina dikkat edin.

Kayit Tutma. Mastercard'in defterlerine ve kayitlarina her islemi oldugu gibi dogru
ve asli gibi kaydedin.
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DAVRANIS KURALLARI
isle ilgili agirlama,
yemekler ve hediyeler

[HOTELI
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I

isle ilgili agirlamaya
yemek, seyahat, etkinlik
ve eglence dahildir.
Bunlar Yolsuzlukla Savas
ilkelerimiz'de diizenlendigi
gibi "Degerli Herhangi Bir
Sey" tanimina girer.

. mastercard

Isle ilgili agirlama, yemek ve hediye sunumlari ve
alimlarinda sagduyumuzu kullaniriz.

Politikamiz

Agirlama, yemekler ve hediyeler birgok is gevrelerinde ortak bir nezaket gostergesidir ve kiresel
olarak kilture gore farklilik gosterir. Ancak bu faaliyetler, uygun olmayan bir niyetle sunulduklari
veya ¢ok fazla ya da ¢ok sik olduklari zaman kabul edilemezler. Bunlar ayrica gegerli risvetle ve
yolsuzlukla micadele yasalarini ihlal kosullarina zemin hazirlayabilir ve Mastercard'i ve sizi cezai ve
hukuki sorumluluk altina sokabilir. Bu 6zellikle resmi gérevliler ve devlet kontroli veya denetimindeki
kuruluslarin ¢alisanlari (Devlet Memurlari) menfaatine yapilan harcamalar igin gegerlidir. Devlet
Memurlari Degerli Herhangi Bir Sey'i kabul edemediginde, esik miktarlarin ve beklemede olan bir
anlasma gibi yasaklayici kosullarin olabilecegdini unutmayin.

Bir kisinin tarafsiz karar vermesini engelleyecek veya engelleme olasilidi olan isle ilgili agirlama,
yemek, hediye veya Degerli Herhangi Bir Sey sunulmasina izin vermeyiz.

Sorumluluklariniz

N
[ ] Bir is kararini uygunsuz bir sekilde etkilemek veya 6dullendirmek igin Degerli
| | Herhangi Bir Sey vermeyiz.

Mastercard, Yolsuzlukla Savas ilkesiile uyumlu bir sekilde, Mastercard adina
¢alisan tUm U¢lncd taraflarin is almak veya isi elinden tutmak, Mastercard
icin uygunsuz bir avantaji garantilemek igin herhangi bir kisiye dogrudan veya
dolayli yollarla isle ilgili agirlama, yemek ve hediye dahil olmak Uzere Degerli
Herhangi Bir Sey vermesini kesinlikle yasaklar.

4c_>h fo} /ﬁ\ Bu Kurallar'a tabi olan herkes isle ilgili Agirlama, Yemek ve Hediye
[e) [e) Prosedirimiz's, Cikar Catismalari Kilavuzumuz'u ve Hayirseverlik Politikamiz'i
“ o) “ anlamaktan ve uygulamaktan ve uygun oldugunda VIVO Express agiklama ve
/LI\ on onay aracimizi kullanmaktan sorumludur.
/]C_)I\\/ Yasalara aykiri olan veya isle ilgili Agirlama, Yemek ve Hediye Prosedirimiiz',
R Cikar Catismalari Kilavuzumuz'u veya alici kurulusun ilkelerini ihlal edebilecek

Degerli Herhangi Bir Sey kabul etmeyin veya vermeyin.

Aldiginiz veya verdiginiz Degerli Herhangi Bir Seyi Mastercard'in mali
belgelerine, defterlerine ve kayitlarina_Yolsuzlukla Savas ilkemiz, isle iIgiIi
Agirlama, Yemek ve Hediye Prosedirimiz, Cikar Catismalari Kilavuzumuz,
Seyahat ve Eglence Kurumsal Kart Politikamiz ve Hayirseverlik Politikamiz

uyarinca uygun sekilde kaydedin ve belgelendirin.
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DAVRANIS KURALLARI
ilgili taraf islemleri

Kara Para Aklamayi
Onleme, Yaptirimlar ve
ihracat Denetimleri
I

Kara para aklama nedir?
Kara para aklama, sug
islenerek elde edilen
paranin, sanki bu para
mesru kaynak veya
islemlerden geliyormus
gibi gosterilerek
"aklanmasidir".

I

Ter6re mali kaynak
saglamak nedir?

Terdre mali kaynak
saglanarak mali kaynak
mesru olsun olmasin, bir
terdr orgutiyle iliskili
kisilere maddi destek
sunulmus olur.

. mastercard

Mastercard'in Yonetim Kurulu ve Ust dUzey yoneticileri
Mastercard'a karsi olan yUkUmlUlUklerinden 6din
vermemek icin 6zel 6zen gdstermelidir.

Politikamiz
MudUrlerin ve Ust dizey yoneticilerin
Sirket'e karsi dUrist, etik ve bitinlik

icinde davranma yGkUmlGlUkleri vardir.

Midurler ve Ust dizey yoneticiler “ilgili

taraf islemlerini” aciklamalidir.

Midirlerin ve Ust Diizey Yéneticilerin

Sorumluluklari

Herhangi bir ilgili taraf islemini Genel
Hukuk Misavirine derhal agiklayin.
Yénetim Kurulu'ndan veya bu kurulun
konuile ilgisiz en az U¢ miudirden

I

"jlgili taraf islemi"”
nedir? ilgili taraf islemi,
Mastercard'in dahil
oldugu, bedeli 120.000
ABD Dolari'ni asan (borg
veya bor¢ garantisi dahil)
ve "ilgili tarafin” dogrudan
ve dolayli olarak maddi
cikar elde ettigi veya
edecedi bir islemdir.

olusan heyetlerinden birinden onay veya

imza almadan bir ilgili taraf islemini
baslatmayin veya sirdirmeyin.

I

"ilgili taraf" kimdir? “ilgili

taraf” terimi sunlariicerir:

« Bas Hukuk Danismani'na
bagli olan yoneticiler
dahil Ust dizey
ybneticiler

« Yonetim Kurulu Uyeleri

» Mastercard hisselerinin
yUzde bes (5) veya daha
fazlasina sahip olan hak
sahipleri

- Yukaridakilerden
herhangi birinin birinci
dereceden aile Uyeleri

« Yukaridakilerden
herhangi biri tarafindan
hisse ¢okluguyla sahip
olunan veya yénetilen bir
kurum

Kara para aklamayi ve terére mali kaynak saglanmasini engeller ve
yaptirim kararlarina ve ihracat denetimlerine uygun davraniriz.

Politikamiz

Sirketin UrUnleri, hizmetleri ve
teknolojisinin kara para aklama
veya terére mali kaynak saglama
icin kullanilmasinin engellenmesi
konusunda uyanik oluruz.

ihracat kisitlamalari dahil

olmak Uzere Grinlerimiz ve
hizmetlerimizin yaptirimlarin hedefi
olan kisi ve kurumlar tarafindan
kullanilmasina karsi 6nlem aliriz.

Kara Parayi Aklamayi Onleme,
Terér Finansmani Karsithgi ve
Ekonomik Yaptirim Politikamizi ve
ihracat Denetimi Uyum Politikamizi
bilmeli ve izlemelisiniz.

Sorumluluklariniz

Olasi kara para aklama, terére
mali kaynak saglanma durumlarina
veya gegcerli yaptirimlari ya da
ihracat kisitlamalarini ihlal eden
faaliyetlere karsi uyanik olun.

isinizi sadece mesru ticari
amaglarla, yasal kaynaklardan
edinilen mali kaynaklarla ve saygin
is ortaklariyla yurittiginizden
emin olun.

Sorular sorun ve sorunlari

bildirin. Bir sorunuz varsa veya bir
kisinin Mastercard'in Grinleri ve
hizmetlerini kara para aklamak,
terére mali kaynak saglamak

veya yaptirimlari ya da ihracat
kisitlamalarini ihlal etmek icin
kullandigini biliyor veya bundan
sUpheleniyorsaniz, Uyum B&lUm{
Baskani'na, Bélgenizin Uyum
Lideri'ne, Kuresel Etik ve Uyum
ekibinin bir Uyesine, Kara Para
Aklamayi Onleme, Yaptirimlar veya
ihracat Denetimleri ekiplerinin bir
Uyesine, Genel Hukuk Misaviri'ne,
Hukuk Danismanligi bolimindeki
bir avukata ulasin veya Etik Yardim
Hatti'ni kullanin.

I

ihracat denetimleri nedir?
ihracat denetimleri,

ilgili donanim, yazilim ve
teknolojiyi bir Glkeden
digerine gdndermemize
yonelik sinirlandirmalar
veya yasaklamalardir.

I

Yaptirimlar nelerdir?
Ekonomik yaptirimlar,
belirli bir kisiyi veya
kurumu kiresel
ekonomiden izole

etme veya ihrag etme
amaciyla hkimetler veya
uluslararasi kuruluslar
tarafindan uygulanan mali
kisitlamalardir.
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DAVRANIS KURALLARI
Diristlikle basariya
vlasinz

Mali defterler ve
kayitlar

|

Defterlerimiz veya
kayitlarimizdan

herhangi birinin hileli,
yanlis veya eksik bir
sekilde tutuldugundan
sUpheleniyorsaniz,
Uzerinizde bu tir
davranista bulunma baskisi
oldugunu hissediyorsaniz
veya bir G¢UncU tarafin
yaniltici veya yanlis

bir mali sonuc elde
etmek icin Mastercard'i
kullanmaya tesebbis
ettigini dUsUnUyorsaniz,
endiselerinizi hemen
bildirmelisiniz. Kiresel
Etik ve Uyum ekibinin

bir Uyesine, Bas Hukuk
Danismani'na, Hukuk
Danismanlidi bolimindeki
bir avukata anlatin veya
Etik Yardim Hatti'ni
kullanin.

. mastercard

Basarilarimizi dirUst is rekabetiyle elde etmek icin
cabalariz.

Politikamiz

Her ¢alisan Mastercard'in misterileri, hizmet saglayicilari, tedarikgileri ve ¢alisanlari dahil tim
hissedarlari ve ayni sekilde rakipleriyle adil bir sekilde is yapmaya ¢abalamalidir.

Manipilasyon, gizleme yoluyla, bir rakibin veya baska bir ticari girisimin 6zel veya gizli bilgilerini
kullanarak, maddi olgulari ¢arpitarak veya adil olmayan herhangi bir is veya uygulamayla hig kimse
Uzerinden adil olmayan bir avantaj elde etmeye ¢alismayiz.

Gegerli rekabet yasalarina daima uyariz.

Daha fazla bilgi icin l0tfen Tekelciligi Onleme ve Rekabet Yasasi Politikamiz'i inceleyin.

Sorumluluklariniz

Urinlerimizi ve hizmetlerimizi daima dogruluk ve diristlikle pazarlayin.

Hassas ticari bilgileri rakiplerimizle tartismayin. Rakiplerimizle asla asagidaki iliskilerin birine

girmemelisiniz:

- Fiyatlarimizi veya fiyat politikamizi tartismak

« Stratejik is planlarini tartismak

« Tarafimizca satilan Urin veya hizmetler hakkinda fiyat veya kullanim kosullari Gzerinde
anlasmak

« Pazar, misteri veya cografi bélgenin paylasiimasini kabul etmek

« Mdusterileri, tedarikgileri veya diger rakipleri boykot etmeyi kabul etmek

Bir rakibimizle aramizdaki rekabeti sinirlandirmak igin anlasma yaptigimiz izlenimi dahi yaratacak

her durumdan kaginin.

Gizli, kamuya agik olmayan bilgilerimizi paylasmayin ve hileyle, hirsizlikla veya baska bir yasa disi
ya da etik disi yol kullanarak rakiplerimizden veya rakiplerimiz hakkinda gizli, kamuya agik olmayan
bilgi elde etmeye ¢alismayin.

Daha 6nce Mastercard'in bir rakibiyle ¢alistiysaniz eski isvereninizin gizli veya hassas is bilgilerini
Mastercard'daki hi¢ kimse ile paylasmayin.

Mali defterleri ve kayitlari dirUst ve dogru bir sekilde
tutariz.

Politikamiz

Mastercard'in defter ve kayitlarinin, islemlerin 6zind dogru, adil ve makul bir sekilde yansitmasini
glvence altina almaktan hepimiz sorumluyuz.

Sirket belgelerinde veya raporlarindaki bilgileri veya faaliyetleri kasti olarak ¢arpitmak bu ilkelerin
ciddi bir ihlalidir ve yasayi ihlal edebilir.

Mastercard'in defter ve kayitlari sirketin muhasebe politikalarina ve kurumsal denetim
gereksinimlerine uygun olmaldir.

Sorumluluklariniz

Asagidakileri asla yapmamalisiniz:

« Ticari kayitlarimizdaki herhangi bir olguyu veya bilgiyi tahrif etme, ¢ikarma, saptirma,
degistirme veya gizleme

« Baska bir kisinin ticari kayitlarimizdaki herhangi bir olguyu veya bilgiyi tahrif etmesine,
¢ikarmasina, saptirmasina, degistirmesine veya gizlemesine izin verme veya onu bu yonde tesvik
etme

MdUsterinin, saticinin, is ortaginin veya saticinin kendi mali bildirimlerinde dogru olmayan bir sonug

elde etme (kazang, gelir, nakit akisi veya bilango igerisinde veya baska tirli olsun) amaci oldugunu

dUsUnirseniz onunla higbir islem yapmayin.
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DAVRANIS KURALLARI
Siyasi faaliyetler

Sirket varliklarinin
korunmasi

. mastercard

Politik sUrece sorumlu ve etik bir sekilde katiliriz.

Politikamiz
Mastercard politik faaliyetlerinde ilgili tim yasalara ve dizenlemelere uygun davranir.

Mastercard'in dahil oldugu herhangi bir politik etkinlikte sadece Sirket'in ¢ikarlari temel alinir
ve bu tir etkinlikler icinde faaliyet gésterdigimiz topluluklar ve bu tir etkinlikler gérevli ve/veya
yoneticilerinin 6zel politik tercihleri g6z 6ninde tutulmadan dizenlenir.

Mastercard, bos zamanlarinizda yasa disi olmamasi ve Mastercard'daki pozisyonunuz ile ¢ikar
catismasi iginde olmamasi kaydiyla, sivil toplum kuruluslari, hayir kurumlari ile ilgili ve politik
faaliyetlerde bulunmanizi tesvik etmektedir. Politik faaliyetlerde veya sivil toplum kurulusu
etkinliklerinde bulunuyorsaniz, bunu Mastercard'in bir temsilcisi olarak degil, siradan bir vatandas
olarak yaptiginizi unutmayiniz.

Sorumluluklariniz
Kurumsal politik katkilar ve/veya kurumsal politik harcamalar icin 6nceden Genel Hukuk Musaviri,
Kiresel Politika ve Yasal Savunma'dan yazili onay alinmalidir.

Kisisel politik faaliyetler i¢in Mastercard kaynaklarini kullanmayin veya Sirket'ten masraflarinizi
karsilamasini istemeyin.

Kurum disinda yUrittiginiz sivil toplum ¢alismalari ve politik faaliyetler ile Mastercard'taki
pozisyonunuz arasinda olasi ¢ikar ¢atismasina karsi uyanik olun.

Politik Faaliyet Agiklamamizi bilin ve uygulayin.

Maddi ve manevi varliklarimizi koruruz.

Politikamiz

Bilgiyi 6zenli bir sekilde ele aliriz. Mastercard, misterileri, tedarikgileri, is ortaklari veya G¢inct
taraflarla ilgili gizlilik iceren, rekabet acisindan hassas, 6zel ve/veya Mastercard'in yaptigi sézlesme
geregi gizli tutmak zorunda oldugu bilgileri edinebilirsiniz. Mastercard'in s6z konusu bilgiyi agiklama
hakki oldugunu veya zaten alenen agiklamadigini bildiginiz middetge bu bilgilerin gizli oldugunu
varsaymalisiniz.

Fikri mulkiyet haklarimizi ve diger 6zel bilgilerimizi titizlikle koruruz ve digerlerinin mevcut fikri
mulkiyet haklarina da saygi gosteririz.

Mastercard'da ¢alistiginiz sire boyunca veya Sirket'teki ¢alisma zamanini veya Sirket kaynaklarini
kullanarak olusturdugunuz veya gelistirdiginiz tim fikirlerin, yeniliklerin veya Urettiginiz bilgilerin
tum fikri milkiyet haklarinin sahibi Mastercard'dir ve gerektiginde bu sahipligi dogrulamak igin
gerekli belgelendirme prosedirlerini yerine getireceksiniz.
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DAVRANIS KURALLARI
Sirket varliklarinin
korunmasi

——N
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I

Fikri milkiyet nedir?

Fikri mulkiyet, insanin
akilla Urettiklerini kapsar
ve ticari markalarimizi,
ticari sirlarimizi, telif
haklarimizi, alan adlarimizi
ve patentlerimizi igerir.

I

Ozel bilgi nedir?

Mali veriler, pazarlama
planlari, stratejik planlar
ve ticari sirlar gibi gizli
tutulan ve kamuya
acilmayan bilgilerdir.

I

Bilgi Varliklari nelerdir?

Aldigimiz, elimizde

tuttugumuz veya

ilettigimiz Mastercard'in

fikri mulkiyet haklari ve

kamuya agik olmayan veya

kisiyi tanimlayici bilgiler

dahil, Sirket'e ait olan tUm

bilgilerdir.

Bu bilgilere iliskin 6rnekler

asagidaki gibidir:

- Toplanan veriler

« Anonim islem verileri

« Isirtibat verileri

- Sirket'in performans
verileri

« Gizliislem verileri

« MUsteri verileri

» Misteriye rapor edilen
veriler

« Satici verileri

« Calisan verileri

« Hassas veriler

. mastercard

Mastercard sistemleri ve Mastercard'in temin ettigi elektronik cihazlar aslen iste kullanmak Gzere
sunulmustur. isinizi engellemedigi, yasalari veya Sirket'in politikalari veya standartlarini ihlal
etmedigi mUddetge, cihazlarin sinirli lgide ve uygun sekilde kisisel amagli kullanimi kabul edilebilir.

Sorumluluklariniz
«  Varliklarimizi ve bilgilerimizi korumaktan siz sorumlusunuz.

«  Oncesinde onay almadan gizli, 6zel veya rekabet agisindan hassas bilgileri Sirket disindan bu
tir bilgileri bilmesi gerekmeyen herhangi bir kisiyle (aile Uyelerinizle bile) paylasmayin.

- Gizli bilgileri sadece bu tir bilgileri bilmesi gereken is arkadaslarinizla paylasin.
«  Mdsterinin verilerini kullanirken daima misteri s6zlesmelerine sadik kalin.
«  Bir U¢incy tarafin dncesinde yetki almadan fikri mulkiyetimizi kullanmasina izin vermeyin.

«  Mastercard'da ¢alistiginiz sire boyunca veya sirketteki ¢alisma zamanini veya sirket
kaynaklarini kullanarak icat ettiginiz, kesfettiginiz veya gelistirdiginiz herhangi bir 6geyi
Mastercard'a hemen agiklayin.

«  Mastercard'in cihazlarini veya sistemlerini yasa disi veya uygun olmayan amaglarla, 6rnegdin
mistehcen, cinsel icerikli veya ayrimcilik igeren materyalleri izlemek igin kullanmayin.

. lsinize veya Sirket ile baglantiniza son verildikten sonra Sirket'in tim mallarini ve gizli bilgilerini
teslim etmeniz gerekir.

Mastercard'in Bilgi Varliklarini koruruz.

Politikamiz

Yasalara uyarak ve Bilgi Varliklarimiz'i uygun sekilde kullanip koruyarak markamizi ve itibarimizi ve
Mastercard, ¢alisanlari, misterilerimiz, tedarikgilerimiz veya is ortaklarimiz gibi G¢incU taraflar
hakkindaki rekabet agisindan hassas ve 6zel bilgilerini koruruz.

Gizli bilgileri Gizlilik ve Veri Koruma ilkelerimiz, Kurumsal Guvenlik ilkelerimiz, Kayit Yénetimi
ilkelerimiz ve Bilgi Givenligi ilkelerimiz ve gegerli yasa ve diizenlemelere uygun sekilde kullaniriz.

Sorumluluklariniz
Bilgilerin Kayit Yonetimi ilkelerimiz'e uygun sekilde saklanmasi ve elden cikartilmasinin
yonetilmesinden siz sorumlusunuz.

Mastercard'in Bilgi Varlklarini korumak sizin sorumlulugunuzdadir. Kritik asamalar bilginin
hassasiyetine karar vermeyi, bilgi sahipligini elde etmeyi ve bilgi i¢cin gerekli koruma seviyesini
belirlemeyi igerir.

Kisiyi tanimlayici bilgileri veya hassas bilgileri Gizlilik ve Veri Koruma ilkelerimiz ve Kurumsal
Givenlik ilkelerimiz'le diizenlenen prosediirlere gére toplamali, erismeli, saklamali, elden ¢ikartmali
ve iletmelisiniz.

- Sadece belirli bir is etkinligi i¢in gerekli olan verileri toplayin.
- Kisisel bilgilere mesru is amaglariyla erisin.
- Kisisel bilgileri ve diger hassas verileri givenli bir sekilde saklayin ve elden ¢ikarin.

- Kisisel bilgileri sadece, bu bilgileri ancak ve ancak amaci dogrultusunda kullanacak ve gizli
tutmakla yGkimlU yetkili taraflara iletin (sifreleyerek givenli hale getirin).

Olasi herhangi bir veri ihlali veya givenlik risklerini Bilgi Yonetimi ve Gizlilik Baskani'na veya Hukuk
Danismanligi bélimindeki bir avukat ulasarak veya Etik Yardim Hatti'ni kullanarak aninda bildirin.

Bir avukat veya devlet yetkilisi dahil G¢inci taraflardan gelen tim Bilgi Varligi istekleri Bilgi
Yonetimi ve Gizlilik Baskani'na yénlendirilmelidir.
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iceriden kisilerin hisse
alim satimi

"Halka agik olmayan
maddi bilgi" nedir?

Bilgi su durumlarda halka
acik olmayan maddi bilgi
kabul edilir: (a) Heniz
kamu geneline yayilmamis
bilgiler ve (b) Sagduyulu
bir yatirimcinin tasinir
deger alim satimina karar
verirken dnemli olarak g6z
onine aldigi bilgiler.

I

Mastercard belirli
dénemlerde, 6nemli sirket
birlesmeleri ve sirket
satinalmalari hakkinda
bilgiler gibi halka agik
olmayan maddi bilgilerin
sahibi olan ¢alisanlarin
tUm ticari faaliyetlerini
yasaklamaya karar
verebilir.

So6z birligi iginde
iletisim kurariz

. mastercard

Mastercard ¢alisanlari halka acik olmayan maddi bilgileri
aciklayamaz veya bunlarla ilgili ticaret yapamaz.

Politikamiz
Kamuya agik olmayan maddi bilgilerin kétuye kullaniimasi ilkelerimizi ihlal eder ve yasalari da ihlal
edebilir.

Sorumluluklariniz

Mastercard hakkinda veya Mastercard'la etkilesimi olan baska bir sirket hakkinda kamuya agik
olmayan maddi bilgilere sahipseniz bu tir menkul degerlerle islem yapmaniz yasaktir. Bu islem
yasagi, Mastercard hisselerini alip satmak, opsiyon piyasasina girmek veya eldeki hisse senetlerini
satmak dahil olmak Uzere Mastercard menkul kiymetlerindeki tim islemler igin ve dinyanin her
yerindeki tUm ¢alisanlar igin gegerlidir.

Maddi, kamuya agik olmayan bilgilerin agiklanmasinin Mastercard ve sizin aginizdan ciddi sonuglari
olabilir. Bu nedenle, bu tir bilgileri baska bir kisiye ticaret yapmasi igin "neride bulunmak” dahil
olmak Uzere, kendi aile Uyelerinizi ve arkadaslarinizi da icerecek sekilde Sirket disindan herhangi
bir kisiye agiklamamalisiniz. Sadece Mastercard'in “bilmesi gerekenlere iletin” ilkesi temelinde bir
agiklama yapabilirsiniz.

Mastercard'in uzun vadeli yatirimiyla gelisen
veya Mastercard hisse senetlerinin piyasa dederinde herhangi bir disisi dengelemek veya buna
karsi 6nlem almak i¢in tasarlanan ticari faaliyetlerde yer almayin.

Sorular sorun. Emin degilseniz iceriden Kisilerin Hisse Alim Satimi ilkelerimiz'i inceleyin veya Kurum
Sekreteri'ne veya Hukuk Danismanligi blimUndeki baska bir hisse senetleri borsasi avukatina
danisin.

O

Isimizin her asamasinda tutarl olmak ve itibarimizi ve
markamizi korumak i¢cin Mastercard'in "tek ses"” olarak
konusmasi dnemlidir.

Bazi calisanlar iceriden Kisilerin Hisse Alim Satimi ilkelerimiz uyarinca ticaret yapma
donemleri veya 6n onay gereklilikleri gibi bazi ticaret yaptirimlarina tabi olabilirler.

Politikamiz

Kurum disindan kisilerle tutarl ve dogru bilgilerle iletisime gegmek itibarimiz agisindan ¢ok
onemlidir ve dizenleyici ve yasal yUkimliluklerimizin yerine getirilmesi igin elzemdir. Sadece yetkili
Mastercard temsilcileri Mastercard adina klasik veya sosyal medyaya demeg verebilir veya dis

etkinliklerde, konferanslarda, sektorel sergi ve fuarlarda veya forumlarda konusma yapabilir.

Sorumluluklariniz

Kurumsal iletisim ilkelerimizi bilin ve uygulayin.

Medya veya sektér analistlerinden gelen sorulara yanit vermeyin. ilgili aramalari veya e-posta

mesajlarini Kurumsal lletisim veya bolgesel lletisim ekibine yénlendirin.

Mastercard'in temsilcisi olarak medya Uyelerine ulasmaya ¢alismayin.

Finansal topluluktan yéneltilen tim yardim istekleri ve sorular Yatirimei iliskileri'ne

yonlendirilmelidir. _

Sosyal medyayi Sosyal Medya llkelerimiz'e uygun sekilde sorumlu, saygili ve seffaf bir yolla kullanin.

+ Mastercard'da 6grendiginiz gizli bilgileri agiklamayin.

- Kisisel yetkinizle bir Mastercard programi hakkinda yorum yaparken veya bir Mastercard Grini
veya hizmetini tanitirken kendinizi mutlaka bir ¢alisan olarak takdim edin.
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Sonuc

DUristlUk sizinle baslar.

Etik ve uygun olana karar vermek igin zor kararlar vermek zorunda kalacaginiz anlar olabilir. Bu Kurallar ve diger Sirket
politikalari size béyle anlarda yardimci olmasi i¢in hazirlanmistir. Bu kaynaklar sorularinizi dogrudan yanitlamiyorsa hem
Kurallarin ruhuna ve 6ziine hem de s6z konusu sorunun ele alindigi Sirket politikalarina uygun sekilde davranmalisiniz.

Sagduyunuzu kullanin. Kendinize sunu sorun:

f

Bu kararla ilgili
sorumluluk

muyum?

Ustlenmeyi istiyor

N\ (

A

tutarl mi?

Kararim yasalar, bu Kurallar
ve diger Mastercard ilkeleri ile

\

J

Verdigim karar Mastercard
icinde ve Sirket disindaki
kisiler arasinda nasil
karsilanacak?

Hala emin degilseniz litfen midirinize, Uyum B6lumu Baskani, Kiiresel Etik ve Uyum ekibinin bir iyesine, Genel Hukuk
Musaviri'ne veya Hukuk Danismanligi blimiinden bir avukata, Calisan iliskileri'ne veya insan Kaynaklari is Ortaginiz'a

vlasarak danisin.

Kaynaklar

. mastercard

Sorunuz mu var? Davranis
Kurallariile ilgili her tirlo
sorunuzu yoneltmek ve
Kurallar'in olasi ihlaline dair
endiselerinizi tartismak igin
Kiresel Etik ve Uyum ekibine
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi
almak veya kilit irtibatlara
ulasmak igin litfen Uyum
Kosesi web sayfasini ziyaret
edin.

Acikca konusun! Yasalarin, bu

Kurallar'in veya diger Sirket

ilkelerinin ihlal edildiginden

sipheleniyorsaniz veya ihlal

edilmesi olasiligi bulundugunu

biliyorsaniz su kisilere bildirin:

«  Midiriniz

+  Uyum Bolimi Baskani

- Bolgenizin Uyum Lideri

+ Kiiresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Uyesi

« Genel Hukuk Misaviri

+ Hukuk Danismanligi
boéliminden herhangi bir
avukat

. Calisan iliskileri

insan Kaynaklari is Ortaginiz
Adinizi vermeden bildirim
yapabileceginiz (yasalarca
izin verildigi middetce)*

Etik Yardim Hatti; Glkelere
g6re arama talimatlarina
kolayca ulasmak ve web
tabanli raporlama araglarini
kullanarak rapor olusturmak
icin www.Mastercard.
ethicspoint.com adresini
ziyaret edin.

* Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari,
Etik Yardim Hatti'nin kullanilabilirligini
sinirlayabilir.
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