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पत्र

शिष्ाचारपूर्ण व्यवहार की शमसाल
हमारे दवारा शलए जाने वाले हर ननर्ण्य का महतव होता 
है, फिर चाहे वो बडा हो ्या छो्ा। हम में से हरेक ्यह 
सनुनश्चत करने के शलए उततरदा्यी है फक हमारा का्य्ण 
आचारनीनत के उचचतम मलू्यों को प्रनतबबबंबत करे और 
उसकी बनुन्याद भरोसा हो। ्यही इस बात का मूल है फक 
हम क्या हैं, हम क्या करत ेहैं और हम ्यह कैसे करत ेहैं। 
शिष्ता, जवाबदेही और अनुपालन की अपनी ससंककृ नत के 
ननमा्णर को जारी रखत ेहुए मैं आज और प्रत्ेयक ददन आपसे 
प्रनतबद्धता का आग्रह कर रहा हँू। 
 
्यदद आपको फकसी अनचुचत, अननैतक ्या गरै-कानूनी 
आचरर को लेकर सदेंह है तो मैं आपको पे्रररत करता हँू 
फक आप चपु न रहें और इस बारे में बात करें। कानूनों, 
हमारी आचार सदंहता ्या हमारी कंपनी की फकसी और नीनत 
के उललघंन को लेकर अपने उचचत वव्वास के आधार पर 
्यदद कोई हमें जानकारी प्रदान करे ्या सवाल पूछे, तो उसके 
ववरुद्ध प्रनतिोधातमक कार्णवाई फकए जाने को हम बबलकुल 
भी बदा््ण त नहीं करेंगे। 
 
हम सभी अपनी कमपनी की प्रनतष्ा, हमारे बांड और 
हमारे ि्ेयरधारकों, साझीदारों और हमारे उपभोकताओ ंने 
हममें जो भरोसा जता्या है, उसके रखवाले हैं। ननैतक रूप 
से और श़िममेदारी के साथ आचरर करना न केवल सही 
बात है, बशलक ्यह व्यवसा्य करने का सही तरीका भी है। 
ककृ प्या सम्य ननकालकर सदंहता का अध्य्यन करें और आप 
Mastercard में जो भी का्य्ण करत ेहैं, इसे उनका दहससा 
बना लें। हमारी प्रनतष्ा इसी पर ननभ्णर है।

— अजय
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आचार संहिता

Mastercard के ननदेिक मंडल का संदेि:
आचार सदंहता Mastercard की आचारनीनत और अनुपालन प्रराली की आधारशिला है और आचरर तथा व्यवसान्यक आचारनीनत के 
शसद्धानतों को ननधा्णररत करती है। बतौर मडंल सदस्य, हम सदंहता का अनुमोदन करत ेहैं और परूी तरह समथ्णन करत ेहैं। हमें अनपुालन 
पर आधाररत Mastercard की ससंककृ नत पर गव्ण है, जो ईमानदारी, शिष्ता, वव्वास और ननजी जवाबदेही पर आधाररत है, और हमें 
आिा है फक ्यह सदंहता सत्यननष्ा के साथ व्यवहार करने के शलए एक माग्णदि्णक की भशूमका ननभाएगी।

प्र्योजन
नकद से आगे की दनुन्या ही Mastercard में हमारा दृशष्कोर है। जबफक दृशष्कोर फकसी आकांषिा को मूत्ण करता है, वहीं कंपनी का 
प्र्योजन इस प्र्न का उततर देता है फक वह आकांषिा क्यों मा्यने रखती है।

Mastercard में हमारा प्र्योजन सबको अमूलय संभावनाओं के साथ जोड़ना है।

हम जो करत ेहैं, उसमें ्यह कैसे रूपांतररत होता है, उसका वववरर नीचे दद्या ग्या है:

हम एक जुडा हुआ वव्व देखत ेहैं। जब मनुष्यता 
एकजु् होती है, तो समकृवद्ध की संभावना प्रक् होती है, 
और हम सबके शलए अवसर खुल जात ेहैं।

हमारी शजममेदारी ्यह है फक हम मानवी्य शिष्ाचार को 
अपना माग्णदि्णक बनाएँ, प्र्योजन को दृशष् में रखत ेहुए 
नवोनमेष करें, और सब जगह सभी लोगों की संभावनाओ ं
के दरवाजे खोलें।

हम अपने हर सपि्णबबदं ुपर वव्वास पदैा करत ेहैं, डे् ा 
का उप्योग भले के शलए करत ेहैं, और ऐसे ने्वक्ण  
ननशम्णत करत ेहैं जो समुदा्य को सिकत करत ेहैं।

हम उद्यमिीलता को पोवषत करत ेहैं और वव्व को 
ददखात ेहैं फक सीमाएँ साझदेारर्यों के शलए दीवारें नहीं 
बन सकती हैं, क्योंफक जब लोग साथ आत ेहैं, तब 
उनकी ताकत असीम हो जाती है।

आगे बढ़त ेहुए आचथ्णक प्रगनत को समावेिी, द्काऊ 
प्रगनत में रूपांतररत करके, भववष्य का पुनलदेखन करत े
हुए प्रौद्योचगकी शजसका ननमा्णर कर सकती है, जुनून 
जो कर सकता है, हम उससे भी आगे देखत ेहैं।

एक-दसूरे के साथ हमारा जुडाव हमें वव्व को परसपर 
जोडने के शलए उकसाता है। और जब हम वव्वास करत े
हुए ननमा्णर करत ेहैं, तब इससे सबके शलए अमूल्य 
संभावनाएँ ननशम्णत हो जाती हैं। 

प्र्योजन 
घोषरापत्र
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आचार संहिता

MasterCard माग्ण

हम कैसे अपने काम को ननप्ात ेहैं तथा हर ददन एक-दसूरे का कैसे समथ्णन करत ेहैं, ्यह भी समान रूप से महतवपरू्ण है। 
और ्यहीं MasterCard माग्ण अपनी भशूमका ननभाता है। साधारर िबदों में कहें, तो हम इसी तरह अपनी ससंककृ नत की अशभव्यशकत 
करत ेहैं। वह उन मनशसथनत्यों और व्यवहारों को पररभावषत करता है, जो सवा्णचधक महतवपूर्ण हैं।

 

  

सोचा-समझा जोखिम 
उठाना

जजममेदारी लें 

अपने ग्ािकों पर 
लगातार फोकस

तातकाललकता का 
भाव

सभंावनाएं िोलें

सम
ावे
शी
 ब

नें

भल ेपर जोर

सरल करें

इस बको िाशमल करना ही हमारी शिष्ाचार भाव है
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आचार संहिता
यि आचार संहिता ककस 
पर लागू िोती िै?

उततरदाययतव की संसककृ यत

हमारी संदहता Mastercard के शलए काम करने वाले प्रत्ेयक व्यशकत पर 
लागू होती है, शजनमें ननमनशलखखत िाशमल हैं:
•  दनुन्या भर में Mastercard के कम्णचारी (हमारी अचधगकृहीत कमपनन्यों और सहा्यक कमपनन्यों सदहत)
•  Mastercard ननदेिक मंडल के सदस्य (जब वे बतौर ननदेिक काम कर रहे होत ेहैं)
•  Mastercard के अननश्चत कम्णचारी (जब वे Mastercard की ओर से काम कर रहे होत ेहैं)

इस संदहता में और Mastercard की संबंचधत नीनत्यों में वखर्णत मानकों और का्य्णववचध्यों का पालन करना कंपनी 
के साथ अपने रोजगार को जारी रखने की एक ित्ण है। हमारी संदहता रोजगार का अनुबंध नहीं है, और ्यह कोई 
ववशिष् रोजगार अचधकार ्या सम्य की फकसी ववशिष् अवचध के शलए रोजगार की गारं्ी प्रदान नहीं करती है।

आपको इस संदहता के संबंध में प्र्नों के शलए फकसी भी सम्य कानून ववभाग के फकसी भी अ्ननी के साथ संपक्ण  
करने के शलए पे्रररत फक्या जाता है। ्याद रखें, हमारे कानून ववभाग में अ्ननी आपका नहीं बशलक कमपनी का 
प्रनतननचधतव करत ेहैं। ्यद्यवप वे उस सम्य के हालात में ्यथोचचत रूप से शजस हद संभव होगा, आप दवारा साझा 
की ग्यी जानकारी को गोपनी्य रखने का प्र्यास करेंगे, लेफकन शसर््ण  कमपनी ही इन वाता्णलापों को साव्णजननक करने 
के संबंध में ननर्ण्य ले सकती है।

जानकारी रिें 
आचार संदहता को तथा आपकी 
नौकरी की शजममेदारर्यों से संबंचधत 
कंपनी की दसूरी नीनत्यों को 
ध्यानपूव्णक पढ़ें। 

इसे समझें फक अपने का्य्ण में संदहता 
को तथा कंपनी की दसूरी नीनत्यों को 
कैसे लागू करना है।

प्र्न पूछें । ्यदद संदहता से संबंचधत 
आपका कोई प्र्न है, तो ्यह आपका 
दान्यतव है फक आप अपने प्रबंधक, 
मुख्य अनुपालन अचधकारी, वैश्वक 
आचारनीनत और अनुपालन ्ीम के 
फकसी सदस्य, जनरल काउंसेल ्या 
कानून ववभाग के फकसी भी अ्ननी, 
अपने मानव संसाधन व्यवसान्यक 
साझदेार ्या कम्णचारी संबंध से पूछें । 
्यदद आपका कमपनी की फकसी 
अन्य नीनत के संबंध में प्र्न है, 
तो अपने प्रबंधक ्या नीनत ननधा्णरक 
से पूछें । हब पर Mastercard की 
नीनत्याँ साइ् पर जाकर आप पता 
कर सकत ेहैं फक फकस नीनत के शलए 
कौन शजममेदार है।

उततरदायी बनें
आपसे ही सत्यननष्ा का आरंभ होता 
है। आपके सभी का्य्ण कानून, हमारी 
संदहता और हमारी दसूरी नीनत्यों के 
अनुरूप होने चादहए।

सम्य से अपना अनुपालन प्रशिषिर 
पूरा करके अपने दान्यतवों को समझें। 
इसके अलावा, आपको वावष्णक रूप 
से संदहता के अनुपालन की समीषिा 
करनी है तथा उसे प्रमाखरत भी 
करना है।

ईमानदारी, ननषपषिता और पारदशि्णता 
हमारे व्यवसा्य करने के तरीके का 
सारततव हैं।

बदले का शिकार होने के डर के बबना 
अपनी आवाज उ्ाएँ और अपनी 
चचतंाओ ंको जादहर करें।

आपको शजस भी छानबीन में दहससा 
लेने के शलए कहा जाता है, उसमें 
िुतनी से और ईमानदारी से सहा्यता 
करें।

संहिता का अनुपालन करें 
क्योंफक Mastercard सही तरीके 
से व्यापार करने के शलए प्रनतबद्ध 
है, इसशलए कानून, इस संदहता 
्या कमपनी की अन्य नीनत्यों 
के उललंघन के परररामसवरूप 
अनुिासनातमक कार्णवाई की जा 
सकती है, शजसमें नौकरी से ननकाला 
जाना तक िाशमल है।

अनुशासनातमक कार्रवाई ककए 
जाने के लायक उदािरण
 • कानून, इस संदहता ्या 
कमपनी की अन्य नीनत्यों का 
उललंघन करना ्या फकसी और 
को उललंघन करने के शलए 
कहना

 • फकसी ज्ात ्या संददगध 
उललंघन के बारे में सूचचत न 
करना

 • आचारनीनत से संबंचधत मसले 
्या कानून, इस संदहता ्या 
कमपनी की अन्य नीनत्यों के 
संददगध उललंघन के बारे में 
सूचचत करने वाले व्यशकत के 
ववरुद्ध प्रनतिोधातमक कार्णवाई 
करना

 • कानून, इस संदहता ्या 
कमपनी की अन्य नीनत्यों के 
अनुपालन को सुननश्चत करने 
के शलए नेतकृतव-षिमता और 
सतक्ण ता का प्रदि्णन करने में 
वविल रहना

 • जानबूझकर झू्ा आरोप 
लगाना

• फकसी छानबीन में पूरी तरह 
सह्योग देने में वविल रहना

इस संहिता के ककसी भी 
प्ावधान से संबंधधत अपवादों के 
ललए मुखय अनुपालन अधधकारी 
और जनरल काउंसेल या, कुछ 
यनज्चत िालात में यनदेशक 
मंडल की अधग्म ललखित 
सवीककृ यत की आव्यकता िोती 
िै। यनदेशकों या काय्रकारी 
अधधकाररयों के ललए अपवादों 
को केवल यनदेशक मंडल या 
इससे संबंधधत अधधककृ त सलमयत 
दवारा िी सवीकार ककया जा 
सकता िै। जारी ककए गए ककसी 
भी अपवाद को लागू कानून की 
आव्यकता के अनुसार फ़ौरन 
साव्रजयनक ककया जाएगा।
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आचार संहिता
चुप न रिें हम में से प्रत्ेयक अपनी बात रखने के शलए श़िममेदार है।

िमारी नीयत
आपको अपनी बात कहने के शलए अचधककृ त फक्या ग्या है और ऐसा करना आपका दान्यतव भी है, वविषेतः फकसी 
भी नैनतक ्या संभाववत कानूनी चचतंाओ ंके मामले में। कोई प्र्न पूछकर ्या फकसी चचतंा को व्यकत करके, आप 
Mastercard और खुद को संरषिर प्रदान करत ेहैं। Mastercard संददगध ्या गैर-कानूनी व्यवहार की घ्नाओ ंकी 
सभी शिका्यतों की पडताल करेगा। 

आपके दाययतव
्यदद आपको फकसी कानून के, इस संदहता के, ्या कंपनी की दसूरी नीनत्यों के उललंघन की िंका हो ्या पकके तौर पर 
पता हो, तो तुरंत हमें सूचचत करें।
सूचना ककस तरि दें
आप ननमनशलखखत में से फकसी भी माध्यम का उप्योग कर सकत ेहैं:
• आपके प्रबंधक
• मुख्य अनुपालन अचधकारी
• वशै्वक आचारनीनत और अनुपालन ्ीम का कोई भी सदस्य
• आपके षिेत्र अनुपालन प्रमुख
• जनरल काउंसेल
• कानून ववभाग का कोई भी अचधवकता
• कम्णचारी संबंध
• आपके मानव संसाधन व्यवसान्यक साझदेार 
• आचारनीनत हेलपलाइन, जहाँ बबना अपना नाम बताएँ सूचनाएँ दी जा सकती हैं (कानून की अनुमनत होने पर)*; 

देि-वविषे के शलए डा्यशलगं ननददेि आसानी से देखने ्या वेब-आधाररत ररपोद ि्ंग ्ूल के दवारा सूचना देने के शलए 
Mastercard.ethicspoint.com पर जाएँ

सभी सूचनाओ ंको पररशसथनत्याँ शजस सीमा तक अनुमनत देती हैं, उस सीमा तक और ्यथासंभव गुपत रखा जाएगा।

प्यतशोधातमक कार्रवाई यनषिद्ध िै
• लागू कानूनों ्या नन्यमों, इस संदहता ्या कमपनी की अन्य नीनत्यों के संभाववत उललंघन के संबंध में बात करने ्या 

इस संबंध में चल रही छानबीन में दहससा लेने के शलए आपके ववरुद्ध प्रनतिोधातमक कार्णवाई की धमकी देने, इसका 
प्र्यास करने ्या इसे अजंाम देने को Mastercard बबलकुल भी सहन नहीं करेगा

• उचचत वव्वास के साथ ्यदद कोई फकसी मुद्े की सूचना दे, और ्यदद कोई उसके ववरुद्ध बदले की कार्णवाई करे, तो 
्यह अपने आप में हमारी संदहता का उललंघन है, और इसकी सूचना देनी चादहए।

*सथानी्य गोपनी्यता और डे् ा सुरषिा कानूनों के कारर आचारनीनत हेलपलाइन की उपलबधता प्रनतबंचधत ्या सीशमत हो 
सकती है

मुिबबर नीयत चचतंा जादहर 
करने वाले कम्णचारर्यों को 
रक्षित करती है। ननदेिक मंडल 
की लेखा-परीषिर सशमनत ने 
इस नीनत को सथावपत फक्या है, 
ताफक इस दसतावेज में वखर्णत, 
कानून के संभाववत उललंघनों 
्या अन्य अमान्य व्यवहारों से 
संबंचधत सूचनाओ ंपर उचचत 
रूप से ध्यान दद्या जा सके 
और ्ेय सूचनाएँ गुमनाम रूप से 
दी जा सकें । 

दवु्य्णहार की सूचना प्रापत करने 
वाले अचधवकता ्या मानव 
संसाधन ववभाग के व्यवसान्यक 
साझदेारों के शलए ्यह आव््यक 
है फक वे तुरंत ही सूचना को 
वशै्वक आचार-नीनत और 
अनुपालन दल को ्या कम्णचारी 
संबंध ववभाग को अगे्रवषत करें। 
ऐसा करने में वविल होना इस 
संदहता का उललंघन है।

आपको कब अपनी आवाज उ्ानी चादहए? 
्यदद इनमें से फकसी भी प्र्न 
का उततर “िाँ” है ्या ्यहाँ तक 
फक “शायद” है, तो आपको 
अपनी आवाज उ्ानी चदहए। 
चचतंा जादहर करने के शलए ्यह 
आव््यक नहीं है फक आपके पास 
पूरी जानकारी हो। जब भी कोई 
संदेह हो, तो इस बारे में बात 
करें।

कया आपको लगता िै कक यि आचरण कानून, इस संहिता 
या कमपनी की अनय नीयत का उललंघन िो सकता िै?

कया इस आचरण को बेईमान, अनयैतक या 
गैरकानूनी माना जा सकता िै?

कया इस आचरण से Mastercard की प्यतषठा 
पर आचँ आ सकती िै?

कया इस आचरण के कारण अनय लोगों, जसेै कक अनय 
कम्रचाररयों, ग्ािकों या यनवेशकों को िायन पिँुच सकती िै?
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आचार संहिता
प्बंधकों के दाययतव लमसाल पेश करें

आप पे्रररास्ोत हैं। हम प्रबंधकों से 
्यह उममीद करत ेहैं फक वे शमसाल 
पेि करें और हमारी संदहता का 
पालन करने में अन्य कम्णचारर्यों को 
पे्रररत करें।

सत्यननष्ा में हुई चूकों ्या कानून, 
इस संदहता ्या कमपनी की अन्य 
नीनत्यों के उललंघनों के शलए कोई 
औचचत्य नहीं है, उदाहरर के शलए, 
"आधार रेखा (बॉ्म लाइन)" को 
बढ़ाना।

अनैनतक आचरर को कभी भी 
अनदेखा न करें।

सिी अदंाज अपनाएं
व्यवसान्यक नैनतकता और 
सत्यननष्ा के महतव के बारे में 
खुलकर चचा्ण करें।

नैनतक मामलों पर बेबाक चचा्णओ ं
को प्रोतसादहत करने वाली शिष्ता, 
जवाबदेही और अनुपालन की संसककृ नत 
को बढ़ावा दें और उसे का्यम बनाए 
रखें।

जब कोई कम्णचारी आपसे कोई प्र्न 
पूछे ्या फकसी संभाववत दवु्य्णवहार के 
बारे में चचतंा व्यकत करे तो बबना 
कोई रा्य अशभव्यकत फकए उसकी 
बात सुनें।

प्रनतिोधातमक कार्णवाई न करें। बतौर 
प्रमुख, आप ्यह सुननश्चत करें फक 
आवा़ि उ्ाने के शलए प्रनतिोधातमक 
कार्णवाई को सहन नहीं फक्या जाएगा।

मसलों को उचचतर सतर पर भेजें 
जब कोई मुद्ा उ् खडा होता है, तब 
उचचत माध्यमों का उप्योग करके 
तुरंत ही उनहें उचचतर अचधकारर्यों 
को अगे्रवषत करें। बतौर प्रबंधक, 
आप सूचना देने की प्रफरि्या का 
अत्याव््यक दहससा हैं।

आपको शजन दवु्य्णवहारों के बारे में पता 
हो, उनहें, ननमनशलखखत माध्यमों का 
उप्योग करत ेहुए अगे्रवषत करना होगा:
• मुख्य अनुपालन अचधकारी

• वशै्वक आचारनीनत और अनुपालन 
्ीम का कोई भी सदस्य

• आपके षिेत्र अनुपालन प्रमुख

• जनरल काउंसेल

• कानून ववभाग का कोई भी 
अचधवकता

• कम्णचारी संबंध

• आपके मानव संसाधन व्यवसान्यक 
साझदेार

िम एक-दसूरे का सममान 
करत ेिैं

िमारी नीयत 
हम दनुन्या भर में गैरकानूनी 
भेदभाव, उतपीडन और प्रनतिोध से 
मुकत ववववधतापूर्ण और समावेिी 
श्रमबल को ववकशसत करने और 
का्यम रखने के शलए प्रनतबद्ध हैं।

नौकरी के शलए ्योग्यताएँ और 
ननषपादन नन्योजन से संबंचधत 
ननर्ण्यों और अवसरों के शलए मात्र 
आधार होने चादहए।

हम ्यहाँ रो़िगार के समान अवसर 
शमलत ेहैं। हम ननमनशलखखत की ओर 
ध्यान ददए बबना ्योग्य व्यशकत्यों 
को भतनी करत ेहैं, नौकरी देत ेहैं, 
प्रशिषिर देत ेहैं और पदोननत करत े
हैं:
• आ्यु
• अन्यदेिी्यता ्या नागररकता की 

शसथनत
• रंग, जानत, संप्रदा्य, नसल ्या 

राषट्ी्य मूल
• ववकलांगता
• शलगं, लैंचगक पहचान ्या लैंचगक 

अशभव्यशकत

• आनुवंशिक जानकारी
• ववैादहक शसथनत ्या पाररवाररक 

शसथनत (लागू कानून की पररभाषा 
और मान्यता के अनुसार 
डोमेशस्क पा ््णनरशिप और 
शसववल ्यूनन्यन सदहत)

• धम्ण
• शलगं (गभा्णवसथा, प्रसव ्या 

सतनपान सदहत)
• ्यौन अशभववन्यास
• सेवाननवकृतत सनैनक शसथनत
• कोई भी अन्य ववलषिरता शजसके 

शलए पषिपात कानून दवारा 
ननवषद्ध है

आपके दाययतव
ववचारिील और शिष् रहें। इस नीनत 
में वखर्णत व्यशकतगत वविषेताओ ंके 
आधार पर फकसी सहकमनी के साथ 
भेदभाव न करें ्या फकसी अन्य 
कम्णचारी के साथ काम करने ्या 
सह्योग देने से इंकार न करें। 

हम हर ददन एक ऐसी संसककृ नत 
बनाने के शलए काम करत ेहैं, 
जो पारदिनी, ववववधतापूर्ण और 

Mastercard के सभी कम्णचारर्यों को ्यह हक है फक उनके साथ 
सौजन्यता, सममान और गौरव के साथ बता्णव फक्या जाए। 

समावेिक हो। हम हमारे कम्णचारर्यों 
्या व्यवसान्यक साझदेारों दवारा 
ननमनशलखखत सदहत फकसी भी 
तरह के पषिपात, उतपीडन ्या 
प्रनतिोधातमक कार्णवाई को सहन 
नहीं करत:े
• ्यौन उतपीडन
• अपमानजनक ्या घकृरासपद 

द्पपखर्याँ ्या चु्कुले
• तंग करना

• दहसंा, घुडकी ्या धमकी

Mastercard के मानव संसाधन 
ववभाग की नीनत्यों की समीषिा करें। 
्यदद आपको लगता है फक आपके 
साथ आचार संदहता के अनुसार 
आचरर नहीं फक्या ग्या, तो अपने 
मानव संसाधन व्यवसान्यक साझदेार, 
कम्णचारी संबंध में फकसी से ्या 
कानून ववभाग के फकसी अ्ननी से 
संपक्ण  करें।

मानवाधधकार
Mastercard मानवाचधकारों 
को प्रोतसादहत करने के प्रनत 
कद्बद्ध है। ्यह कद्बद्धता 
हमारे इस वव्वास पर 
आधाररत है फक हमें अपने हर 
काम में मलूभतू मानवाचधकारों 
को सथान देना होगा। हमारी 
ससंककृ नत को हमारे कम्णचारी 
रूप देत ेहैं और वे ही उसे 
सचंाशलत भी करत ेहैं, और 
वे अपनी बारी आने पर इस 
सौजन्यता का अनपुालन करत े
हैं फक वे क्या कर रहे हैं, 
इसकी सचूना दें, और इससे 
भी अचधक महतवपरू्ण, वे कैसे 
काम कर रहे हैं, इसकी सचूना 
दें। हमारी आपूनत्णकता्ण आचार 
सदंहता इसे आव््यक बनाती है 
फक आपनूत्णकता्ण अपने कारोबार 
को शजममेदारी के साथ और 
नौनतकतापूर्ण तरीके से चलाएँ, 
शजसमें बेगार का उप्योग न 
करना और मानवाचधकारों के 
बचाव और सरंषिर के प्रनत 
प्रनतबद्ध होना भी िाशमल है। 
अचधक जानकारी के शलए, 
ककृ प्या हमारे मानवाचधकार 
वकतव्य, हमारेआधनुनक 
गलुामी और मनषु्यों की 
खरीद-िरोकत से सबंंचधत 
वकतव्य और हमारे आपनूत्णकता्ण 
आचार सदंहता को देखें।
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आचार संहिता
िम हितों के टकराव से 
बचत ेिैं हम सभी का ्यह दान्यतव है फक हर शसथनत में Mastercard के शे्रष् 

दहतों को ध्यान में रखत ेहुए का्य्ण करें, वविषे तौर पर फकसी भी मूल्यवान 
वसतु को देने ्या सवीकार करत ेसम्य। 
िमारी नीयत
ऐसी फकसी भी शसथनत से बचें शजससे आपकी मंिा, वववेक, ईमानदारी ्या वसतुननष्ता पर प्र्न उ् सके। दहतों के 
्कराव का आभास भी आपकी और Mastercard की प्रनतष्ा को उतनी ही षिनत पहँुचा सकता है, शजतनी वासतव 
में दहतों के ्कराव से होगी।

आपके दाययतव
VIVO Express (वैल्यू-इन वलै्ूय-आउ् डडसकलो़िर एवं प्री-एपू्रवल ्ूल) के उप्योग दवारा दहतों के सभी ्करावों ्या 
संभाववत ्करावों को अनुमोदन हेतु तुरंत जमा करें। आगे बढ़ने से पहले सवीककृ नत की प्रतीषिा करें। अचधक माग्णदि्णन 
के शलए ककृ प्या दहतों के ्कराव के बारे में ददिाननददेि देखें।

हित का टकराव कया िै? दहतों 
का ्कराव तब पदैा होता है 
जब कोई प्रनतसपधनी दहत फकसी 
ननर्ण्य की अखंडता का ्या तो 
अवमूल्यन कर सकता हो अथवा 
ऐसा करता प्रतीत हो सकता 
हो, ्या वह Mastercard में 
आपकी नौकरी की शजममेदारर्यों 
में ववघन पदैा कर सकता हो। 
उदाहरर के शलए, ्यदद आप 
नौकरी के दा्यरे के बाहर 
कोई राशि प्रापत करना चाहत े
हैं, तो ्यह दहत के ्कराव 
को पदैा कर सकता है, ्यदद 
संभाववत रो़िगारदाता का कोई 
ऐसा उतपाद ्या सेवा है जो 
Mastercard के उतपाद ्या 
सेवा का प्रनतसपधनी है। आपको 
इस अवसर के बारे में जानकारी 
VIVO Express का उप्योग 
करके देनी होगी और इसके बाद 
अनुमोदन की प्रतीषिा करनी 
होगी। 

िुलासा करना अयनवाय्र िै। 
दहतों में ्कराव होना अपने 
आपमें संदहता का उललंघन नहीं 
है, लेफकन उसका खुलासा नहीं 
करना एक उललंघन है। 

फकसी साव्णजननक कंपनी के 
ननदेिक मंडल की सेवा का 
खुलासा ऑनलाइन ्ूल के 
दवारा करना होगा और आपको 
मुख्य का्य्णकारी अचधकारी 
दवारा अनुमोदन की प्रतीषिा 
करनी होगी, शजसके दवारा 
आपके खुलासे की समीषिा करने 
में वशै्वक आचारनीनत और 
अनुपालन दल सहा्यता करेगा। 

ऐसी सभंाववत शसथनत्याँ जो दहत के ्कराव को पदैा कर सकती हैं:
जसैा हमारे दहतों के ्कराव के बारे में 
ददिाननददेिों में और भ्रष्ाचार-रोधी नीनत में 
वखर्णत है, आपको वसैी कोई बहुमूल्य वसतु 
दी जाती है अथवा आप सवं्य ऐसी कोई 
वसतु फकसी को देना चाहत ेहैं।

आप दवारा कमपनी के बाहर मुनार्ा 
कमाने वाले फकसी उपरिम की िुरुआत 
करने की इचछा रखना

अपने रर्तदेार ्या ऐसे फकसी व्यशकत के 
साथ व्यवसा्य करना ्या नौकरी पर रखना, 
शजसके साथ आपका ननक् संबंध है 

आपको फकसी ऐसी ्यात्रा की पेिकि 
शजसका खच्ण फकसी तकृती्य पषि दवारा 
उ्ा्या ग्या है

Mastercard के उन सहकशम्ण्यों के बीच 
ननक् संबंध शजनमें मातहती का संबंध 
हो ्या जहाँ वासतववक ्या कचथत दहत के 
्कराव के होने की संभावना है। अचधक 
जानकारी के शलए, ककृ प्या हमारी सव-
जन पषिपात नीनत औरदहतों में ्कराव 
ददिाननददेि देखें।

आपको, आपके फकसी पाररवाररक सदस्य को 
्या फकसी घननष् शमत्र को Mastercard 
के फकसी ग्राहक, व्यवसान्यक साझदेार ्या 
ववरेिता दवारा ववतती्य लाभ के फकसी अवसर 
की पेिकि 

फकसी लाभकारी कंपनी के ननदेिक मंडल 
्या सलाहकार मंडल की सेवा, भले ही ्यह 
पद अवतैननक हो (अलाभकारी ननदेिक 
मंडल की सेवा के संबंध में दहतों के ्कराव 
ददिाननददेि देखें)

Mastercard के साथ प्रनतसपधा्ण करने वाले 
्या व्यापार करने वाले ्या व्यापार करने का 
प्र्यास करने वाले फकसी ननका्य में ववतती्य 
दहससेदारी हाशसल करने की इचछा रखना

आपके ननक्वतनी पररवार के फकसी सदस्य 
दवारा Mastercard के प्रनतसपधनी के ्यहाँ 
नौकरी करना ्या उसके साथ व्यवसा्य करना 
्या व्यवसा्य करने का प्र्यास करना

ऐसा कोई भी का्य्ण जो ्या तो Mastercard 
के दहतों के साथ प्रनतसपधा्ण करे ्या ऐसा 
करता प्रतीत हो
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आचार संहिता
भ्रषटाचार-रोधन हम व्यवसान्यक ननैतकता के उचचतम मानदंडों को पररपुष् करने और 

रर्वतखोरी और भ्रष्ाचार को रोकने के शलए प्रनतबद्ध हैं।
िमारी नीयत
हम अनुचचत रूप से व्यवसा्य हाशसल करने ्या बनाए रखने, फकसी अनुचचत लाभ को सुरक्षित करने ्या फकसी को 
अनुचचत आचरर हेतु पे्रररत करने के शलए फकसी को धनराशि ्या मूल्यवान वसतु की पेिकि नहीं करत ेहैं, मूल्यवान 
वसतु देने का वा्यदा नहीं करत ेहैं और देत ेनहीं हैं। आप Mastercard दवारा अपेक्षित ्या फकए गए फकसी लेनदेन 
के संबंध में रर्वत, फककबकै ्या अन्य अनुचचत लाभ को प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि ढंग से लेने के ्याचना नहीं कर सकत े
हैं, सवीकार ्या सवीकार करने का प्र्यास नहीं कर सकत ेहैं।

हम ऐसी गनतववचध्यों में िाशमल नहीं होत ेहैं जो अनुप्युकतता का आभास देती हों।

हम तकृती्य पषिों को ऐसी कार्णवाइ्याँ करने के शलए इसतमेाल नहीं करत ेहैं शजनहें हम खुद नहीं कर सकत ेहैं। हम 
ऐसी “खतरे की झंडड्यों” को अनदेखा नहीं करत ेहैं जो इस ओर इंचगत करती हों फक कोई तकृती्य पषि Mastercard 
की ओर से गैरकानूनी भुगतान कर सकता है ्या भ्रष्ाचार में िाशमल हो सकता है।

हम स्ीक खाताबही और ररकॉड्ण बनाकर रखत ेहैं। हम अपने खच्ण का दहसाब न्या्यपूव्णक और स्ीकता के साथ रखत े
हैं, इससे कोई िक्ण  नहीं पडता फक लेनदेन फकतने का है।

आपके दाययतव
इस संदहता के अतंग्णत आने वाले सभी व्यशकत हमारी भ्रष्ाचार-रोधी नीनत और इससे संबंचधत ऐसी प्रफरि्याओ ं
को समझने और उनका पालन करने के शलए उततरदा्यी हैं, शजनमें ननश्चत भुगतानों, तकृती्य पषिों, व्यवसान्यक 
गनतववचध्यों, दहतों के ्कराव और अशभलेख के रखरखाव के शलए उप्ुयकत तरीकों को वखर्णत फक्या ग्या है।

भुगतान। फकसी को अनुचचत ढंग से प्रभाववत करने ्या पुरसककृ त करने के शलए धनराशि ्या फकसी 
मूल्यवान वसतु प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि रूप से न दें, देने का वा्यदा न करें ्या देने के शलए अचधककृ त 
न करें। सुगम ढंग से काम करवाने के शलए भुगतान (सरकारी कार्णवाई को सुगम ढंग से करवाने के 
शलए फकए गए भुगतान) करना ननवषद्ध है।

तकृतीय पक्ष। सुननश्चत करें फक सभी तकृती्य पषिों को काम पर लगाने से पहले उनका उचचत रूप से 
मूल्यांकन फक्या जाता है, उनहें ्ीक से ऑनबोड्ण फक्या जाता है, और उन पर ननगरानी रखी जाती 
है, ताफक उनके का्य्णकलाप Mastercard के उचच व्यावसान्यक नैनतकता मानदंडों के अनुरूप रहत े
हैं तथा सेवाएँ औ इनवॉइस उनके साथ फकए गए अनुबंधों के समनुरूप रहत ेहैं। 

वयावसाययक गयतषवधधयाँ। व्यवसान्यक आनतथ्य, भोजन, उपहार, दान, उममीदवारों की भतनी ्या 
फकसी भी मूल्यवान वसतु की पेिकि, ऐसे फकसी भी ग्राहक, संभाववत ग्राहक ्या सरकारी नन्यामक 
को नहीं की जानी चादहए, शजसके पास फकसी व्यवसान्यक ननर्ण्य को अनुचचत ढंग से प्रभाववत 
करने ्या इसके बदले में उपहार पाने के शलए Mastercard का प्य्णवेषिर करने का अचधकार हो।

हितों के टकराव। ऐसी शसथनत्यों से बचें, शजनमें आपको Mastercard में अपनी हैशस्यत के 
आधार पर शलए गए ननर्ण्य से व्यशकतगत लाभ हो सकता हो। ऐसी शसथनत्यों से सावधान रहें, जहाँ 
वत्णमान ्या संभाववत ग्राहकों ्या ववरेिताओ ंके साथ ववचाराधीन सौदों के दौरान फकसी मूल्यवान 
वसतु की ्या तो पेिकि की जाए ्या इसे सवीकार फक्या जाए।

ररकॉड्र रिना। Mastercard की खाता-बदह्यों और अशभलेखों में हर लेन-देन के सही और स्ीक 
सवरूप को दज्ण करें। कभी भी कंपनी की पररसंपशतत्यों के लेखांकन और ववतरर हेतु बने कंपनी के 
आतंररक नन्यंत्ररों को वविल करने की कोशिि नहीं करें।

प््न पूछें  और धचतंाओ ंकी 
सूचना दें। अपने प्रबंधक, मुख्य 
अनुपालन अचधकारी, वैश्वक 
अनुपालन जाँच दल के फकसी 
सदस्य, अपने षिेत्र के अनुपालन 
नेता, जनरल काउंसेल, कानून 
ववभाग के फकसी अचधवकता, 
कम्णचारी संबंध ववभाग, ्या 
अपने मानवाचधकार व्यावसान्यक 
साझदेार से संपक्ण  करें, अथवा  
नैनतकता हेलपलाइन का उप्योग 
करें।
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आचार संहिता
वयवसाययक आयतधथ सेवा, 
भोजन और उपिार

व्यवसान्यक आनतचथ सेवा, भोजन और उपहार देत ेऔर लेत ेसम्य अपने 
वववेक का उप्योग करें।
िमारी नीयत
व्यवसान्यक आनतचथ सेवा, भोजन और उपहार व्यवसा्य में सामान्य शिष्ाचार के पररचा्यक हैं और दनुन्या भर में 
इनकी संसककृ नत शभनन-शभनन प्रकार की है। लेफकन ्ेय गनतववचध्याँ ्यदद अनुचचत इरादे से पेि की जाएँ ्या वे बहुत 
ही ज्यादा ववलाशसतापूर्ण हों, ्या वे बार-बार पेि फकए जाएँ, तो अमान्य हैं। इनके कारर लागू रर्वतखोरी-रोधी 
और भ्रष्ाचार-रोधी कानूनों के तहत आपराचधत कार्णवाई हो सकती है और Mastercard और आप दीवानी और 
आपराचधक कानून के तहत कार्णवाई के जोखखम में आ सकत ेहैं। ्यह बात सरकारी अचधकारर्यों और सरकारी ्या 
सरकारी नन्यंत्रर वाली कमपनन्यों (कवर फकए गए सरकारी कम्णचारी) के लाभ के शलए चुका्ेय गए खचचों पर वविषे 
तौर पर लागू होती है।

ध्यान दें फक ऊपरी सीमा राशि और ननषधेातमक पररशसथनत्याँ होनीं चादहए, जसेै जब कोई सौदे पर कार्णवाई चल रही 
हो, ्या जब आवरर के तहत आने वाले सरकारी कम्णचारी मूल्य की कोई भी वसतु सवीकार नहीं कर सकत ेहों। 

हम फकसी भी व्यशकत की वसतुपरक व्यावसान्यक ननर्ण्य लेने की षिमता को प्रभाववत करने वाली अथवा उसे प्रभाववत 
करने का आभास देने वाली फकसी भी व्यावसान्यक आनतथ्य, भोजन, उपहार ्या मूल्य की कोई भी वसतु पेि करने 
की अनुमनत नहीं देत ेहैं।

आपके दाययतव

हम फकसी व्यावसान्यक ननर्ण्य को अनुचचत रूप से प्रभाववत करने ्या पुरसककृ त करने के शलए 
मूल्य की कोई भी वसतु नहीं देत ेहैं।

ऐसी फकसी भी मूल्यवान वसतु को न दें ्या सवीकार न करें जो कानून के ववरुद्ध हो ्या 
हमारी व्यावसान्यक आनतथ्य सेवा, भोजन और उपहार प्रफरि्या, दहतों के ्कराव के बारे में 
ददिाननददेिों ्या प्रापतकता्ण की कंपनी की नीनत्यों का उललंघन कर सकती हो।

Mastercard भ्रष्ाचार-रोधी नीनत के अनुरूप, उसकी ओर से काम करने वाले सभी तकृती्य 
पषिों को व्यवसा्य हाशसल करने ्या बनाए रखने के शलए ्या Mastercard के शलए फकसी 
अनुचचत लाभ सुरक्षित करने के शलए फकसी को प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि रूप से मूल्य की कोई भी 
वसतु देने से ननवषद्ध करता है, शजसमें व्यवसान्यक आनतथ्य सेवा, भोजन और उपहार िाशमल 
हैं।

इस संदहता के तहत आने वाले सभी व्यशकत्यों पर ्यह दान्यतव है फक वे हमारी व्यावसान्यक 
आनतथ्य, भोजन तथा उपहार का्य्णववचध, दहतों के ्कराव के बारे में ददिाननददेि और ननगमी्य 
लोकोपकार नीनत को समझेंगे और उनका पालन करेंगे, तथा वे जहाँ लागू हो, वहाँ VIVO 
Express खुलासा और पूवा्णनुमोदन उपकरर का उप्योग करेंगे।

आपके दवारा प्रापत की गई ्या आपके दवारा दी गई ऐसी फकसी भी मूल्यवान वसतु को 
हमारी भ्रष्ाचार-रोधी नीनत, व्यवसान्यक आनतथ्य सेवा, भोजन और उपहार प्रफरि्या, दहतों के 
्कराव के बारे में ददिाननददेिों, वशै्वक ्यात्रा एवं मनोरंजन और ननगमी्य T&E काड्ण नीनत 
और कॉपपोरे् लोकोपकार नीनत के अनुसार Mastercard के ववतती्य दसतावे़िों, खाताबही 
और अशभलेखों में ्ीक से दसतावेशजत और अशभलेखखत करेंगे। 

वयवसाययक आयतथय सेवा में 
भोजन, ्यात्रा, आ्योजन और 
मनोरंजन िाशमल हैं। ्ेय हमारी 
भ्रष्ाचार-रोधी नीनत में वखर्णत 
की गई “मूल्यवान वसतु” की 
पररभाषा के अतंग्णत आती हैं।
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आचार संहिता
संबंधधत पक्षों के लेनदेन

एंटी-मनीलांडररगं, अनुज्ाएँ और 
यनया्रत यनयंत्रण 

Mastercard के ननदेिक मंडल और का्य्णकारी अचधकारर्यों को 
्यह सुननश्चत करने के शलए वविषे सावधानी बरतनी चादहए फक 
Mastercard के प्रनत उनके दान्यतवों के साथ समझौता नहीं हो रहा है।

हम मनीलांडररगं और आतंकी गनतववचध्यों की ववतती्य मदद को रोकते हैं 
और अनुज्ाओं और नन्या्णत नन्यंत्रर का अनुपालन करत ेहैं।

मनीलांडररगं कया िोता िै? 
काले धन को वैध बनाना 
(मनीलांडररगं) ऐसी गनतववचध है 
शजसके तहत आपराधों से प्रापत 
धनराशि को ऐसा आभास देने 
के शलए “सार्” फक्या जाता है 
फक ्यह धनराशि कानूनी स्ोतों 
्या लेनदेनों से प्रापत की गई है।

आतंकी गयतषवधधयों की षवततीय 
मदद करना कया िोता िै? 
आतंकी गनतववचध्यों की ववतती्य 
मदद, इस बात की ओर ध्यान 
ददए बबना फकसी आतंकी 
संग्न से जुड ेव्यशकत्यों को 
धनराशि प्रदान करना है, भले 
ही इस धनराशि का स्ोत 
कानूनी हो ्या नहीं।

यनया्रत यनयंत्रण कया िोत ेिैं? 
नन्या्णत नन्यंत्रर लागू हाड्णवे्यर, 
सॉफ्वे्यर और तकनीक को 
एक देि से दसूरे देि में भेजने 
की हमारी षिमता पर लगाई गई 
सीमाएँ और वज्णन हैं।

अनुज्ाएँ कया िोती िैं? आचथ्णक 
सैंकिन फकसी व्यशकत ्या कंपनी 
को वशै्वक अथ्णव्यवसथा से 
अलग करने ्या वशज्णत करने 
के शलए सरकारी ्या अतंरा्णषट्ी्य 
ननका्यों दवारा थोपे गए 
ववतती्य प्रनतबंध हैं। 

"संबंधधत पक्ष के साथ लेन-देन" 
कया िै? 
संबंचधत पषि के साथ लेनदेन 
वह लेन-देन है शजसमें 
Mastercard िाशमल हो और 
वह अमेररकी डॉलर 120,000 
(ऋर ्या ऋर की जमानत 
सदहत) से अचधक हो और 
शजसमें फकसी “संबंचधत पषि” 
का प्रत्यषि ्या अप्रत्यषि भौनतक 
दहत हो ्या होने वाला हो।

िमारी नीयत
ननदेिकों और का्य्णकारी अचधकारर्यों का कमपनी 
के प्रनत ्यह कत्णव्य है फक वे ईमानदारी, ननैतकता 
और सत्यननष्ा के साथ आचरर करें। 

ननदेिकों और का्य्णकारी अचधकारर्यों के शलए ्यह 
आव््यक है फक वे “संबंचधत पषिों के लेनदेन” का 
खुलासा करें।

यनदेशकों और काय्रकारी अधधकाररयों के दाययतव
संबंचधत पषिों के फकसी भी लेन-देन का खुलासा 
जनरल काउंसेल को करें। ननदेिक मंडल ्या 
कम से कम तीन अपषिपाती ननदेिकों से बनी 
इसकी सशमनत की संपुशष् ्या अनुमोदन के बबना 
संबंचधत पषिों के साथ कोई भी लेन-देन आरंभ 
नहीं करें ्या जारी रखें।

िमारी नीयत
हम मनीलांडररगं ्या आतकंी गनतववचध्यों 
की ववतती्य मदद के शलए कमपनी के 
उतपादों, सेवाओ ंऔर तकनीक के उप्योग 
को रोकने के शलए चौकनने रहत ेहैं।

हम उन व्यशकत्यों और कंपनन्यों दवारा 
हमारे उतपादों और सेवाओ ंका उप्योग 
जाने के ववरुद्ध अपनी रषिा करत ेहैं, शजन 
पर नन्या्णत प्रनतबंधन सदहत सैंकिन लागू 
फकए जाने वाले हैं।

आपको हमारी काले धन को वधै बनाने 
का ननषधे करने वाली नीनत, आतकंी 
गनतववचध्यों को ववतती्य मदद देने का 
ननषधे करने और सैंकिन से सबंंचधत नीनत 
और नन्या्णत नन्ंयत्रर अनपुालन नीनत की 
जानकारी होनी चादहए और इनका पालन 
करना चादहए।

आपके दाययतव
काले धन को वधै बनाने की सभंाववत 
गनतववचध्यों, आतफंक्यों को ववतती्य 
समथ्णन देने वाली गनतववचध्यों ्या फकसी 
भी लाग ूहोने वाले सैंकिन ्या नन्या्णत-
आधाररत प्रनतबंधनों का उललघंन करने 

वाली गनतववचध्यों के प्रनत सावधान रहें।
सनुनश्चत करें फक आप केवल काननूी 
स्ोतों से हाशसल की गई राशि से काननूी 
व्यावसान्यक प्र्योजनों के शलए प्रनतशष्त 
व्यवसान्यक साझदेारों के साथ कारोबार कर 
रहे हैं।

प्र्न पूछें और चचतंाओ ंकी सचूना दें। ्यदद 
आपका कोई प्र्न हो, ्या ्यदद आप जानत े
हैं ्या आपको सदेंह है फक कोई व्यशकत 
Mastercard के उतपादों ्या प्रराली 
का उप्योग काले धन को वधै बनाने के 
शलए, ्या आतकंी गनतववचध्यों की ववतती्य 
मदद के शलए कर रहा है ्या ्यह उप्योग 
सैंकिनों ्या नन्या्णत आधाररत प्रनतबंधों 
का उललघंन है, तो मखु्य अनपुालन 
अचधकारी, अपने षिते्र के अनपुालन प्रमखु, 
वशै्वक आचार-नीनत और अनुपालन दल 
के फकसी सदस्य, काले धन को वधै बनाने 
का ननरोध करने वाले दल, ्या सैंकिन 
्या नन्या्णत नन्ंयत्रर दल के फकसी सदस्य, 
जनरल काउंसेल, ्या काननू ववभाग के 
फकसी भी अचधवकता से सपंक्ण  करें ्या 
आचार-नीनत हेलपलाइन का उप्योग करें।

“संबंधधत पक्ष” क़ौन िै? 
“संबंचधत पषि” में ननमनशलखखत 
िाशमल हैं:
• का्य्णकारी अचधकारी, (वे 
का्य्णपालक शजन पर अनुभाग 16 के 
तहत ररपोद ि्ंग का दान्यतव है, इसमें 
नन्यंत्रक िाशमल नहीं है)

• ननदेिक मंडल के सदस्य
• Mastercard के ऋरपत्रों के 
पाँच (5) र्ीसदी ्या अचधक के 
लाभकारी सवामी

• उपरोकत में से फकसी के 
ननक्वतनी पाररवाररक सदस्य

• ऐसी कोई कंपनी जो उप्ुय्णकत 
में से फकसी के प्रमुख सवाशमतव 
्या नन्यंत्रर में है 

कया आप भारत में जसथत 
िैं? कंपनी अचधनन्यम, 2013 
के तहत आप पर अनतररकत 
आव््यकताएँ लागू हो सकती 
हैं। ककृ प्या अपने षिेत्री्य 
परामि्णक से माग्णदि्णन प्रापत 
करें।
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आचार संहिता
िमारी सफलता के मूल में 
ईमानदारी िोती िै

षवततीय िाताबिी और 
ररकॉड्र 

हम ईमानदार व्यवसान्यक प्रनत्योचगता के दवारा सिलता पाने के शलए 
प्रनतबद्ध हैं।
िमारी नीयत
प्रत्ेयक कम्णचारी को Mastercard के साझदेारों, शजनमें हमारे ग्राहक, सेवा प्रदाता, आपूनत्णकता्ण, और कम्णचारी 
िाशमल हैं, और साथ ही साथ हमारे प्रनतसपचध्ण्यों के साथ ईमानदारी से काम करने का प्र्यास करना चादहए। 
हम चालबाजी, नछपाव, फकसी प्रनतसपधनी ्या अन्य व्यवसान्यक कंपनी की सवाशमतव वाली ्या गोपनी्य जानकारी के 
दरुुप्योग, महतवपूर्ण तथ्यों के गलत प्रसतुनतकरर ्या फकसी भी तरह की गलत सौदेबाजी ्या पद्धनत के दवारा फकसी 
का गलत िा्यदा नहीं उ्ात ेहैं।
हम हमेिा लागू प्रनतसपधनी कानूनों का अनुपालन करत ेहैं।

अचधक जानकारी के शलए, ककृ प्या हमारी सपधा्णरोधी और प्रनतसपधा्ण कानून नीनत की समीषिा करें।

आपके दाययतव
हमेिा हमारे उतपादों और सेवाओ ंका ववपरन स्ीकता और ईमानदारी से करें।

हमारे प्रनतसपचध्ण्यों के साथ संवेदनिील व्यवसान्यक जानकारी की चचा्ण नहीं करें, ्या प्रनतसपधनी रूप से संवेदनिील 
जानकारी को अपने ग्राहकों के साथ साझा न करें। आपको हमारे प्रनतसपचध्ण्यों के साथ ननमनशलखखत कभी भी नहीं 
करना चादहए, न ही हमारे ग्राहकों के समूहों को ननमनशलखखत में से फकसी को भी करने में मदद करनी चादहए:
• मूल्य ननधा्णरर ्या मूल्य ननधा्णरर नीनत के बारे में चचा्ण करना
• ररनीनतक व्यवसान्यक ्योजनाओं के बारे में चचा्ण करना
• हम जो उतपाद और सेवाएँ बेचत ेहैं उनके संबंध में मूल्य ्या ितचों पर सहमत होना
• बा़िारों, ग्राहकों ्या षिेत्रों को बां् लेने पर सहमत होना
• ग्राहकों, आपूनत्णकता्णओ ं्या अन्य प्रनतसपचध्ण्यों के बदहषकार पर सहमत होना
ऐसी फकसी भी शसथनत से बचें, जो ्यह आभास मात्र भी देती हो फक हमने फकसी प्रनतसपधनी के साथ प्रनतसपधा्ण को 
सीशमत करने के शलए समझौता फक्या है।
कप्, चोरी ्या अन्य गैरकानूनी ्या अननैतक ढंग के उप्योग दवारा हमारे प्रनतसपचध्ण्यों से ्या उनके बारे में हमारी 
गोपनी्य, गैर-साव्णजननक जानकारी को साझा न करें और गोपनी्य, गैर-साव्णजननक जानकारी प्रापत करने का प्र्यास 
न करें।
अपने वपछले नन्योजक की गोपनी्य ्या संवेदनिील व्यावसान्यक जानकारी का उप्योग नहीं करें, न ही उसे 
Mastercard के फकसी भी व्यशकत के साथ साझा करें।

हम ईमानदार और स्ीक ववतती्य खाताबही और ररकाड्ण रखत ेहैं।
िमारी नीयत
्यह सुननश्चत करना हम सभी की श़िममेदारी है फक Mastercard की बदह्यां और ररकाड्ण स्ीकता, ननषपषिता और 
्यथोचचत रूप से लेनदेनों के आि्य को प्रसतुत करत ेहों। 

कमपनी के दसतावे़िों और ररपो्चों में जानबूझकर जानकारी ्या गनतववचध्यों को गलत ढंग से प्रसतुत करना इस नीनत का 
गंभीर उललंघन है और ्यह कानून का उललंघन भी हो सकता है।

Mastercard की बदह्यों और ररकाडचों को कंपनी की लेखांकन नीनत्यों और आतंररक नन्यंत्रर आव््यकताओ ंका अनुपालन 
करना चादहए।

आपके दाययतव
आपको कभी भी ्यह नहीं करना चादहए:
• हमारे व्यवसान्यक ररकॉडचों में फकसी भी तथ्य ्या जानकारी में हेरिेर करना, ह्ाना, गलत ढंग से प्रसतुत करना, 

पररवत्णन करना ्या नछपाना
• हमारे व्यवसान्यक ररकॉडचों में फकसी भी तथ्य ्या जानकारी में हेरिेर करने, ह्ाने, गलत ढंग से प्रसतुत करने, पररवत्णन 

करने ्या नछपाने के शलए फकसी अन्य को पे्रररत करना ्या अनुमनत देना
ऐसी शसथनत में कोई लेनदेन न करें ्यदद आपको लगता है फक ग्राहक, व्यापारी, व्यवसान्यक साझदेार ्या ववरेिता अपने 
ववतती्य स्े्में् में कोई भ्रामक प्रभाव (चाहे आमदनी, राजसव, धनापूनत ्ण, बलैेंस िी् में ्या फकसी अन्य ची़ि में) डालना 
चाहता है।

ननमन शसथनत्यों में, अपनी 
चचतंाओ ंको तुरंत ही आचारनीनत 
हेलपलाइन ्या वशै्वक 
आचारनीनत और अनुपालन दल 
के फकसी सदस्य, महा परामि्णक 
के का्या्णल्य ्या कानून ववभाग 
के फकसी अचधवकता को बता दें:
• आपको संदेह है फक हमारी फकसी 

बही ्या अशभलेख को धोखाधडी, 
अिुद्ध ्या अधूरे ढंग से रखा जा 
रहा है, ्या 

• आपको लग रहा है फक आप पर 
Mastercard की फकसी ववतती्य 
जानकारी को बदलने, झु्लाने ्या 
गलत तरीके से प्रसतुत करने के 
शलए दबाव डाला जा रहा है, ्या 

• आप सोचत ेहैं फक कोई तकृती्य पषि  

भ्रामक ्या गलत ववतती्य पररराम 
प्रापत करने के शलए Mastercard 
का उप्योग करने की कोशिि कर 
रहा है

वयापार और/या उदयोग संघ ्या 
अन्य वधै प्यतसपधधी रणनीयतक 
वयावसाययक चचा्रएँ  अनोखे 
जोखखम प्रसतुत करत ेहैं और 
इनके शलए कनून ववभाग से 
पूवा्णनुमनत लेनी होगी।
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आचार संहिता

कमपनी की समपजतत का 
संरक्षण

हम अपनी मूत्ण और अमूत्ण पररसंपशतत्यों की रषिा करते हैं।
िमारी नीयत
हम जानकारी का ध्यानपूव्णक उप्योग करत ेहैं। आपको Mastercard, उसके ग्राहकों, आपूनत्णकता्णओ,ं व्यावसान्यक 
साझदेारों ्या तकृती्य पषिों के बारे में ऐसी जानकारी प्रापत हो सकती है, जो गोपनी्य, प्रनतसपधनी रूप से संवेदनिील 
्या माशलकाना है और/्या शजसे खुलासे से रक्षित करने का Mastercard पर अनुबंधी्य उततरदान्यतव है। जब तक 
आपको मालूम न हो फक Mastercard ने ्यह जानकारी साव्णजननक रूप से जारी कर दी है ्या इसके पास जानकारी 
को जारी करने का अचधकार है, ऐसी जानकारी को गोपनी्य मानें।

हम अपनी बौवद्धक संपदा और सवाशमतव के अधीन अन्य जानकारी की कम््ण तापूव्णक रषिा करत ेहैं और हम अन्य 
लोगों के बौवद्धक संपदा से संबंचधत वैध अचधकारों का सममान करत ेहैं।

Mastercard ऐसी फकसी भी जानकारी, ववचारों और खोजों के सभी बौवद्धक सपंदा अचधकारों का एकमात्र सवामी है 
शजसे आप अपने नन्योजन के सबंंध में ्या कंपनी के सम्य ्या ससंाधनों का उप्योग करके बनात े्या ववकशसत करत ेहैं 
और जहाँ भी आव््यकता होगी, आप इस सवाशमतव की पुशष् करने के शलए कोई भी आव््यक दसतावेज प्रसततु करेंगे।

Mastercard की प्रराशल्यों और Mastercard दवारा जारी फकए गए इलेकट्ॉननक उपकररों का उप्योग मुख्य 
रूप से व्यावसान्यक उद्े््य के शलए है। सीशमत, उप्युकत व्यशकतगत उप्योग सवीका्य्ण है, ्यदद इससे आपके का्य्ण में 
व्यवधान न आता हो ्या कानून ्या कंपनी की नीनत्यों ्या मानकों का उललंघन नहीं होता हो। अचधक वववरर के 
शलए ककृ प्या हमारे मान्य उप्योग और शजममेदारर्याँ मानक की समीषिा करें।

आपके दाययतव
• हमारी बौवद्धक संपशतत नीनत को जानें और उसका अनुपालन करें

• हमारी पररसंपशतत्यों और सूचनाओ ंको रक्षित करने के शलए आप शजममेदार हैं

•  कंपनी के बाहर के उन लोगों को, शजनको बबना अचग्रम सवीककृ नत के जानने-की-आव््यकता नहीं है, गोपनी्य, 
सवाशमतव वाली ्या प्रनतसपधा्ण की दृशष् से संवेदनिील जानकारी प्रदान न करें, पाररवाररक सदस्यों को भी नहीं 

• अपने सहकशम्ण्यों के साथ केवल जानने-की-आव््यकता के आधार पर गोपनी्य जानकारी साझा करें

• ग्राहक के डे् ा का उप्योग करत ेसम्य हमेिा ग्राहक के अनुबंधों का अनुपालन करें

राजनीयतक गयतषवधधयाँ हम राजनीनतक प्रफरि्या में श़िममेदारी और नैनतकता के साथ िाशमल होत ेहैं।
िमारी नीयत
Mastercard हमारी राजनीनतक गनतववचध्यों के संबंध में सभी लागू कानूनों और ववनन्यमों का अनुपालन करता है।

Mastercard शजन राजनीनतक गनतववचध्यों में भाग लेता है, वे िुद्ध रूप से कंपनी के तथा शजस समदुा्य में हम 
प्रचालन करत ेहैं, उसके सवपोततम दहतों को ध्यान में रखती हैं और इनहें कंपनी के अचधकारर्यों और/्या का्य्णकारर्यों की 
ननजी राजनीनतक पसंदों की ओर बबना ध्यान ददए फक्या जाता है।

Mastercard आपको अपने खाली सम्य में नगर-ववष्यक, धमा्णथ्ण और राजनीनतक गनतववचध्यों में िाशमल होने के शलए 
पे्रररत करता है, जब तक फक ्यह गनतववचध्याँ कानूनी हैं और Mastercard में आपके पद के साथ इनका ्कराव नहीं 
है। ्यदद आप राजनीनतक और नगर-ववष्यक गनतववचध्यों में भागीदारी करत ेहैं, तो ्याद रखें फक आप ऐसा बतौर नागररक 
करत ेहैं, न फक बतौर Mastercard के प्रनतननचध। 

आपके दाययतव
कॉपपोरे् राजनीनतक सहा्यता और/्या कॉपपोरे् राजनीनतक खच्ण के शलए महा परामि्णक, वशै्वक नीनत और वकालत से 
अचग्रम शलखखत सवीककृ नत की आव््यकता होती है।

व्यशकतगत राजनीनतक गनतववचध्यों के शलए Mastercard के संसाधनों का उप्योग न करें ्या कंपनी से भरपाई का 
अनुरोध न करें।

अपनी बाहरी नागररक और राजनीनतक गनतववचध्यों और Mastercard में अपने पद के बीच फकसी भी तरह के संभाववत 
दहतों के ्कराव के प्रनत सावधान रहें।

हमारी राजनीनतक भागीदारी, वकालत और अिंदान नीनत तथा राजनीनतक गनतववचध और साव्णजननक नीनत वकतव्य को 
जानें और उसका अनुपालन करें।

ब़ौषद्धक संपदा कया िोता िै?  
बौवद्धक संपदा का अथ्ण मानव 
मशसतषक के सकृजन से है और 
इसमें हमारे व्यापार-चचहन, 
व्यापार रहस्य, कॉपीराइ्, 
डोमेन नाम और पे े्ं् िाशमल 
हैं।

माललकाना जानकारी ककसे कित े
िैं? ्यह वह जानकारी होती है 
जो गोपनी्य है और साव्णजननक 
तौर पर उपलबध नहीं है, जसेै 
फक ववतती्य डे् ा, ववपरन 
और ररनीनतक ्योजनाएँ और 
व्यापार रहस्य।
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आचार संहिता
कमपनी की समपजतत का 
संरक्षण

सूचना संपजततयों का रक्षण हम Mastercard की सूचना पररसंपशतत्यों की रषिा करत ेहैं।
िमारी नीयत
हम सभी लागू कानूनों और ववनन्यमों का अनुपालन करके अपने बांड और प्रनतष्ा की रषिा करत ेहैं ताफक सूचना 
संपशतत्यों का उचचत उप्योग सुननश्चत हो सके और उनका रषिर हो सके, इन संपशतत्यों में िाशमल हैं Mastercard, 
उसके कम्णचारर्यों, ्या ग्राहक, आपूनत्णकता्ण, व्यावसान्यक साझदेार ्या उपभोकता जसेै तकृती्य पषिों से संबंचधत प्रनतसपधा्ण की 
दृशष् से संवेदनिील, माशलकाना, ननजी और/्या संवेदनिील सूचना।

• बबना अचग्रम अचधकार-पत्र के फकसी तकृती्य पषि को हमारी बौवद्धक संपदा का उप्योग करने की अनुमनत न दें 
और बबना अचधकार-पत्र के दसूरों की बौवद्धक संपदा का उप्योग नहीं करें

• ऐसी फकसी भी ची़ि की जानकारी Mastercard को तुरंत दें, शजसे आप अपने नन्योजन के संबंध में ्या कंपनी 
के सम्य ्या संसाधनों का उप्योग करत ेसम्य खोजत े्या ववकशसत करत ेहैं

• गैरकानूनी ्या अनुचचत उद्े््यों के शलए Mastercard के उपकररों ्या प्रराशल्यों का उप्योग नहीं करें, इनमें 
िाशमल हैं, अनुचचत, ्यौनातमक दृशष् से सपष् ्या भेदभावपूर्ण सामचग्र्यों को देखना

• कमपनी के साथ आपके रो़िगार ्या संबंध की समाशपत के बाद, आपको कमपनी की सारी संपशतत और गोपनी्य 
जानकारी लौ्ानी होती है

Mastercard सूचना 
पररसंपजततयाँ या सूचना 
पररसंपजततयाँ कया िैं?
कोई भी जानकारी शजस पर 
कंपनी का सवाशमतव है, इनमें 
िाशमल हैं (i) Mastercard 
की कोई बौवद्धक संपदा, (ii) 
और हमें शमलने वाली, ्या जो 
हमारे पास मौजूद है, ्या शजसे 
हम संपे्रवषत करत ेहैं, ऐसी कोई 
जानकारी जो साव्णजननक नहीं 
है ्या ननजी नहीं है, और साथ 
ही (iii) ऐसी कोई जानकारी 
जो अतंदृ्णशष्, वव्लेषर, मिीन 
लननिंग से प्रापत समाधानों 
और ककृ बत्रम बुवद्ध से प्रापत हुई 
है। उदाहररों में ननमनशलखखत 
िाशमल हैं: 
• एकबत्रत डे् ा
• अनाशमत लेनदेन डे् ा 
• व्यवसान्यक संपक्ण  डे् ा
• कमपनी प्रदि्णन डे् ा 
• गोपनी्य लेनदेन डे् ा 
• उपभोकता डे् ा 
• ग्राहक दवारा ररपो ््ण फक्या 
डे् ा

• व्यापारी डे् ा
• कम्णचारी डे् ा
• संवेदनिील डे् ा

डटेा उततरदाययतव के लसद्धांत 
हम ननजी जानकारी को इस तरह 
से प्रबंचधत करने के प्रनत समवप्णत 
हैं फक हमारी सभी डे् ा प्रथाओ ं
में व्यशकत को कें द्र में रखा जाए। 
हम मानत ेहैं फक व्यशकत्यों को 
उनके डे् ा के उप्योग का लाभ 
शमलना चादहए, उनहें इसकी समझ 
होनी चादहए फक हम उनके डे् ा 
का उप्योग कैसे करत ेहैं, हममें 
उसे नन्यंबत्रत करने की षिमता है 
और नन्च्य ही उनके डे् ा को 
गोपनी्य रखा जाना चादहए और 
उसे रक्षित फक्या जाना चादहए।  
हम हमेिा डे् ा को इस तरह से 
सँभालने के प्रनत समवप्णत हैं फक 
वह सुरक्षित, नैनतक, अनुपालनी्य 
और व्यशकत के शलए लाभकारी 
रहे। Mastercard ने छह शसद्धांत 
ववकशसत फकए हैं जो डे् ा के 
शजममेदाराना पालकों की ओर 
बढ़त ेहुए हमारी डे् ा प्रथाओ ंको 
माग्णदशि्णत करेंगे:
• सुरषिा और गोपनी्यता
• पारदशि्णता और नन्यंत्रर
• जवाबदेही
• सत्यननष्ा
• नवाचार
• सामाशजक प्रभाव 

अचधक जानकारी के शलए,  
हमारा डे् ा उततरदान्यतव वेबपकृष् 
देखें।

हम सभी गोपनी्य जानकारी, सूचना पररसंपशतत और ननजी जानकारी का उप्योग 
हमारी गोपनी्यता और डे् ा संरषिर नीनत, ननगमी्य सुरषिा नीनत, अशभलेख प्रबंधन 
नीनत और शकल्यर डसेक नीनत के अनुसार और लागू कानूनों और ववनन्यमों के 
अनुसार करत ेहैं। 

आपके दाययतव
आप हमारी अशभलेख प्रबंधन नीनत के अनुसार जानकारी के अवधारर और ननप्ान 
को प्रबंचधत करने के शलए उततरदा्यी हैं।
आप Mastercard की सूचना पररसंपशतत्यों की सुरषिा के शलए उततरदा्यी हैं। मुख्य 
कदमों में जानकारी की संवेदनिीलता का ननधा्णरर करना, इसका सवाशमतव सथावपत 
करना और इसके शलए आव््यक उप्ुयकत सुरषिा सतर का ननधा्णरर करना िाशमल है। 
ननमनशलखखत नीनत्यों को जानने और उनका अनुपालन करने की शजममेदारी आपकी 
है - हमारी वशै्वक गोपनी्यता और डे् ा रषिर नीनत, शजसमें िाशमल हैं वशै्वक 
गोपनी्यता और डे् ा रषिर शसद्धांत, औरननगमी्य सुरषिा नीनत। आपको चादहए फक:

• केवल वही डे् ा एकत्र करना चादहए जो ववशिष् व्यवसान्यक गनतववचध के शलए 
आव््यक है

• व्यशकतगत जानकारी तक केवल वैध व्यवसान्यक उद्े््यों के शलए ही पहंुचना 
चादहए

• व्यशकतगत जानकारी और अन्य संवेदनिील डे् ा का संग्रहर और ननप्ान 
सुरक्षित तरीके से करना चादहए

• व्यशकतगत जानकारी केवल उन प्राचधककृ त पषिों को ही पे्रवषत करनी चादहए 
(जोखखम की संभावना होने पर कू्लेखन के दवारा सुरक्षित करके), जो इसका 
उप्योग केवल अशभपे्रत प्र्योजन के शलए करने और इसकी गोपनी्यता की रषिा 
करने के शलए बाध्य हैं

डे् ा से सबंंचधत घ्नाओ ं्या सरुषिा जोखखमों की जानकारी अववलबं मखु्य सरुषिा 
अचधकारी अथवा सरुषिा प्रचालन कें द्र को SOC@mastercard.com पर ईमेल भेजकर 
अथवा िोन करके (डा्यशलगं ननददेिों के शलए सरुषिा प्रचालन कें द्र का वेबपकृष् देखें) दें।
तकृती्य पषिों, शजनमें कानून का प्रवत्णन करने वाले अशभकरर ्या सरकारी अचधकरर 
भी िाशमल हैं, से आए लेन-देन से संबंचधत डे् ा ्या ननजी जानकारी के सभी 
अनुरोध (जसैा फक वशै्वक गोपनी्यता और डे् ा रषिर नीनत में पररभावषत है) मुख्य 
गोपनी्यता अचधकारी को भेजे जाने चादहए।
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आचार संहिता

िम एक सवर में संवाद 
करत ेिैं ्यह बेहद महतवपूर्ण है फक संपूर्ण व्यवसा्य में समनुरूप रहने के शलए और 

हमारी प्रनतष्ा और बांड की रषिा के शलए Mastercard “एक सवर” में 
संवाद करे। 
िमारी नीयत
बाहरी श्रोतागरों को सुसगंत और स्ीक जानकारी देना हमारी प्रनतष्ा के शलए अत्याव््यक है और ्यह हमारे नन्यामक 
और कानूनी दान्यतवों की पूनत ्ण के शलए जरूरी है। केवल अचधककृ त Mastercard प्रनतननचध ही Mastercard की ओर से 
पारंपररक और सोिल मीडड्या से ्या बाहरी का्य्णरिमों, सममेलनों, औद्योचगक टे्डिो, ्या मचंों पर बात कर सकत ेहैं।

आपके दाययतव
हमारी ननगमी्य संपे्रषर नीनत को जानें और उसका पालन करें। 

मीडड्या ्या उद्योग वव्लेषर की ओर से पूछताछ का जबाव नहीं दें। फकसी भी संबंचधत कॉल ्या ईमेल को ननगमी्य 
संपे्रषर ववभाग ्या षिेत्री्य संपे्रषर दल को अगे्रवषत करें।

मीडड्या के लोगों से Mastercard के प्रनतननचध के तौर पर अनतसफरि्यता के साथ संपक्ण  न करें।

ववतती्य समदुा्य की ओर से पूछ-ताछ के सीमा से परे जाकर ददए गए सभी जबावों को ननवेिक सबंंध ववभाग को भेजें।

सामाशजक माध्यमों का उप्योग हमारी सामाशजक माध्यम नीनत का अनुपालन करत ेहुए शजममेदारी, शिष्ता और 
पारदशि्णता के साथ करें।
•  Mastercard में ज्ात हुई गोपनी्य जानकारी के बारे में फकसी को भी न बताएँ
• अपने व्यशकतगत सामथ्य्ण में Mastercard के फकसी प्रोग्राम पर द्पपरी करत ेसम्य ्या Mastercard के फकसी 

उतपाद ्या सेवा का प्रचार करत ेसम्य खुद की कम्णचारी के तौर पर पहचान करवाना सुननश्चत करें

भेहदया वयापार Mastercard के कम्णचारी महतवपूर्ण गैर-साव्णजननक जानकारी का 
खुलासा ्या व्यापार नहीं कर सकत ेहैं।
िमारी नीयत
महतवपरू्ण, गरै-साव्णजननक जानकारी का दरुुप्योग हमारी नीनत का उललघंन है और कानून का भी उललघंन हो सकता है। 

आपके दाययतव
्यदद Mastercard ्या Mastercard के साथ व्यवसा्य में िाशमल अन्य कंपनी की महतवपूर्ण गैर-साव्णजननक 
जानकारी आपके अचधकार में हैं, तो आपको ऐसी प्रनतभूनत्यों में लेन-देन करने से ननवषद्ध फक्या जाता है। ्यह प्रनतबंध 
दनुन्या भर के सभी कम्णचारर्यों पर और Mastercard की प्रनतभूनत्यों में सभी लेन-देनों पर लागू होता है, शजनमें 
Mastercard के ि्ेयरों को खरीदना ्या बेचना, ववकलपों का उप्योग करना ्या स्ॉक बेचना िाशमल हैं।

महतवपूर्ण, गैर-साव्णजननक जानकारी उजागर करने पर Mastercard को और आपको इसके गंभीर पररराम भुगतने 
पड सकत ेहैं। तदनुसार, आपको इस तरह की जानकारी का – शजसमें फकसी अन्य व्यशकत को गुपत सूचना देना भी 
िाशमल है, ताफक वह इसके आधार पर व्यापार कर सके – हमारी कंपनी के बाहर के फकसी व्यशकत को खुलासा नहीं 
करना चादहए, इन व्यशकत्यों में आपके पररवारजन और शमत्र भी िाशमल हैं। Mastercard के भीतर भी आप केवल 
"आव््यकता-के-आधार पर" ही इसका खुलासा कर सकत ेहैं।

ऐसी व्यापाररक गनतववचध में िाशमल न हों, जो Mastercard में लंबी-अवचध के ननवेि के साथ असंगत हो ्या ऐसी 
गनतववचध्याँ जो Mastercard के स्ॉक के बाजार मूल्य में चगराव् को रोकने ्या समा्योशजत करने के शलए की 
जाती हैं।

प्र्न पूछें । ्यदद आप अननश्चत हों, तो हमारी भेदद्या व्यापार नीनत औरभेदद्या व्यापार पद्धनत्याँ की समीषिा करें ्या 
ननगमी्य सचचव अथवा कानून ववभाग के दसूरे सुरषिा परामि्णकों से संपक्ण  करें।

कुछ कम्णचारर्यों पर कुछ ननश्चत व्यापाररक प्रनतबंध लग सकत ेहैं, शजनमें टे्डडगं ववडंो ्या हमारी 
भेदद्या व्यापार नीनत के अनुसार आव््यक अचग्रम-सवीककृ नत िाशमल हैं।

“मितवपूण्र, गैर-साव्रजयनक 
जानकारी" ककसे कित ेिैं?
जानकारी को ऐसी शसथनत 
में महतवपूर्ण, गैर-साव्णजननक 
जानकारी माना जाता है, जब 
इसे (क) लोगों तक व्यापक 
रूप से प्रचाररत नहीं फक्या 
ग्या होता है और (ख) ्यह 
वह जानकारी होती है शजसे 
कोई वववेकिील ननवेिक फकसी 
ननश्चत प्रनतभूनत को खरीदने 
्या बेचने का ननर्ण्य लेने में 
महतवपूर्ण मानेगा।

सम्य-सम्य पर, Mastercard 
उन सभी कम्णचारर्यों के शलए 
व्यापार पर प्रनतबंध लगा सकता 
है शजनके अचधकार में महतवपूर्ण 
गैर-साव्णजननक जानकारी है, 
जसेै फक महतवपूर्ण ववल्य और 
अशभग्रहर लेनदेन से संबंचधत 
जानकारी।
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आचार संहिता

ननषकष्ण
आपसे ही सत्यननष्ा का आरंभ होता है। 

ऐसे िालात भी पदैा िो सकत ेिैं जब आपको, कया नयैतक और उधचत िै, इस बारे में कठोर यनण्रय लेने पड़ें। यि संहिता और कमपनी की अनय 
नीयतयाँ आपका माग्रदश्रन करेंगी। यहद यि संसाधन आपके प््न का प्तयक्ष रूप से उततर निीं देत ेिैं, तो आपको संहिता और कमपनी की अनय 
नीयतयों का अक्षरशः पालन करना चाहिए।

अपने वववेक का उप्योग करें। खुद से पूछें :

यहद अभी भी आप अयनज्चत िैं, तो ककृ पया अपने प्बंधक, मुखय अनुपालन अधधकारी, वैज्वक आचारनीयत और अनुपालन दल के ककसी सदसय, 
मिा परामश्रक, कानून षवभाग के ककसी अधधवकता, कम्रचारी संबंध षवभाग, या अपने मानव संसाधन वयवसाययक साझदेार से परामश्र लें।

क्या मेरा ननर्ण्य कानून, इस संदहता 
और Mastercard की अन्य 
नीनत्यों के अनुरूप है?

Mastercard के भीतर और बाहर के 
लोगों को मेरा ननर्ण्य कैसा लगेगा?

क्या मैं इस ननर्ण्य के शलए 
उततरदा्यी ्हरा्ेय जाने को 
तै्यार हँू?

संसाधन कोई प््न िै? वजै्वक आचारनीयत 
और अनुपालन टीम आचार संहिता 
के बारे में या संहिता के संभाषवत 
उललंघनों के बारे में आपकी ककसी 
भी धचतंा के षविय में चचा्र करने के 
ललए उपलबध िै। अधधक जानकारी 
या मुखय संपककों के ललए ककृ पया 
अनुपालन कोना वेब पकृषठ पर जाएँ।

चुप न रिें! कानून, इस आचार 
संहिता या कंपनी की अनय नीयतयों 
के संहदगध या संभाषवत उललंघन की 
सूचना यनमनललखित को दें:
• आपके प्बंधक
• मुखय अनुपालन अधधकारी
• आपके क्षेत्र अनुपालन प्मुि
• वैज्वक आचारनीयत और 

अनुपालन टीम का कोई भी 
सदसय

• जनरल काउंसेल
• कानून षवभाग का कोई भी 

अटनधी

• कम्रचारी संबंध
• आपके मानव संसाधन 

वयवसाययक साझदेार
• आचारनीयत िेलपलाइन, जिाँ 

गुमनाम रूप से सूचनाएँ दी जा 
सकती िैं (कानून की अनुमयत के 
अनुसार)*; देश-षवशिे की डायललगं 
हिदायतों तक आसानी से पिँुचने 
या वेब-आधाररत ररपोहटिंग टूल के 
दवारा सूचना देने के ललए www.
Mastercard.ethicspoint.com 
पर जाएँ

*सथानीय गोपनीयता और डटेा सुरक्षा कानूनों 
के कारण आचारनीयत िेलपलाइन की उपलबधता 
प्यतबंधधत या सीलमत िो सकती िै।

आचारनीनत हेलपलाइन का उप्योग करके प्र्न पूछें  और चचतंाओ ंके बारे में बताएँ। देि-ववशिष् डा्यशलगं ननददेि प्रापत करने के शलए ्या वेब-आधाररत सूचना देने के शलए www.mastercard.ethicspoint.com पर आएँ। 
©2020 Mastercard. सवा्णचधकार सुरक्षित। 
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https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_gec
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.Mastercard.ethicspoint.com
http://www.Mastercard.ethicspoint.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.mastercard.ethicspoint.com/
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