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Mastercard'da yaptigimiz isten gurur
duyuyorum. Bir o kadar énemlisi, bu isi yapis
seklimizden de gurur duyuyorum. DUrustlikle
hareket ediyor, kendimizi sorumlu tutuyor ve
bir nezaket kUltUrU gelistiriyoruz. Yaptigimiz
her sey, Mastercard'in givenilir bir ortak
olarak kiresel itibarini pekistirmektedir.

Etik ve seffaf davranma sorumlulugunu
hepimiz paylasiyoruz. Bu hem bireysel
olarak yapilmasi gereken dogru sey hem de
is yapmanin dogru yoludur. Uygunsuz, etik
disi veya hukuka aykiri olduguna inandiginiz
herhangi bir sey gorirseniz her birinizin
sesini duyurmasini bekliyoruz. Unutmayin:
Misillemeye tolerans gostermiyoruz.

Bu Davranis Kurallari, yiksek standartlarimizi
nasil koruyabileceginiz ve her zaman
dogru olani nasil yapabileceginize dair yol

CEO'muzdan e

LUtfen bu kurallari dikkatlice inceleyip

politika ve prosedurleri kilavuz ilkeler olarak
I\/ e |.<tU benimseyin. Mastercard'da yaptiginiz

her seyin merkezinde olmalarini saglayin.
Itibarimiz buna bagl.

— Michael
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Davranis Kurallari, Mastercard'in etik ve
uygunluk sisteminin temel tasidir ve davranis
ilkeleri ile is etigini belirler. Kurul Uyeleri
M O Ste rCO rd olarak, Kurallari onayliyor ve tamamen
destekliyoruz. DurUstlUk, nezaket, given
ve kisisel hesap verebilirlik temelleri Gzerine
Y — . kurulu olan Mastercard uyum kiltirinden
O n etl m gurur duyuyo ve bu Kurallarin, diurUstlikle
hareket etme konusunda bir rehber goérevi
gormesini umuyoruz.

Kurulundan

Bir Mesqj
q4
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Vizyonumuz ve The Mastercard Way

Vizyonumuz, her gin yaptigimiz isi somut bir perspektife oturtuyor: ekonomilere gu¢ katiyor ve insanlari

gUcglendiriyoruz, herkesin refah icinde yasadigi sUrdirilebilir bir ekonomi insa ediyoruz.

Vizyonumuza stratejik odnceliklerimize odaklanarak ulasiyoruz: temel 6demeler, hizmetler ile ticari ve yeni
odeme akislari. Vizyonumuz ve stratejimiz nereye gittigimiz konusunda nettir. Oraya nasil ulasacagimiz
ise The Mastercard Way'dir.

The Mastercard Way, kGltirimizin ifadesidir: nasil ¢alistigimizi ve neden bu sekilde ¢calistigimizi
aciklar. Ug ilkeden olusur: Deder Yaratmak, Birlikte BUyUmek, Hizli Hareket Etmek. Bu ilkeler bir kurulus
olarak nereye gittigimizi, nasil birlikte ¢alistigimizi ve mUsterilerimiz ile birbirimiz i¢in nasil sonuglar

sundugumuzu ele alir.

THE MASTERCARD WAY | ILKELER VE ALISKANLIKLAR

MUsterilerimizle ve birbirimizle birlikteyiz

Deger yaratin Birlikte bUyuyin Hizli hareket edin

_ Biyuk ve cesur disin Ne demek istediginizi soyleyin On.emli olani 6nceliklendirin
_Isteyerek inovasyon yapin Farkli bakis agilari Ogrenin ve donUstirin
Olceklenebilir c6zimler sunun Harika olmak igin birbirinize yardim edin Sonucu sahiplenin

Dogru olani yapin

Diristlok « Kapsayicilik « lyilik igin giic

®
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DAVRANIS KURALLARI

Davranis Kurallari
kimler igin gegerlidir?

Bu Kurallarin herhangi bir
hikmune iliskin istisnalar;
Bas Uyum Sorumlusu ve
Bas Hukuk Misavirinin
veya belirli durumlarda
Y6énetim Kurulunun
6nceden yazili onayini
gerektirir. Direktorler
veya Ust diizey yoneticiler
icin istisnalar yalnizca
Y6énetim Kurulu veya
onun yetkili bir komitesi
tarafindan onaylanabilir.
Taninan tim istisnalar,
yurirlUkteki yasalarin
gerektirdigi sekilde derhal
aciklanacaktir. Sizin

icin baska bir davranis
kurallarinin veya bu
Davranis Kurallarinin

ek hikimlerinin gegerli
olmasi durumunda,
tarafiniza ayrica

bildirim yapilacaktir.

Hesap verebilirlik
kiltiri

b4

Disiplin Cezasi
Gerektiren Ornekler

« Hukuku, bu Kurallari
veya diger Sirket
politikalarini ihlal etmek
veya baskasindan ihlal
etmesini istemek

« Bilinen veya sUphelenilen
bir ihlali bildirmemek

« Bir etik endisesini
veya hukuk, bu
Kurallar ya da diger
Sirket politikalarinin
sUphelenilen ihlalini
bildiren birine karsi
misilleme yapmak

« Hukuka, bu Kurallara
veya diger Sirket
politikalarina uyumu
saglamak igin liderlik ve
titizlik géstermemek

« Bilerek asilsiz
iddialarda bulunmak

« Bir sorusturmada tam is
birligi yapmamak

Kurallarimiz, asagidakiler dahil olmak Uzere Mastercard
icin calisan herkes icin gecerlidir:

- Dinya genelindeki Mastercard ¢alisanlari (satin alinan kuruluslarimiz ve bagh

ortakliklarimiz dahil)

« Mastercard Yonetim Kurulu Uyeleri (direktér sifatiyla hareket ettiklerinde)

«  Mastercard gegici personeli (Mastercard adina hareket ettiklerinde)

Kurallarda ve Mastercard'in ilgili politikalarinda belirtilen standartlara ve prosedirlere uymak,

Sirketteki istihdamin devami igin bir kosuldur. Kurallarimiz bir is s6zlesmesi olmayip herhangi bir
ozel istihdam hakki tanimaz veya herhangi bir sire igin istihdam garantisi vermez.

Bu Kurallar ile ilgili sorulariniz igin istediginiz zaman Hukuk departmanindaki herhangi bir avukata

danisabilirsiniz. Hukuk departmanimizdaki avukatlarin sahsen sizi degil, Sirketi temsil ettigini

unutmayin. Paylastidiniz bilgileri kosullar elverdigince gizli tutmaya ¢alisacak olsalar da bu

goriusmelerin igeriginin agiklanip agiklanmayacagdina yalnizca Sirket karar verebilir.

Yonetim Kurulu Uyesiyseniz, bu Kurallarda belirtilen belirli sGregler sizin icin gegerli olmayabilir.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde, daha fazla rehberlik icin litfen Bas Hukuk Misaviri ve/veya

Kurumsal Sekreter ile iletisime gegin.

Bilgi Sahibi Olun

Davranis Kurallarini ve is
sorumluluklarinizla ilgili diger
tim Sirket politikalarini
dikkatle okuyun.

Kurallarin ve diger Sirket
politikalarinin isinize nasil
uygulanacagini anlayin.

Sorular sorun. Kurallar
hakkinda bir sorunuz varsa;
yoneticinize, Bas Uyum
Sorumlusuna, Kiresel Etik
ve Uyum ekibinin herhangi
bir Uyesine, Bas Hukuk
Mdisavirine veya Hukuk
departmanindaki herhangi
bir avukata, People Business
Partner'iniza veya Calisan
iliskilerine sormak sizin
sorumlulugunuzdadir. Diger
Sirket politikalariyla ilgili bir
sorunuz varsa, yoneticinize
veya politikanin sahibine
sorun. Hub Uzerindeki
Mastercard Politikalari
Sitesinden her bir politikadan
kimin sorumlu oldugunu
o6grenebilirsiniz.

Hesap Verebilir Olun

DurUstluk sizinle baslar.

TUm davranislariniz hukuka,
Kurallarimiza ve diger
politikalarimiza uygun olmalidir.
Uyum egitiminizi

zamaninda tamamlayarak
sorumluluklarinizi anlayin.

Ayrica, Kurallara uyumu her
yil gézden gegirmeniz ve
onaylamaniz gerekmektedir.

DurUstluk, adalet ve seffaflik,
is yapis seklimizin merkezinde
yer alir.

Misilleme korkusu duymadan
sesinizi duyurun ve endiselerinizi
dile getirin.

Katilmaniz istenen tim
sorusturmalara derhal ve
dUrUstge yardimci olun.

is yerinde veya is disinda;
Mastercard'daki gorevlerinizle
dogrudan veya dolayli olarak
ilgili bir dUzenleyici kurum, kolluk
kuvveti veya harici bir avukat
tarafindan s6zli veya yazih
olarak (6r. mahkeme celbi, cagri
kagid) sizinle iletisime gegilirse,
bu durumu derhal Hukuk
departmanindaki bir avukata
bildirmelisiniz. Gorevlerinizle
veya Mastercard'in isleriyle

ilgili higbir bilgi Hukuk
departmaninin 6nceden
alinmis yazili onayi olmadan
paylasilamaz. Bunun,
yasalarin yetki verdigi sekilde
suistimalleri uygun devlet
makamlarina bildirmenizi
hicbir sekilde engellemedigini
[0tfen unutmayin.

Kurallara Uyun

Mastercard isleri dogru
sekilde yapmaya kararh
oldugundan; yasanin,

bu Kurallarin veya diger
Sirket politikalarinin ihlali,
is akdinin feshi, tazminat
ve yan haklardan mahrum
kalma ve/veya bunlarin geri
alinmasi ve Mastercard'in
basvurabilecegdi diger
tUm uygun c¢areler dahil
olmak Uzere disiplin
cezaslyla sonuglanabilir.
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DAVRANIS KURALLARI

Sesinizi duyurun

ihbar Politikasi
endiselerini dile getiren
calisanlari korur. Yonetim
Kurulu Denetim Komitesi,
olasi hukuk ihlalleri veya
bu belgede agiklanan
diger kabul edilemez
davranislarailiskin
bildirimlerin uygun sekilde
ele alinmasi ve isimsiz
olarak yapilabilmesi i¢in bu
politikayi olusturmustur.

Suistimal bildirimi alan
avukatlar veya People
Business Partner'lar
konuyu derhal Kiresel
Etik ve Uyum ekibine
veya Calisan liskilerine
iletmelidir. Bunun
yapilmamasi bu davranis
kurallarinin ihlalidir.

Her birimiz sesimizi duyurmaktan sorumluyuz.

Politikamiz
Ozellikle etik veya potansiyel yasal endiselere dikkat cekme konusunda yetkili ve sorumlusunuz. Bir
soru sorarak veya bir endiseyi bildirerek Mastercard'i ve kendinizi korursunuz.

Mastercard, etik disi veya yasa disi davranislara iliskin tUm bildirimleri arastiracaktir. Mastercard,
hukuk ihlallerini veya uyumluluk sorunlarini dogrudan herhangi bir devlet kurumuna bildirme hakkina
sahip olan hi¢ kimsenin bu hakkini engellemez veya kisitlamaz.

Sorumluluklariniz
Hukukun, bu davranis kurallarinin veya diger Sirket politikalarinin ihlal edildiginden sipheleniyorsaniz
veya bunu biliyorsaniz durumu derhal bildirin.

Bildirim Nasil Yapilir

Asagidaki kanallardan herhangi birini kullanabilirsiniz:
« Yoneticiniz

+ Bas Uyum Sorumlusu

- Kuresel Etik ve Uyum ekibinin herhangi bir Gyesi

« Bolge Uyum lideriniz

«  Bas Hukuk Misaviri

« Hukuk departmanindaki herhangi bir avukat

. Calisan liskileri

. People Business Partner'iniz

« Bildirimlerin (hukukun izin verdigi 6l¢ide)* isimsiz olarak yapilabildigi Etik Yardim Hatti Glkeye 6zg0
arama talimatlarina kolayca erismek veya web tabanli bildirim araciyla bildirimde bulunmak igin
mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin

TOm bildirimler, kosullar elverdigi 6l¢ide makul ¢ergevede gizli tutulacaktir.

Misilleme Yasaktir

« Mastercard, endiselerinizi dile getirdiginiz veya gegerli yasalarin veya dizenlemelerin, bu davranis
kurallarinin veya diger Sirket politikalarinin potansiyel ihlaline iliskin bir sorusturmaya katildiginiz igin
size karsi uygulanan tehditvari, tesebbis edilmis veya fiili misillemelere misamaha géstermeyecektir

«  Makul bir inanca dayanarak bir konuyu bildiren bir ¢alisana karsi misilleme yapilmasi, davranis
kurallarimizin bir ihlalidir ve bildirilmelidir

« Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari, Etik Yardim Hattinin kullanilabilirligini kisitlayabilir
veya sinirlayabilir

Ne zaman sesinizi duyurmalisiniz?

Davranis duriist olmayan, etik disi veya
hukuka aykiri olarak degerlendirilebilir mi?

Davranis Mastercard'in itibarina zarar

verebilir mi?

Davranis; is arkadaslari, misteriler veya
yatirimcilar gibi diger insanlara zarar verebilir mi?

Bu sorulardan herhangi
birine verilen yanit

veya hatta ise
sesinizi duyurmalisiniz.
Bir endiseyi dile getirmek
icin tUm bilgilere sahip
olmaniz gerekmez.
SUpheye diUstigunizde
sesinizi duyurun.

2
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DAVRANIS KURALLARI
Yoneticilerin
sorumluluklari

(N'e
© O
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Yoneticilerin Sorumlulugu

Ornek Teskil Ederek

Liderlik Edin

Siz bir rol modelisiniz.
Yoneticilerin 6rnek teskil
ederek liderlik etmelerini

ve digerlerine davranis
kurallarimiza uymalari igin
ilham vermelerini bekliyoruz.

]

Ornegin "karlligi
amaciyla diristlikten 6din

artirmak

verilmesinin veya yasanin,
bu davranis kurallarinin veya
diger Sirket politikalarinin
ihlal edilmesinin hicbir
gerekgesi olamaz.

Etik disi davranislari asla
gormezden gelmeyin.

Dogru Tonu Belirleyin
is etigi ve dirustlugun dnemini
acikea tartisin.

Etik konular hakkinda samimi
tartismalari tesvik eden bir
dirUstlik, hesap verebilirlik
ve uyum kiltiri gelistirin

ve surdirin.

Bir ¢alisan olasi bir suistimale
iliskin bir soru sordugunda veya
bir endisesini dile getirdiginde
herhangi bir yargida
bulunmadan dinleyin.

Misilleme yapmayin veya
misillemeye tolerans
gostermeyin. Bir lider olarak,
sesini duyurma nedeniyle
yapilan misillemelere
tolerans gosterilmemesini
saglamalisiniz.

Sorunlari Ust Makamlara iletin
Sorunlar ortaya ¢iktiginda
uygun kanallari kullanarak
bunlari derhal ist makamlara
iletin. Bir yonetici olarak siz,
bildirim sUrecinin hayati

bir pargasisiniz.

Farkinda oldugunuz her tirli
suistimali asagidaki kanallari

kullanarak iletmelisiniz:
Bas Uyum Sorumlusu

«  Kdiresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Uyesi

» Bolge Uyum lideriniz
«  Bas Hukuk Musaviri

«  Hukuk departmanindaki
herhangi bir avukat

«  Calisan iliskileri

« People Business Partner'iniz

3
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DAVRANIS KURALLARI Tm Mastercard calisanlari adil, dUrUst, saygili ve

Birbirimize U bi | . i hak ed
saygi duyariz onuriu bDir muamele gormeyi nak eder.

Politikamiz «  Engellilik Her gun kapsayici bir kiltir
Dinya genelinde yasa «  Cinsiyet, cinsel kimlik veya insa etmek icin calisiyoruz.
disi ayrimcilik, taciz veya cinsiyet ifadesi Asagidakiler dahil olmak
misillemeden arinmis, «  Genetik bilgiler Uzere, ¢alisanlar veya is
kapsayici bir isgici . Medeni durum veya ailevi ortaklarimiz tarafindan
gelistirmeye ve bunu korumaya durum (yUrirlUkteki uygulanan higbir ayrimciliga,
kararhyiz. Hi¢bir sekilde ¢ocuk yasalarca tanimlanan ve tacize veya misillemeye

is¢i veya zorla ¢alistirma taninan yasal partnerlikler tolerans gostermeyiz:
uygulamalarina basvurmayiz. ve sivil birliktelikler dahil) . Cinsel taciz

is niteliklerinin ve - Din + Asagilayici veya saldirgan
performansin, istihdam « Cinsiyet (hamilelik, dogum yorumlar ya da sakalar
kararlari ve firsatlari veya emzirme dahil) + Zorbalik
icin tek temel olmasi + Cinsel y6nelim + Siddet, korkutma
gerektigine inaniyoruz. + Gazilik veya veya tehditler

Askerlik durumu )
TUm calisanlar icin esit Mastercard’in [nsan

«  Yasalarca korunan diger

firsatlari destekliyoruz. Nitelikli tim ozellikler Politikalarini gézden gegirin.

kisileri, asagidaki 6zelliklerine Size bu Davranis Kurallarina

bakilmaksizin ise alir, egitir ve Sorumluluklariniz uygun sekilde muamele

terfi ettiririz: Dusunceli ve saygili olun. edilmedigini dUsuniyorsaniz

+ Yas Kisisel bir 6zellige dayanarak People Business

. Tabiiyet (yabancilik) veya Mastercard'daki hi¢ kimseye Partner'inizla, Calisan
vatandaslik durumu farkli davranmayin veya baska iliskileri departmanindaki

« Renk, etnik kdken, inang, bir ¢alisanla ¢alismayi ya da is herhangi biriyle veya Hukuk
irk, soy veya ulusal kéken birligi yapmayi reddetmeyin. departmanindaki herhangi bir

avukatla iletisime gegin.

Insan haklarina saygi duymaya ve bunlari tesvik
etmeye kararliyiz.

insan Haklari

Mastercard, insan haklarina saygi duymaya ve bunlari tesvik etmeye kararlidir. Bu taahhit, yaptigimiz
her seye temel insani degerlerimizi katmamiz gerektigine olan inancimiza dayanmaktadir. Davranis
kurallarimiza ve Sirket politikalarimiza yansiyan diristlUk kiltGrimiz, liderligimiz tarafindan
sekillendirilip yonlendirilir ve ¢alisanlarimiz tarafindan uygulanir.

Tedarikg¢i Davranis Kurallarimiz da tedarikgilerin islerini; ¢ocuk is¢i veya zorla ¢alistirma kullanmamak
ve insan haklarinin korunmasina ve muhafaza edilmesine bagl kalmak dahil olmak Gzere sorumlu ve
etik bir sekilde yUritmelerini gerektirir. Daha fazla bilgi igin lGtfen Insan Haklari Beyanimiza, Modern
Kolelik ve insan Kacakeiligi Beyanimiza ve Tedarikei Davranis Kurallarimiza bakin.

[ g .
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DAVRANIS KURALLARI

Cikar Catismalarindan
Kaginiriz

Cikar ¢atismasi nedir?
Cikar ¢atismasi; sizin veya
yakin bir aile Uyenizin
birbiriyle yarisan bir ¢ikari,
bir kararin diristligiuni
sarsabildiginde

veya sarsiyor gibi
gorindiginde ya da
Mastercard'daki is
sorumluluklariniza
midahale edebildiginde
ortaya cikar. Ornegin,
Ucretli harici bir ise
girmek istiyorsaniz ve
potansiyel isverenin
Mastercard Grini veya
hizmetiyle rekabet eden
bir GrinG veya hizmeti
varsa, bu durum bir
cikar catismasi teskil
edebilir. Firsati beyan
etmek icin VIVO Express
aracini kullanmaniz

ve ardindan onay
beklemeniz gerekecektir.

Beyanda bulunmak
zorunludur. Cikar
¢atismasinin mevcut
olmasi mutlaka bir Kural
ihlali anlamina gelmez;
ancak ¢ikar ¢atismasini
beyan etmemek ihlaldir.

Halka acik bir sirketin
Yonetim Kurulunda veya
danisma kurulunda gérev
almak, ¢evrimici arag
kullanilarak beyan edilmeli
ve incelemesi [s Etigi
Ofisi (Business Conduct
Office) tarafindan
kolaylastirilacak olan icra
Kurulu Baskaninin (CEO)
onayi beklenmelidir.

Ozellikle degerli bir sey verirken veya alirken, her zaman
Mastercard'in ¢ikarlari dogrultusunda hareket etme
yUOkUmIGI0gUmUz vardir.

Politikamiz

Birinin niyetinizi, yarginizi, diristliginizi veya tarafsizliginizi sorgulamasina neden olabilecek her

tirlu durumdan kaginin. Cikar ¢atismasi izleniminin uyanmasi; itibariniza ve Mastercard'in itibaring,

gergek bir catisma kadar zarar verebilir.

Sorumluluklariniz

TOm ¢ikar ¢atismalari veya potansiyel ¢ikar ¢catismalariyla ilgili onay talebinizi VIVO Express (Deger
Girisi Deger Cikisi Beyan ve On Onay Araci) kullanarak derhal iletin. Devam etmeden énce onay
bekleyin. Daha fazla rehberlik i¢in [Gtfen Cikar Catismasi Yonergelerini gézden gegirin.

Cikar ¢catismasi teskil eden potansiyel durumlar:

o
o

_\/[jo
:l;o
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Cikar Catismasi Yonergelerimizde ve

Yolsuzlukla Micadele Politikamizda
tanimlandigi sekilde size degerli bir
sey teklif edilirse veya bir baskasina
degerli bir sey teklif etmek isterseniz

Akrabanizla veya yakin kisisel
iliskiniz olan biriyle is yapmak
veya onu ise almak

Aralarinda raporlamailiskisi olan
veya ger¢ek ya da algilanan bir ¢ikar
¢atismasinin mevcut olabilecegdi
Mastercard is arkadaslari
arasindaki yakin kisisel iliskiler.
Daha fazla bilgi igin [itfen Nepotizm
Politikamiza ve Cikar Catismasi
Yonergelerimize bakin

Herhangi bir kurulusun (kér amaci
gUtmeyen kuruluslar dahil)
Yénetim Kurulunda veya Danisma
Kurulunda, gorev Ucretsiz olsa bile
hizmet vermek

Yakin bir aile Gyenizin bir Mastercard
rakibi tarafindan istihdam edilmesi
veya bir Mastercard rakibiyle is
yapmasi ya da is yapmaya ¢alismasi
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Disarida bir para kazanma firsatina
dahil olmak veya Mastercard

Urind ya da hizmetiyle rekabet
eden bir UrinU ya da hizmeti olan
potansiyel bir isverenle Ucretli bir
dis istihdam firsatinin pesinden
gitmek istiyorsaniz

Size masraflari bir U¢Unci tarafca
karsilanan bir gezi teklif edilirse

Size, bir aile Uyenize veya yakin
bir arkadasiniza bir Mastercard
musterisi, is ortagi veya saticisi
tarafindan bir mali fayda firsati
teklif edilirse

Mastercard ile rekabet eden veya
Mastercard ile is yapan ya da is
yapmaya c¢alisan bir kurulusta mali
¢ikar elde etmek istiyorsaniz

Sirket mulky, bilgisi veya
pozisyonunuzu kullanarak
kesfettiginiz kurumsal bir

firsattan; Mastercard'in bu firsati
degerlendirme ve pesinden gitmeme
karari verme sansi bulmasindan énce
kisisel avantaj elde etmek istiyorsaniz
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DAVRANIS KURALLARI
Yolsuzlukla Mucadele En yUksek is etigi standartlarini sirdirmeye ve risvet ile
o yolsuzlugu 6nlemeye kararliyiz.

N

N— ..

OoO== Politikamiz

— Isleri usulsiz bir sekilde elde etmek veya sirdirmek, uygunsuz bir avantaj elde etmek ya da usulsiz

hareket etmeleri igin birilerini etkilemek amaciyla hi¢ kimseye para veya degerli bir sey teklif etmeyiz,
vaat etmeyiz veya vermeyiz. Ayrica, Mastercard tarafindan 6ngérilen veya girilen bir islemle baglantili
olarak dogrudan veya dolayli olarak risvet, komisyon veya diger uygunsuz menfaatleri talep edemez,

Sorular sorun ve kabul edemez veya kabul etmeye tesebbis edemezsiniz.

endiselerinizi bildirin.
Yoneticinize, Bas Uyum
Sorumlusuna, Kiresel Uygunsuzluk izlenimi yaratan faaliyetlerde bulunmayiz.

Uyum inceleme ekibinin

herhangi bir Uyesine, Kendimizin baska tirli yapamayacagi eylemleri gergeklestirmek igin U¢Unci taraflari kullanmayiz.
Boélge Uyum Liderinize,
Genel Hukuk Misavirine,
Hukuk departmanindaki
herhangi bir avukata,

Ugiincy bir tarafin Mastercard adina yasa disi 6demeler yapabilecedini veya yolsuzluk iceren
davranislarda bulunabilecegini gosteren “tehlike isaretlerini” gormezden gelmeyiz.

Calisan iliskilerine, People Dogru defterler ve kayitlar tutariz. islemin boyutu ne olursa olsun, paramizi nasil harcadigimizi adil ve
Business Partner'iniza dogru bir sekilde muhasebelestiririz.

ulasin veya Etik Yardim

Hattini kullanin. Sorumluluklariniz

Bu davranis kurallarina tabi olan tim bireyler; belirli 6demeleri, G¢inci taraflari, ticari faaliyetleri,
¢ikar catismalarini ve kayit tutma islemlerini ydnetmenin uygun yollarini agiklayan Yolsuzlukla
Mdicadele Politikamizi ve ilgili prosedirleri anlamaktan ve bunlara uymaktan sorumludur.

Odemeler. Bir kisiyi usulsiz bir sekilde etkilemek veya 6dillendirmek amaciyla dogrudan
veya dolayli olarak para ya da degderli herhangi bir sey vaat etmeyin, yetkilendirmeyin
veya vermeyin. Kolaylastirma édemeleri (devlet islemlerini kolaylastirmak icin yapilan
odemeler) yasaktir.

(@
(@
(@

0 o O Uciincii Taraflar. Tum Uctincy taraflarin katilim dncesinde uygun sekilde
Q T degerlendirildiginden, sisteme dizgin bir sekilde dahil edildiginden ve eylemlerinin
Mastercard'in yuksek is etigi standartlariyla uyumlu oldugundan, ayrica hizmetlerin ve
faturalarin sézlesmeyle tutarli oldugundan emin olun.

QD Ticari Faaliyetler. Bir ticari karari usulsiz sekilde etkilemek veya 6dUllendirmek amaciyla

| | bir miUsteriye, potansiyel misteriye veya Mastercard Uzerinde denetim yetkisi olan bir
devlet dizenleyicisine; is agirlamasi, yemekler, hediyeler, hayir amagli bagislar, aday ise
alimi veya degerli herhangi bir sey asla teklif edilmemelidir.

Cikar Catismalari. Mastercard'daki roliniz geregi aldiginiz bir karardan kisisel gikar
@ saglayabileceginiz durumlardan kaginin. Mevcut veya potansiyel misteriler ya da
Y saticilarla devam eden anlasmalar sirasinda degerli herhangi bir seyin teklif edildigi veya
kabul edildigi durumlara karsi dikkatli olun.

Kayit Tutma. Her islemin ger¢ek ve dogru mahiyetini Mastercard'in defterlerine ve
kayitlarina isleyin. Sirket varliklarinin muhasebelestirilmesi ve dagitilmasina yénelik
Sirket ici kontrollerini asla devre disi birakmayin.

[ g ;
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DAVRANIS KURALLARI
is agirlamasi,
yemekler ve hediyeler

[HOTELI

oono
oo

is agirlamasi; yemekleri,
seyahati, etkinlikleri ve
eglenceyi igerir. Bunlar,
Yolsuzlukla Micadele
Politikamizda belirtilen
"Degerli Herhangi Bir Sey’
tanimi kapsamina girer.
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Is agirlamasi, yemekler ve hediyeler verirken ve alirken
sagduyulu hareket ederiz.

Politikamiz

Agirlama, yemekler ve hediyeler is dinyasinda yaygin nezaket kurallaridir ve kiresel olarak kiltire
gore farklilk gosterir. Ancak bu faaliyetler, usulsiiz bir niyetle teklif edilirse veya ¢ok [Uks ya da

¢ok sik ise kabul edilemez. Bunlar ayrica yurirlUkteki risvetle ve yolsuzlukla micadele yasalarini
ilgilendirebilir; Mastercard'i ve sizi hukuki ve cezai sorumluluga maruz birakabilir. Bu durum 6zellikle
devlet yetkililerinin ve devlete ait veya devlet kontrolindeki kuruluslarin ¢alisanlarinin (Kapsam
Dahilindeki Devlet Calisanlari) yararina 6denen masraflar igin gegerlidir.

Kapsam Dahilindeki Devlet Calisanlarinin degerli herhangi bir seyi kabul edemeyecegdi esik tutarlar
ve bekleyen bir anlasma gibi yasaklayici durumlar olabilecegini unutmayin.

Birinin nesnel ticari kararlar verme yetenegini etkileyen veya etkiliyor izlenimi uyandiran is
agirlamasi, yemek, hediye veya dederli herhangi bir seyin teklif edilmesine izin vermeyiz.

Sorumluluklariniz

I QD ) Bir ticari karari usulsiz sekilde etkilemek veya 6dillendirmek icin degerli

JE
e herhangi bir sey vermeyiz.
N ?

Hukuka aykiri olan veya Is Adirlamasi, Yemekler ve Hediyeler Prosedirimizi,

Cikar Catismasi Yonergelerimizi veya alict kurulusun politikalarini ihlal

edebilecek degerli herhangi bir seyi vermeyin veya kabul etmeyin.

O
1N 5
NN
Mastercard, Yolsuzlukla Micadele Politikasi uyarinca, Mastercard adina
¢alisan tUm U¢uncd taraflarin is elde etmek veya sirdirmek ya da Mastercard
icin herhangi bir usulsiz avantaj saglamak amaciyla is agirlamasi, yemekler

ve hediyeler dahil olmak Gzere degerli herhangi bir seyi dogrudan veya dolayli
olarak kimseye vermesini kesinlikle yasaklar.

o o o Bu davranis kurallarina tabi olan tim bireyler; is Adirlamasi, Yemekler ve
/I—I\ /LI\ Hediyeler Prosedirimizy, Cikar Catismasi Yonergelerimizi ve Kurumsal
[e] O
“ o) 1 & Hayirseverlik Politikamizi anlamaktan ve bunlara uymaktan, ayrica ilgili
/Lh durumlarda VIVO Express beyan ve 6n onay aracini kullanmaktan sorumludur.

Verdiginiz veya aldiginiz degerli herhangi bir seyi Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz, Is Agirlamasi, Yemekler ve Hediyeler Prosediirimiiz, Cikar

Catismasi Yénergelerimiz, Kiresel Seyahat ve Edlence ve Kurumsal T&E Kart

Politikamiz ve Kurumsal Hayirseverlik Politikamiz uyarinca Mastercard'in mali

belgelerine, defterlerine ve kayitlarina uygun sekilde belgeleyin ve kaydedin.
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DAVRANIS KURALLARI

iliskili taraf islemleri

eiany

\ )

Kara Para Aklamayi
Onleme, Yaptirimlar
ve ihracat Kontrolleri

Kara para aklama nedir?
Kara para aklama, sugtan
elde edilen fonlarin
mesru kaynaklardan veya
islemlerden geliyormus
gibi gosterilerek
"temizlenmesi” sirecidir.

Terdrizmin finansmani
nedir? Terérizmin
finansmani, fonun
kaynaginin mesru olup
olmadigina bakilmaksizin,
bir teror 6rgitiyle iliskili
kisilere fon saglanmasidir.

Mastercard Yonetim Kurulu ve Ust dUzey yoneticileri,
Mastercard'a karsi yUkUmlGlUklerine halel gelmemesini
saglamak icin 6zel dikkat gostermelidir.

Politikamiz

Direktorlerin ve Ust dizey yoneticilerin,
Sirkete karsi dUrUst, etik ve bUtinlUklG
bicimde hareket etme gérevi vardir.

Direktorler ve Ust dizey yoneticilerin

"iliskili taraf islemlerini” beyan
etmeleri zorunludur.

Direktérlerin ve Ust Diizey
Yoneticilerin Sorumluluklar

Her turlU potansiyel iliskili taraf islemini/
islemlerini, s6z konusu islemin olgulari ve
kosullariyla birlikte derhal Genel Hukuk

MUsavirine bildirin. Yonetim Kurulu

Denetim Komitesinin onayi olmadan,

iliskili taraf islemi olarak kabul
edilebilecek bir isleme baslamayin
veya devam etmeyin.

I

"jligkili taraf islemi”
nedir? “iliskili taraf islemi”;
Mastercard'i (veya bagl
ortakliklarindan herhangi
birini) kapsayan, toplam
tutar 120.000 ABD
Dolarini asan (borg veya
bor¢ garantisi dahil)

ve herhangi bir “iliskili
tarafin” dogrudan veya
dolayli maddi menfaatinin
oldugu veya olacagi bir
islem veya benzer

islemler serisidir.

[

"jligkili taraf" kimdir?
“iskili taraf" terimi
sunlariicerir:

. Ust Duzey Yéneticiler
(Denetleyici harig olmak
Uzere, B6lUm 16 raporlama
yUkOmIGlUklerine tabi olan
veya daha énce olmus
olan yoneticiler)

- Yoénetim Kurulu Uyeleri

» Mastercard menkul
kiymetlerinin yUzde besinden
(5) fazlasina sahip olan
gercek hak sahipleri

« Yukaridakilerin herhangi
birinin yakin aile Gyeleri (gocuk,
Uvey ¢ocuk, ebeveyn, Uvey
ebeveyn, es, kardes veya
kayinvalide/kayinpeder ile
bunlardan biriyle ayni evde
yasayan (kiraci veya ¢alisan
hari¢) herhangi bir kisi)

« Yukaridakilerden herhangi
birine ait olan veya bunlar
tarafindan kontrol edilen
bir kurulus

Kara para aklama ve terdérizmin finansmanini énlUyor,
yaptirimlara ve ihracat kontrollerine uyuyoruz.

Politikamiz

Sirketimizin UrUnlerinin,
hizmetlerinin ve teknolojisinin

kara para aklama veya terérizmin
finansmani amaciyla kullaniimasini
onleme konusunda tetikteyiz.

Uriin ve hizmetlerimizin
yaptirimlarin hedefindeki
bireyler ve kuruluslar tarafindan
kullanilmasina karsi kendimizi
koruyoruz ve ihracat kontrol0
diUzenlemelerine uyum saglamak
icin sUreclerimiz mevcuttur.

Kiresel Kara Para Aklamayi

Onleme, Terdrizmin Finansmaniyla
Mdicadele ve Ekonomik Yaptirimlar
Politikamizi ve Kiiresel ihracat
Kontrollerine Uyum Politikamizi
bilmeli ve bunlara uymalisiniz.

Sorumluluklariniz

Olasi kara para aklama, terérizmin
finansmani veya gegerli herhangi
bir yaptirimi ya da ihracat
kontrolUnU ihlal eden faaliyetlere

karsi dikkatli olun.

Yalnizca itibarliis ortaklariyla,
mesru ticari amaglarla ve mesru
kaynaklardan elde edilen fonlarla is
yaptiginizdan emin olun.

Sorular sorun ve endiselerinizi
bildirin. Bir sorunuz varsa veya
birinin Mastercard Urinlerini veya
sistemlerini kara para aklama,
terdrizmin finansmani amaciyla
ya da yaptirimlari veya ihracat
kisitlamalarini ihlal edecek
sekilde kullandigini biliyor veya
bundan sipheleniyorsaniz; Bas
Uyum Sorumlusuna, Bélge Uyum
Liderinize, Kuresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Uyesine,
Kara Para Aklamayi Onleme,
Yaptirimlar veya ihracat Kontrolleri
ekiplerinin herhangi bir Uyesine,
Genel Hukuk MUsavirine, Hukuk
departmanindaki herhangi bir
avukata ulasin veya Etik Yardim
Hattini kullanin.

Yaptirimlar nedir?
Ekonomik yaptirimlar;
bir bireyi, kurulusu veya
yargi bélgesini kiresel
ekonomiden izole etmek
veya hari¢ tutmak

icin devletler veya
uluslararasi kuruluslar
tarafindan uygulanan
mali kisitlamalardir.

ihracat kontrolleri nedir?
ihracat kontrolleri; kapsam
dahilindeki donanim,
yazilim ve teknik bilgilerin
bir Glkeden digerine
gonderilmesine yonelik
getirilen sinirlamalar

ve yasaklardir.
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DAVRANIS KURALLARI

Diristce basarih
oluruz

Ticaret ve/veya sanayi
birliklerine, standart
belirleme kuruluslarina veya
diger mesru rakip stratejik
is goérismelerine katilim,
benzersiz riskler icerir ve
Hukuk departmaninin
onceden onayini gerektirir.

Sorularinizi ve endiselerinizi Etik Yardim Hatti Gzerinden bildirebilirsiniz. Ulkeye 629 arama agiklamalarini 5grenmek veya web tabanli bildirimde bulunmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2026 Mastercard. Tum haklari sakhidir.

DUrUst ticari rekabet yoluyla basarili olmaya kararliyiz.

Politikamiz

Her ¢alisan; rakiplerimizin yani sira misterilerimiz, hizmet saglayicilarimiz, tedarikgilerimiz ve
¢ahsanlarimiz dahil olmak Gzere Mastercard'in tUm paydaslariyla dirist bir sekilde iliski kurmaya
gayret etmelidir.

Manipilasyon, gizleme, bir rakibin veya baska bir ticari kurulusun tescilli veya gizli bilgilerinin
kétuye kullanilmasi, maddi gergeklerin yanlis beyan edilmesi veya herhangi bir haksiz uygulama
yoluyla haksiz avantaj elde etmeyiz. Ayrica, misterilerin belirli Grinler veya is kollari agisindan
rakip de olabilecedi durumlardan haksiz avantaj saglamayiz.

YurirlUkteki rekabet yasalarina daima uyum gésteririz.

Daha fazla bilgi igin [tfen Antitrést ve Rekabet Hukuku Politikamizi gézden gegirin.

Sorumluluklariniz
Uriin ve hizmetlerimizi her zaman dogru ve dirist bir sekilde pazarlayin.

Rakiplerimizle dogrudan veya dolayli olarak hassas ticari bilgiler hakkinda konusmayin veya
misterilerimiz arasinda rekabet agisindan hassas bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmayin.
Rakiplerimizle asagidakilerin higbirini asla yapmamalisiniz:

- Fiyatlandirmayi veya fiyatlandirma politikasini tartismak

« Stratejik is planlarini tartismak

«  Sattigimiz Urin ve hizmetlerin fiyatlari, sartlari veya ¢iktilari Gzerinde anlasmaya varmak
« Pazarlari, musterileri veya cografi bolgeleri paylasma konusunda anlasmaya varmak

«  Mdsterileri, tedarikgileri veya diger rakipleri boykot etme konusunda anlasmaya varmak

Rekabeti sinirlamak igin bir rakiple anlasma yaptigimiz izlenimini dahi uyandirabilecek her tirl0
durumdan kaginin.

Rekabet agisindan hassas, gizli ve kamuya agik olmayan bilgilerimizi paylasmayin ve
rakiplerimizden rekabet agisindan hassas, gizli ve kamuya agik olmayan bilgiler talep etmeyin.
Rakipler hakkinda herhangi bir kaynaktan bilgi aramak igin aldatma, hirsizlik veya baska herhangi
bir yasa disi ya da etik disi yontem kullanmayin.

Onceki isvereninizin gizli veya hassas ticari bilgilerini kullanmayin veya bunlari Mastercard'daki hig
kimseyle paylasmayin.

Mdisteri gruplarinin kendi aralarinda bilgi paylasmasini veya fiyatlandirma, ¢ikti, pazar tahsisi ya
da boykotlar konusunda anlasmaya varmasini kolaylastirmayin.

Rakiplerle veya misterinin Mastercard igin bir rakip ya da potansiyel rakip olabilecegi bir
Urin veya is koluyla ilgili olarak misterilerle yapilacak mesru ticari gorismeler icin de 6n
onay gereklidir.
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DAVRANIS KURALLARI

Diristce basarih
oluruz

Mali defterler
ve kayitlar

Asagidaki durumlarda
endiselerinizi derhal Etik
Yardim Hattina veya Kiresel
Etik ve Uyum ekibinin
herhangi bir Gyesine,

Genel Hukuk Mésavirligi
Ofisine veya herhangi

bir Hukuk departmani
avukatina bildirin:

Defterlerimizden veya
kayitlarimizdan herhangi
birinin hileli, hatali veya eksik
bir sekilde tutuldugundan
sUpheleniyorsaniz veya

Mastercard finansal
bilgilerini degistirmeniz,
tahrif etmeniz veya yanlis
beyan etmeniz igin baski
altinda tutuldugunuzu
hissediyorsaniz veya

Ucgiinct bir tarafin yaniltici
veya yanlis bir finansal sonug
elde etmek icin Mastercard'i
kullanmaya ¢alistigini
dUsUniyorsaniz

Siyasi faaliyetler

2lep-

DUrUst ve dogru mali defterler ve kayitlar tutariz.

Politikamiz
Mastercard'in defter ve kayitlarinin; islemlerin mahiyetini dogru, adil ve makul bir sekilde yansitmasini
saglamaktan hepimiz sorumluyuz.

Sirket belgelerinde ve raporlarinda yer alan bilgilerin veya faaliyetlerin kasten yanls beyan edilmesi,
politikaya ciddi bir sekilde aykiridir ve hukuku ihlal edebilir.

Mastercard'in defterleri ve kayitlarinin, Sirket muhasebe politikalarina ve i¢ kontrol gerekliliklerine
uygun olmasi sarttir.

Sorumluluklariniz

Sunlari asla yapmamalisiniz:

« Ticari kayitlarimizdaki herhangi bir gergegi veya bilgiyi tahrif etmek, atlamak, yanhs beyan etmek,
degistirmek veya gizlemek

- Baska birini, ticari kayitlarimizdaki herhangi bir gergegdi veya bilgiyi tahrif etmesi, atlamasi, yanlis
beyan etmesi, degistirmesi veya gizlemesi igin tesvik etmek veya buna izin vermek

MuUsterinin, Uye is yerinin, is ortagdinin veya saticinin finansal tablolarinda (kazang, gelir, nakit akisi,

bilangolar veya baska bir konuda) yaniltici bir etki yaratmaya ¢alistigini disinUyorsaniz higbir

isleme girismeyin.

Politika sUrecine sorumlu ve etik bir sekilde dahil oluruz.

Politikamiz
Mastercard, siyasi faaliyetlerimizle baglantili olarak yUrirlukteki tUm yasa ve yonetmeliklere uyar.

Mastercard'in dahil oldugu tim siyasi faaliyetler; yalnizca Sirketin ve faaliyet gésterdigimiz
topluluklarin menfaatlerine dayanir ve memurlarinin ve/veya yoneticilerinin ézel siyasi tercihleri
dikkate alinmaksizin yirGtolir.

Mastercard, yasaya uygun oldugu ve Mastercard'daki pozisyonunuzla ¢atismadigi sirece bos
zamanlarinizda sivil, hayirseverlik ve siyasi faaliyetlere katilmanizi tesvik eder. Siyasi ve sivil
faaliyetlere katilirsaniz, bunu Mastercard'in bir temsilcisi olarak degil, bireysel bir vatandas
olarak yaptiginizi unutmayin.

Sorumluluklariniz
Kurumsal siyasi katkilar ve/veya kurumsal siyasi harcamalar icin Devlet iliskileri ve Politika (GAP) Baskani
veya bolgesel GAP liderliginin 6nceden yazili onayi gereklidir.

Kisisel siyasi faaliyetler icin Mastercard kaynaklarini kullanmayin veya Sirket geri 6demesi talep etmeyin.

Disaridaki sivil ve siyasi faaliyetleriniz ile Mastercard'daki pozisyonunuz arasindaki potansiyel ¢ikar
catismalarina karsi dikkatli olun.

Siyasi Katilim, Lobicilik ve Katkilar Politikamizi ve Siyasi Faaliyet ve Kamu Politikasi Beyanimizi bilin ve

bunlara uyun.
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DAVRANIS KURALLARI

Sirket varliklarinin
korunmasi

(]

——N
— (1]

[

Fikri milkiyet nedir?

Fikri mulkiyet, ticari
markalarimizi, ticari
sirlarimizi, telif haklarimizi,
alan (domain) adlarimizi
ve patentlerimizi igerir.

Milkiyet altindaki bilgiler
nelerdir? Bu bilgiler;
finansal veriler, pazarlama
ve stratejik planlar ile
ticari sirlar gibi gizli

olan ve halka agik
olmayan bilgilerdir.

Maddi ve maddi olmayan varliklarimizi koruruz.

Politikamiz

Bilgileri dikkatle ele aliriz. Mastercard, misterileri, tedarikgileri, is ortaklari veya Gginci taraflar
hakkinda; gizli, rekabet agisindan hassas, milkiyete tabi olan ve/veya Mastercard'in ifsa
edilmekten korumakla s6zlesme geregi yikimli oldugu bilgiler edinebilirsiniz. Mastercard'in bu
bilgiyi yayinlama hakkina sahip oldugunu veya halihazirda kamuya agikladigini bilmediginiz sirece,
bu tir bilgilerin gizli oldugunu varsayin.

Fikri milkiyetimizi ve diger milkiyete tabi bilgilerimizi titizlikle koruruz ve baskalarinin gegerli fikri
milkiyet haklarina saygi duyariz.

istihdaminizla baglantili olarak veya Sirket zamanini ya da kaynaklarini kullanarak olusturdugunuz
veya gelistirdiginiz her tUrluU bilgi, fikir ve yenilige iliskin tim fikri mulkiyet haklarinin tek

sahibi Mastercard'dir ve gerektiginde bu sahipligi teyit etmek icin gerekli her tirli belgeyi
imzalayacaksiniz.

Mastercard sistemleri ve Mastercard tarafindan tahsis edilen elektronik cihazlar ncelikli olarak
ticari kullanim igindir. isinize engel olmadigi, hukuka aykiri olmadigi veya Sirket politikalarini veya
standartlarini ihlal etmedigi sirece sinirli ve uygun kisisel kullanim kabul edilebilir. Ayrintilar igin
|tfen Kabul Edilebilir Kullanim ve Sorumluluklar Standardimizi gézden gegirin.

Sorumluluklariniz

«  Fikri Milkiyet Politikamizi bilin ve buna uyun

«  Varliklarimizi ve bilgilerimizi korumaktan siz sorumlusunuz

«  Mastercard'in ve gizlilik y0kimlGlG§UmUz olan her tirls harici tarafin gizli, milkiyete tabi veya
rekabet ag¢isindan hassas bilgilerini yetkisiz kullanim veya ifsadan koruyun

«  Mdsteri verilerini islerken her zaman misteri sézlesmelerine uyun

. Onceden izin almadan G¢inci bir tarafin fikri milkiyetimizi kullanmasina izin vermeyin ve
baskalarinin fikri milkiyetini onlarin izni olmadan kullanmayin

. Istihdaminizla baglantili olarak veya Sirket zamanini ya da kaynaklarini kullanarak icat
ettiginiz, kesfettiginiz veya gelistirdiginiz her seyi derhal Mastercard'a agiklayin

«  Mastercard cihazlarini veya sistemlerini; uygunsuz, cinsel icerikli veya ayrimci materyalleri
goriuntilemek gibi yasa disi veya uygunsuz amaglar igin kullanmayin

« Is akdinin sona ermesiyle birlikte, Sirkete ait tim milkiyeti ve gizli bilgileri iade etmeniz
gerekmektedir ve bu bilgileri yetkisiz kullanim veya ifsadan koruma yOkiomlilGginiz
devam edecektir

Bu Davranis Kurallarindaki higbir husus; Gcretler, yan haklar veya istihdamin diger hikim ve
kosullari hakkinda Mastercard ¢alisanlari veya diger U¢inci taraflarla iletisim kurma hakki ya
da bir devlet kurumuna veya diger resmi makamlara ifsada bulunma, su¢ duyurusunda veya
sikayette bulunma ya da bunlar tarafindan yiritilen bir sorusturmaya dahil olma veya is birligi
yapma hakki dahil olmak Uzere, yasalarla korunan haklarin kullanilmasina midahale etmek,
bunlari kisitlamak veya engellemek Uzere tasarlanmamistir.
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DAVRANIS KURALLARI

Bilgi Varliklarinin
Korunmasi

——N
— (1]

Mastercard Bilgi

Varliklar veya Bilgi

Varliklari nelerdir?

(i) Mastercard'in her tirlo

fikri mulkiyeti, (i) aldigimiz,

sahip oldugumuz veya

ilettigimiz kamuya agik

olmayan veya kisisel bilgiler

ile (i) makine 6grenimi ve

yapay zeka kullanilarak elde

edilen 6ngoriler, analitikler,

¢6zimler gibi bu verilerden

turetilen tUm bilgiler dahil

olmak Uzere Sirkete ait

her tirlu bilgidir. Ornekler

sunlariigerir:

« Birlestirilmis veriler

« Anonimlestirilmis islem
verileri

« is iletisim verileri

« Sirket performans verileri

- Gizliislem verileri

« TUketici verileri

« Misteri tarafindan
bildirilen veriler

« Uye isyeri verileri

« Calisan verileri

« Hassas veriler

Mastercard Bilgi ve Yapay Zeka (Al) Varliklarinin degerini

korur ve sUrdUr0ruz.

Politikamiz

TUm Yapay Zeka (Al) faaliyetlerimizin Sorumlu Yapay Zeka olmasini saglamak i¢in yurirlokteki tim
yasa ve dizenlemelere uyarak markamizi ve itibarimizi koruyoruz. Ayrica, Mastercard, ¢alisanlari
veya musterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz veya tiketiciler gibi GgincU taraflar hakkindaki
rekabet agisindan hassas, mulkiyet altindaki, kisisel ve/veya hassas bilgiler de dahil olmak Uzere Bilgi
Varliklarinin uygun sekilde kullaniimasini ve korunmasini sagliyoruz. Veri ve Teknoloji Sorumlulugu
ilkelerimize sadik kalarak Yapay Zekanin sorumlu bir sekilde gelistiriimesine, kullaniimasina veya

tedarik edilmesine olanak taniyoruz.

TOm gizli bilgileri, Bilgi Varliklarini ve kisisel bilgilerin yani sira Yapay Zekayi Kiresel Gizlilik ve Veri
Koruma Politikamiz, Kurumsal GUvenlik Politikamiz, Veri Yonetimi ve Ydnetisimi Politikamiz, Veri ve

Teknoloji Sorumlulugu ilkelerimiz, Kayit Yénetimi Politikamiz, Al Yénetisimi Politikamiz ve Tamamen

Temiz Masa Standardimiz uyarinca ve yurirlikteki yasa ve dizenlemelere uygun olarak ele aliyoruz.

Sorumluluklariniz

Markamizi ve itibarimizi korumaya yardimci olmak igin
sunlari yapmalisiniz:

«  Kayit Yonetimi Politikamiz uyarinca, bilgilerin hassasiyetini ve
gerektirdigi koruma dizeyini belirleyin

«  Yalnizca belirli bir ticari faaliyet igin gerekli olan kisisel
verileri toplayin

«  Verileri, Veri Yonetimi ve Yoénetisimi Politikasi ve Veri Sorumlulugu
ilkeleri uyarinca toplayin ve paylasin

« Kisisel bilgilere yalnizca mesru ticari amaglarla erisin ve kullanin;
Kiresel Gizlilik ve Veri Koruma Politikamizda belirtilen Tasarimla
Gizlilik (Privacy by Design) yaklasimini izleyin

«  Kisisel bilgileri ve diger hassas verileri givenli bir sekilde saklayin ve
imha edin

«  Bilgi Varliklarini, 6zellikle de kisisel bilgileri (olasi risk durumlarinda
sifreleme yoluyla givenli bir sekilde), yalnizca bu bilgileri amaglanan
amaci dogrultusunda kullanmak ve gizliligini korumakla yGkimli
yetkili taraflara, Veri Aktarim Standardimiz ve Veri Yerellestirme
Standardimiz uvyarinca iletin

«  Yapay Zekayi tim yasam déngisU boyunca Al Yonetisimi
Politikamiz ve ilgili prosedirler uyarinca gelistirin, kullanin veya
tedarik edin

Olasi veri vakalarini veya givenlik risklerini derhal SOC@mastercard.com
adresine e-posta gondererek veya telefonla (arama talimatlariigin
Guvenlik Operasyonlari Merkezi web sitesini ziyaret edin) Bas GUvenlik
Sorumlusuna veya Givenlik Operasyonlari Merkezine bildirin.

Herhangi bir kolluk kuvvetinden veya devlet makamindan gelen tim
islem verisi veya kisisel bilgi (Kiresel Gizlilik ve Veri Koruma Politikasinda

tanimlandigi Gzere) talepleri, Devlet Veri Taleplerinin Ele Alinmasina
iliskin Kiresel Standart prosedirlerini izlemelidir. Diger G¢inci
taraflardan gelen islem verisi veya kisisel bilgi talepleri, Kiresel PAIR
Ekibinin (Gizlilik, Yapay Zeka ve Veri Sorumlulugu) bir Uyesi tarafindan
incelenmeli ve onaylanmalidir.

Veri Sorumlulugu ilkeleri
Kisisel bilgileri, tim veri
uygulamalarimizin merkezine
bireyi yerlestirecek sekilde
yénetmeyi taahhit ediyoruz.
Bireylerin kendi verilerinin
kullanilmasindan fayda
saglamasi, bu verileri nasil
kullandigimizi anlamasi,
kullanimini kontrol etme
yetenegine sahip olmasi ve
elbette ki gizlilik ve givenlik
korumalarindan yararlanmasi
gerektigine inaniyoruz. Verileri
ve Yapay Zekayi (Al) her
zaman givenli, etik, uyumlu
ve bireylere ve topluma fayda
saglayacak sekilde ele almayi
taahhit ediyoruz. Mastercard,
sorumlu veri sorumlulari

ve sorumlu Al gelistiricileri

ile kullanicilari olarak
yolculugumuza devam ederken
kendi uygulamalarimiza
rehberlik edecek yedi ilke
gelistirmistir. Bu ilkelerin
benzer fikirlere sahip
kuruluslar igin bir rehber gérevi
gorebilecegine inaniyoruz:

« Guvenlik ve Gizlilik

- Seffaflik

« Hesap verebilirlik

« Hakkaniyet

« Kapsayicilik

- inovasyon

« Sosyal Etki

Daha fazla bilgi igin Veri

Sorumlulugu web sayfamizi
ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI

iceriden 6grenenlerin
ticareti

il

"Kamuoyuna
agiklanmamis 6nemli
bilgi" nedir?

Bilgi, (a) kamuya genis
¢apta yayilmamissa ve

(b) makul bir yatirimeinin
belirli bir menkul kiymeti
satin alma veya satma
yéninde yatirim karari
verirken dnemli bulacagi
tirden bir bilgiyse, kamuyu
aydinlatmamis 6nemli
bilgi olarak kabul edilir.
Bilginin, makul bir yatirimci
tarafindan Sirket hakkinda
piyasada mevcut olan
toplam bilgi bilesimini
onemli 6lgUde degistiren
bir unsur olarak gérilme
olasiligi yUksek olmalidir.

iceriden 6grenenlerin

ticareti

I

Mastercard, zaman
zaman belirli bir olayin
gergeklesmesi nedeniyle,
kamuyu aydinlatmamis
onemli bilgilere sahip olan
calisanlarin tim islemlerini
yasaklamaya karar
verebilir. Ayrintilar igin
iceriden Ogrenenlerin
Ticareti Politikasi ve
iceriden Ogrenenlerin
Ticareti Prosedrleri
belgelerine bakin.

Kamuya acik olmayan 6nemli bilgileri ifsa edemeyiz veya bu
bilgilere dayanarak ticaret yapamayiz.

Politikamiz
Kamuoyuna agiklanmamis énemli bilgilerin kotiye kullanilmasi politikamizi ihlal eder ve kanuna
aykiri olabilir.

Sorumluluklariniz

Mastercard veya Mastercard ile iliskili baska bir sirket hakkinda kamuoyuna agiklanmamis 6nemli
bilgilere sahipseniz, bu tir menkul kiymetlerle islem yapmaniz yasaktir. Bu yasak, dinya ¢apindaki
tUm c¢alisanlarin yani sira tUm danismanlar, yardimci ¢alisanlar ve Yénetim Kurulu Uyelerimiz igin ve
Mastercard hisselerinin satin alinmasi veya satilmasi, opsiyonlarin kullaniimasi veya hisse senedi
satilmasi dahil olmak Uzere Mastercard menkul kiymetlerindeki tUm islemler igin gegerlidir.

Kamuyu aydinlatmamis énemli bilgilerin ifsa edilmesi hem Mastercard hem de sahsen sizin igin ciddi

sonuglar dogurabilir. Buna gore, bu tir bilgileri — baska bir kisinin bu bilgiyi Mastercard menkul kiymetleri

ticareti yapmak igin kullanma olasihdi makul oldugunda o kisiye “tiyo vermek" de dahil olmak Uzere -
aile Uyeleri ve arkadaslar dahil Sirketimiz disindaki hig kimseye ifsa etmemelisiniz. Bu bilgileri yalnizca
Mastercard iginde, bilmesi gerekenler esasina gére sinirl durumlarda agiklayabilirsiniz.

Mastercard'a yapilan uzun vadeli bir yatirimla tutarsiz olan ticari faaliyetlerde veya Mastercard menkul
kiymetlerinin piyasa degerindeki herhangi bir dUsisi korumak veya dengelemek igin tasarlanmis
faaliyetlerde bulunmayin.

Sorular sorun. Emin degilseniz iceriden Odrenenlerin Ticareti Politikamizi ve iceriden Odrenenlerin

Ticareti Prosedirlerimizi inceleyin veya Kurumsal Sekreter ya da Hukuk departmanindaki diger menkul

kiymetler danismaniyla iletisime gegin.

Bazi ¢alisanlar, iceriden Odrenenlerin Ticareti Politikasi ve iceriden Odrenenlerin Ticareti

Prosedurlerimizde belirtildigi Uzere, islem donemleri veya gerekli 6n onay dahil olmak

\

Uzere belirli islem kisitlamalarina tabi olabilir.
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DAVRANIS KURALLARI

Tek bir sesle
iletisim kurariz

Mastercard'in mUsterilerimize ve ortaklarimiza sundugumuz
degeri tam olarak pekistirmek, itibarimizi ve markamizi
korumak icin "tek ses" ile iletisim kurmasi kritik 6nem tasir.

Politikamiz

Herhangi bir harici kitleye tutarl ve dogru bilgiler iletmek itibarimiz igin hayati 6nem tasir ve dizenleyici
ve yasal yOkUmlUlUklerimizi yerine getirmemiz igin gereklidir. Yayinlanmis geleneksel, gevrimigi ve sosyal
medya platformlarinda muhabirlere ve editérlere ya da harici etkinliklerde, konferanslarda, sektorel
ticaret fuarlarinda ve forumlarda Mastercard adina yalnizca yetkili Mastercard temsilcileri konusabilir.

Sorumluluklariniz

Kurumsal iletisim Politikamizi bilin ve politikaya uyun.

Medyadan veya sektér analistlerinden gelen sorulari yanitlamayin. ilgili tim aramalari veya e-postalari
Kurumsal iletisim veya bélgesel iletisim ekibine yénlendirin. Buna hem resmi bir Mastercard sifatiyla hem
de belirli bir konuda “sektor uzmani” olarak kurulan temaslar dahildir.

Bir Mastercard temsilcisi olarak medya mensuplarina proaktif sekilde ulasmayin. Lutfen kisisel
iceriklerdeki olasi Mastercard atiflarini Kurumsal iletisim birimine 6nceden gésterin.

Sosyal medyayi iletisim Politikamiza uygun olarak sorumlu, saygili ve seffaf bir sekilde kullanin.

Yatirim Camiasi
Yatirim camiasindan gelen tim talepler ve sorulara verilen yanitlar, Yatirimet iliskileri Politikamizla tutarl

olarak Yatirimet iliskileri birimine yénlendirilmelidir.

«  Kisisel sosyal medya hesaplari da dahil olmak Gzere halka agik yerlerde kisisel beyanlarda
bulunurken sagduyulu davranin

+  Mastercard'da 6grendiginiz gizli bilgileri hi¢ kimseyle paylasmayin

- Kisisel sifatinizla bir Mastercard programi hakkinda yorum yaparken veya bir Mastercard Grin
ya da hizmetini tanitirken, kendinizi ¢calisan olarak tanittiginizdan emin olun
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DAVRANIS KURALLARI

Sonuc

DUriUstlUk sizinle baslar.

Etik ve uygun olanin ne oldugu konusunda zor kararlar vermeniz gereken zamanlar olabilir. Bu Kurallar ve diger Sirket politikalari size
rehberlik etmek igin vardir. Bu kaynaklar sahip olabileceginiz sorulara dogrudan yanit vermiyorsa, Kurallarin ve konuyu diizenleyen
diger Sirket politikalarinin hem lafzina hem de ruhuna uymalisiniz.

Muhakemenizi kullanin. Kendinize sunlari sorun:

~\

Bu kararin
sorumlulugunu
Ustlenmeye
hazir miyim?

NS

L

Kararim baskalariyla
tartisilmasi gereken
herhangi bir risk
olusturuyor mu?

2NN

r

Kararim hukukla, bu Kurallarla
ve diger Mastercard
politikalariyla tutarl mi?

~

J

Kararim hem Mastercard

icindeki diger kisiler hem de
Sirket disindakiler tarafindan
nasil goérinecek?

J

Hala emin degilseniz, litfen yoneticinizden, Bas Uyum Sorumlusundan, Kiiresel Etik ve Uyum ekibinin herhangi bir Gyesinden,
Bas Hukuk Misavirinden, Hukuk departmanindaki herhangi bir avukattan, Calisan iliskileri biriminden veya People Business
Partner'inizdan tavsiye isteyin.

Kaynaklar

Bir sorunuz mu var? Kiiresel
Etik ve Uyum ekibi, Davranis
Kurallariile ilgili her tirli
soruyu yanitlamak veya olasi
Kural ihlalleri hakkindaki
endiselerinizi gérismek igin
hazirdir. Daha fazla bilgi
veya kilit kisiler igin lUtfen
Compliance Corner (Uygunluk
Kosesi) web sayfasini
ziyaret edin.

Sesinizi duyurun! Hukukun,
bu Davranis Kurallarinin veya
diger Sirket politikalarinin
siphelenilen veya olasi

ihlallerini su mercilere bildirin:

+ Yoneticiniz

» Bas Uyum Sorumlusu

- Bolge Uyum lideriniz

- Kiresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Uyesi

» Bas Hukuk Misaviri

» Hukuk departmanindaki
herhangi bir avukat

. Calisan iliskileri

People Business Partner'iniz
Bildirimlerin (hukukun izin
verdigi 6l¢Ude)* isimsiz olarak
yapilabildigi Etik Yardim
Hatti Glkeye 6zgi arama
talimatlarina kolayca erismek
veya web tabanli bildirim
araciyla bildirimde bulunmak
icin Mastercard.ethicspoint.

com adresini ziyaret edin

* Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari,

Etik Yardim Hatti'nin kullanilabilirligini
kisitlayabilir veya sinirlayabilir.
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