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Carta

do Nosso
CEO

Tenho orgulho do trabalho que fazemos
na Mastercard. lgualmente importante,
tenho orgulho da forma como fazemos
esse trabalho. Agimos com integridade,
nos responsabilizamos e promovemos uma
cultura de decoro. Juntos, nossas acdes
reforcam a reputacgdo global da Mastercard
como parceira confidvel.

Todos nés compartilhamos a responsabilidade
de agir de forma ética e transparente.

Isso é o certo a se fazer como individuos

e a maneira correta de fazer negécios.
Também esperamos que cada um de vocés
se manifeste caso veja algo que considere
inadequado, antiético ou ilegal. Lembre-se:
ndo toleramos retaliacdo.

O Cédigo de conduta é o seu roteiro para
como manter nossos altos padroes e sempre
fazer a coisa certa.

Estude-o atentamente e use as politicas e
procedimentos para orientd-lo. Faca dele

a orientac¢do para tudo o que vocé faz na
Mastercard. Nossa reputacdo depende disso.

— Michael
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Uma

mensagem do

Conselho de

administracdo

da Mastercard

O Cédigo de conduta é a base do sistema
de ética e conformidade da Mastercard e
estabelece os principios de comportamento
e ética empresarial. Como membros

do Conselho, endossamos e apoiamos
plenamente o Cédigo. Temos orgulho da
cultura de conformidade da Mastercard,
fundamentada na honestidade, decoro,
confianga e responsabilidade pessoal, e
esperamos que este Cédigo sirva como guia
para agir com integridade.

Faga perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denidncia online.

©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html

Nossa visdo e o Mastercard Way

Nossa visdo coloca em perspectiva o trabalho que fazemos todos os dias: estamos impulsionando

economias e capacitando pessoas, construindo uma economia sustentdvel na qual todos prosperam.

Alcangamos nossa visdo focando em nossas prioridades estratégicas: pagamentos essenciais, servigos
e fluxos comerciais e de novos pagamentos. Nossa visdo e estratégia sdo claras sobre para onde

estamos indo. Como chegamos I& é pelo The Mastercard Way.

O The Mastercard Way é nossa declara¢do de cultura: como trabalhamos e por que trabalhamos
dessa forma. Ele consiste em trés principios: Criar valor, Crescer juntos, Mover-se rdpido. Esses
principios definem para onde estamos indo como organiza¢do, como trabalhamos juntos e como

entregamos resultados para nossos clientes e uns para os outros.

THE MASTERCARD WAY | PRINCIPIOS E HABITOS

Com nossos clientes e uns com os outros

Criar valor Crescer juntos Mover-se rdpido

Pense grande e seja ousado Diga o que vocé quer dizer Priorize o que importa
Inove com inten¢do Traga diferentes perspectivas Aprenda e mude
Ofereca solucdes escaldveis Ajudem uns aos outros a serem 6timos Assuma o resultado

Faca a coisa certa

Decéncia « Inclusdo « Forca paraobem

®
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cODIGO DE CONDUTA
A quem o Cédigo de
conduta se aplica?

As excegdes a qualquer
provisdo deste Codigo
requerem aprovacdo
anterior por escrito do
Diretor de conformidade

e Diretor juridico ou, em
certas circunstdncias, do
Conselho administrativo.
Excegdes para diretores

ou diretores executivos
podem ser aprovadas
apenas pelo Conselho
administrativo ou por um
comité autorizado. Qualquer
excegdo concedida serd
imediatamente divulgada,
conforme exigido pela lei
aplicavel. Na medida em que
outro cédigo de conduta ou
provisées complementares
deste Cédigo de conduta se
aplicarem a vocé, vocé sera
notificado separadamente.

Cultura de
responsabilizagdo

b4

Exemplos de garantia de

agdo disciplinar

« Violar ou pedir a alguma
outra pessoa para violar a
lei, este Cddigo ou outras
politicas da empresa

Nd&o denunciar uma violagdo
conhecida ou suspeita

Retaliar contra alguém por
relatar preocupagdes éticas
ou violagdo suspeita da lei,
deste Cédigo ou de outras
politicas da empresa

Né&o demonstrar lideranca
e diligéncia para garantir
a conformidade com a

lei, este Cddigo ou outras
politicas da empresa

Fazer, conscientemente,
alegagdo falsa

Ndo cooperar totalmente
com uma investigagdo

Nosso Cddigo se aplica a todos que trabalham para a
Mastercard, incluindo:

«  Funciondrios da Mastercard do mundo todo (inclusive de nossas entidades adquiridas e subsididrias)

« Membros do Conselho de administragdo da Mastercard (quando eles atuam em sua capacidade de

diretores)

« Trabalhadores contingentes da Mastercard (quando atuam em nome da Mastercard)

Agir de acordo com os padroes e procedimentos descritos no Cédigo e nas politicas relacionadas da

Mastercard é uma condigdo para continuar empregado na empresa. Nosso Cédigo ndo é um contrato de

emprego e ndo transmite nenhum direito nem garantia especifica de emprego por nenhum periodo.

Vocé é incentivado a entrar em contato a qualguer momento com qualquer advogado do departamento
juridico se tiver ddvidas sobre este Codigo. Lembre-se de que os advogados do nosso departamento juridico
representam a Empresa e ndo vocé pessoalmente. Embora tentem manter as informagdes compartilhadas

com eles confidenciais na medida do razoavelmente possivel dadas as circunstdncias, somente a Empresa

pode decidir divulgar ou ndo essas conversas.

Se vocé for membro do Conselho de administragdo, certos processos estabelecidos neste Cédigo podem

ndo se aplicar a vocé. Se vocé tiver dividas, entre em contato com o diretor juridico e/ou com a Secretaria

corporativa para obter mais orientagoes.

Seja consciente

Leia cuidadosamente o
Coédigo de conduta e todas

as outras politicas da

empresa relacionadas ds suas
responsabilidades no trabalho.

Entenda como aplicar o Cédigo
de conduta e outras politicas da
empresa ao seu trabalho.

Faga perguntas. Se vocé tiver
duvidas sobre o Cédigo, é sua
responsabilidade perguntar

ao gerente, ao Diretor de
Conformidade, a qualquer
membro da equipe de Etica e
conformidade global, ao Diretor
Juridico ou a qualquer advogado
do departamento juridico,

seu parceiro de negdcios com
pessoas ou ao departamento de
relacées com funciondrios. Se
vocé tiver duvidas em relacdo

a qualquer outra politica da
Empresa, pergunte ao gerente
ou ao responsdvel pela politica.
Vocé pode descobrir quem é o
responsdvel por cada politica

no site Politicas da Mastercard
no Hub.

Responsabilize-se

Aintegridade comega com vocé.
Todas as suas acdes devem estar
em conformidade com a lei, com

nosso Codigo e com nossas outras

politicas.

Entenda suas responsabilidades
concluindo seu treinamento de

conformidade de forma oportuna.

Além disso, vocé precisard
revisar e certificar anualmente
a conformidade com o Cédigo.

Honestidade, justica e
transparéncia estdo no centro de
como fazemos negdcios.

Denuncie e relate preocupagdes
sem medo de retaliacdo.

Auxilie imediata e honestamente
em qualquer investigagdo da qual
vocé for convidado a participar.

Se vocé for contatado, verbalmente

ou por escrito (por exemplo,

por intimagdo ou notificagdo)

no trabalho ou fora do trabalho
por um regulador, autoridade da
lei ou um advogado externo em
relagdo direta ou indireta aos
seus deveres na Mastercard, seré
necessdrio relatar esse contato a
um advogado do departamento
juridico. Nenhuma informagdo

relacionada aos seus deveres ou ao

negdcio da Mastercard pode ser

compartilhada sem a
aprovagdo anterior por escrito
do departamento juridico.
Tenha em mente que isso ndo
impede, de forma alguma, que
vocé denuncie md conduta as
autoridades adequadas do
governo, conforme autorizado
pela lei.

Conformidade com o Cédigo

Como a Mastercard esté
comprometida em fazer
negécios da forma certa,
violagbes da lei, deste Codigo
ou de outras politicas da
empresa podem resultar em
agdo disciplinar, como, por
exemplo, demissdo, confisco
e/ou desconto na remuneragdo
e nos beneficios e qualquer
outro recurso adequado
disponivel para a Mastercard.
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cODIGO DE CONDUTA
Denuncie

A Politica de denunciantes
protege funciondrios que
relatam preocupagdes.

O Comité de auditoria do
Conselho administrativo
criou esta politica para que
dendncias em relacdo a
possiveis violagoes da lei ou
sobre outro comportamento
inaceitdvel descrito neste
documento sejam abordadas
de forma adequada e possam
ser feitas de forma anénima.

Advogados ou parceiros
comerciais com pessoas

que recebem a denuncia

de md conduta devem
imediatamente levar o
problema para a equipe de
Etica e conformidade e ética
global ou para Relagdes com
funciondrios. N&o fazer isso é
uma violagdo deste Cddigo.

Cada um de néds é responsdvel por denunciar.

Nossa politica
Vocé tem poder e responsabilidade para denunciar, especialmente em relagdo a quaisquer questdes éticas ou
legais em potencial. Ao fazer uma pergunta ou relatar uma preocupagdo, vocé protege a Mastercard e a si mesmo.

A Mastercard investigard todas as denuncias de comportamento néo ético ou fora da lei. A Mastercard ndo
impede nem restringe ninguém de denunciar violagdes da lei ou preocupagées de conformidade diretamente a
qualquer agéncia do governo, quando houver um direito de o fazer.

Suas responsabilidades

Denuncie imediatamente, se suspeitar ou souber de violagoes da lei, deste Cédigo ou de outras politicas da
empresa.

Como fazer uma denUncia

Vocé pode usar qualquer um dos seguintes canais:

«  Seugerente

« O Diretor de Conformidade

.+ Qualquer membro da equipe de Etica e conformidade global
« O lider de conformidade da sua regido

« O Diretor Juridico

+ Qualquer advogado no departamento juridico

. Relag¢bes com os funciondrios

« Seu parceiro comercial com pessoas

« ALinha de apoio de ética, na qual dentncias podem ser feitas de forma anénima (conforme permitido pela
lei)*; visite mastercard.ethicspoint.com para acesso fdcil a instrugdes especificas de discagem ou para fazer
uma denuncia por meio da ferramenta de dendncia online

Todas as dendncias serdo mantidas confidenciais na medida do razoavelmente possivel dadas as circunstdncias.

Retaliagdo é proibida

« A Mastercard ndo tolerard ameacas, nem tentativas de retaliacdo, muito menos retaliacdo real contra
vocé por denunciar ou participar de uma investigagdo relacionada a uma possivel violagdo das leis ou
regulamentagdes aplicdveis, deste Cédigo ou de outras politicas da empresa

« Aretaliagdo contra um funciondrio por relatar um problema, com base em uma crenga razodvel, é, em si, uma
violagdo de nosso Cédigo e deve ser denunciada

« Leis locais de privacidade e de prote¢do de dados podem restringir ou limitar a disponibilidade da Linha de
apoio de ética

Quando devo denunciar?

A conduta poderia ser vista como desonesta,

antiética ou ilegal?

A conduta poderia prejudicar a reputagdo

da Mastercard?

A conduta poderia prejudicar outras pessoas,
como colegas de trabalho, clientes ou investidores?

Se a resposta for

ou até mesmo

para qualquer uma
dessas perguntas, vocé
deve denunciar. Vocé
ndo precisa ter todas as
informacdes para relatar
uma preocupacdo. Na
duvida, denuncie.
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cODIGO DE CONDUTA
Responsabilidades
dos gerentes

(N'e
O
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Responsabilidade dos gerentes

Liderar pelo exemplo

Vocé é a referéncia. Esperamos
que o gerente lidere pelo exemplo
e inspire os outros a seguir nosso
Cadigo.

Ndo hd justificativa para lapsos
na integridade nem para violagdes
da lei, deste Cédigo ou de outras
politicas da empresa, como,

por exemplo, para melhorar os
"resultados”.

Nunca ignore conduta antiética.

Definir o tom certo
Discuta abertamente a
importdncia da ética e da
integridade nos negécios.

Fomente e mantenha uma cultura
de decoro, de responsabiliza¢do

e de conformidade que estimule
discussées francas sobre
problemas éticos.

Ouga sem expressar nenhum
julgamento quando um
funciondrio fizer uma pergunta
ou relatar uma preocupagdo
relacionada a possivel ma
conduta.

Nd&o fagca nem tolere retaliacdo.
Como lider, vocé deve garantir que
a retaliagdo por denunciar ndo
seja tolerada.

Levar um problema para insténcias
superiores

Leve os problemas, imediatamente,
para as instdncias superiores
quando eles surgirem, usando os
canais adequados. Como gerente,
vocé é parte vital do processo de
dendncia.

Vocé deve levar qualquer mé

conduta de que vocé tenha

conhecimento para as instdncias

superiores usando os seguintes

canais:

« O Diretor de Conformidade

+  Qualquer membro da equipe de
Etica e conformidade global

« Olider de conformidade da sua
regido
« O Diretor Juridico

»  Qualquer advogado no
departamento juridico

«  Relagdes com os funciondrios

«  Seu parceiro comercial com
pessods
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cODIGO DE CONDUTA
No6s nos respeitamos

Todos os funciondrios da Mastercard merecem ser tratados

de forma justa e com decoro, respeito e dignidade.

Nossa politica

Estamos comprometidos em
desenvolver e em reter uma
forga de trabalho inclusiva no
mundo todo, sem discriminac¢do
ilegal, assédio ou retaliagdo. Nao
empregamos trabalho infantil
nem forgado de nenhum tipo.

Acreditamos que as qualificagdes
e o desempenho do trabalho
devem ser a Unica base para
decisdes e oportunidades de
emprego.

Promovemos igualdade de
oportunidades para todos os
funciondrios. Recrutamos,
contratamos, treinamos e
promovemos pessoas qualificadas,
independentemente de:

« ldade

« Condigdo de estrangeiro ou
status de nacionalidade

. Cor, etniq, crenca,
raca, ancestralidade ou
nacionalidade

« Deficiéncia

« Género, identidade de género
ou expressdo de género

- Informagdes genéticas

«  Estado civil ou familiar
(incluindo unides estaveis
e unides civis, conforme
definido e reconhecido pela
lei aplicavel)

« Religido

«  Sexo (incluindo gravidez, parto
ou amamentagdo)

«  Orientacgdo sexual

«  Condicdo de veterano ou de
militar

«  Qualquer outra caracteristica
protegida pela lei

Suas responsabilidades

Ser atencioso e respeitoso. Ndo
trate ninguém na Mastercard de
forma diferente ou recuse-se a
trabalhar ou a cooperar com outro
funciondrio com base em uma
caracteristica pessoal.
Trabalhamos a cada dia para
criar uma cultura que seja
inclusiva. Ndo toleramos
nenhuma discriminacgdo,

assédio ou retaliagdo por parte
de funciondrios ou de nossos
parceiros comerciais, incluindo:
« Assédio sexual

«  Comentdrios ou piadas
degradantes ou ofensivos

«  Bullying
«  Violéncia, intimidagdo ou
ameacas

Analise as politicas de pessoas

da Mastercard. Se achar que

ndo foi tratado de acordo com
este Cédigo de conduta, entre

em contato com o Parceiro
comercial com pessoas, com
qualquer pessoa em Relagdes com
funciondrios ou com qualquer
advogado no departamento
juridico.

Estamos comprometidos em respeitar e promover os

direitos humanos.

Direitos humanos

A Mastercard estd comprometida em respeitar e em promover os direitos humanos. Esse comprometimento tem
como base nossa crenga de que devemos nos portar com decoro em tudo o que fazemos. Nossa cultura de decoro
refletida em nosso Cédigo de conduta e nas politicas da empresa é moldada e impulsionada por nossa lideranga
e implementada por nossos funciondrios.

Nosso Cédigo de conduta de fornecedores também exige que os fornecedores conduzam seus negécios de
forma responsavel e ética, incluindo ndo usar trabalho infantil nem forgado e comprometer-se com a protegdo
e preservagdo dos direitos humanos. Consulte nossa Declaracdo de direitos humanos, nossa Declaracdo de

escraviddo moderna e de tréafico humano e nosso Cédigo de conduta do fornecedor para obter mais informagdes.

[ g .

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html

cODIGO DE CONDUTA
Evitamos conflitos
de interesses

O que é um conflito de
interesses? Um conflito de
interesses surge quando vocé
ou um familiar imediato tém
um interesse concorrente que
pode enfraquecer ou parecer
enfraquecer a integridade

de uma decisdo ou se esse
interesse puder interferir

nas responsabilidades do

seu trabalho na Mastercard.
Por exemplo, se vocé quiser
prestar servigos pagos

fora do emprego, isso pode
representar um conflito

de interesses se o possivel
empregador tiver um produto
ou servigo concorrente com

o produto ou servi¢o da
Mastercard. Vocé precisard
usar o Vivo Express para
divulgar a oportunidade

e, depois, aguardar a
aprovagdo.

A divulgagdo é obrigatéria.
Ter um conflito de interesses
ndo é necessariamente uma
violag¢do do Cédigo, mas ndo
divulgd-lo é.

O servi¢co no Conselho de
administracdo ou em um
conselho consultivo de
uma empresa publica deve
ser informado usando a
ferramenta online e vocé
deve aguardar a aprovagdo
do Diretor executivo, cuja
revisdo serd facilitada
pelo Escritério de conduta
empresarial.

Cada um de nés tem a obrigagdo de agir no melhor
interesse da Mastercard o tempo todo, especialmente
ao dar ou receber qualquer coisa de valor.

Nossa politica

Evite qualquer situagdo que possa fazer alguém questionar suas intengdes, julgamento, honestidade ou

objetividade. Parecer um conflito de interesses pode ser tdo prejudicial a sua reputagdo e a reputagdo da

Mastercard quanto um conflito real.

Suas responsabilidades

Envie imediatamente sua solicitagdo de aprovagdo em relagdo a todos os conflitos de interesses usando o

VIVO Express (a ferramenta de divulgagdo e de aprovagdo do valor que entra e do valor que sai). Aguarde pela

aprovagdo, antes de continuar. Para obter mais orientagdes, analise as Diretrizes de conflitos de interesses.

Possiveis situagdes que se classificam como conflito
de interesses:

QD

o O
L)

=

Vocé é ofertado qualquer coisa de valor
ou quer oferecer a outra pessoa algo
de valor, conforme definido nas nossas
Diretrizes de conflitos de interesses e

na Politica anticorrupgdo

Fazer negdcios com parentes ou
contratar parentes ou alguém com quem
vocé tenha um relacionamento pessoal
préximo

Relacionamentos pessoais préximos
entre colegas de trabalho da
Mastercard nos quais hd uma relagdo
de subordinagdo ou nos quais um
conflito de interesses real ou percebido
pode existir. Consulte nossa Politica de
nepotismo e Diretrizes de conflitos de
interesses para obter mais informagoes

Servir no Conselho de administragdo
ou Conselho consultivo de qualquer
entidade (incluindo sem fins lucrativos),
mesmo que a posi¢do seja ndo
remunerada

Um membro da sua familia imediata
estd empregado ou fazendo negdcios
ou buscando fazer negécios com um
concorrente da Mastercard
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Vocé quer se envolver em uma
oportunidade externa para ganhar
dinheiro ou buscar uma oportunidade
externa de emprego pago com um
possivel empregador que tem um
produto ou servigo concorrente de um
produto ou servigo da Mastercard

Vocé recebe uma oferta de viagem
paga por um terceiro

Vocé, um familiar ou um amigo préximo
recebe uma oferta de uma oportunidade
de beneficio financeiro vinda de um
cliente, fornecedor ou parceiro comercial
da Mastercard

Vocé quer obter interesse financeiro em
uma entidade concorrente ou que estd
fazendo ou buscando fazer negdcios com
a Mastercard

Vocé quer obter vantagem pessoal de
uma oportunidade corporativa que
descobriu por meio do uso de propriedade
ou informagdes da empresa, ou de seu
cargo na empresa, antes de a Mastercard
ter tido a chance de avaliar e decidir
fechar o negécio ou ndo
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cODIGO DE CONDUTA
Anticorrupgdo
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Faga perguntas e relate
preocupagoes. Entre em
contato com o gerente, com
o Diretor de Conformidade,
com qualquer membro da
equipe de Investigagdes
globais de conformidade,
com o lider de conformidade
da sua regido, com o Diretor
Juridico, com qualquer
advogado do departamento
juridico, com o departamento
de rela¢ées com funciondrios,
seu parceiro de negdcios com
pessoas ou use a Linha de

apoio de ética.

Estamos comprometidos em manter os mais altos
padroes de ética comercial e a evitar propina e corrupgado.

Nossa politica

Ndo oferecemos, prometemos ou damos dinheiro nem nada de valor a ninguém para obter ou reter negécios de
forma imprépria, garantir uma vantagem indevida ou influencid-lo a agir de forma inadequada. Nem vocé pode
solicitar, aceitar ou tentar aceitar, direta ou indiretamente, propina, gratificagdo ou outro beneficio inadequado
em conexdo com uma transagdo contemplada ou realizada pela Mastercard.

Ndo nos envolvemos em atividades que criam a aparéncia de impropriedade.

Ndo usamos terceiros para realizar agdes que ndo poderiamos realizar por nés mesmos. Ndo ignoramos os "sinais
de alerta" que indicam que um terceiro pode fazer pagamentos ilegais ou se envolver em comportamentos
corruptos em nome da Mastercard.

Mantemos os livros e os registros precisos. Nés contabilizamos de forma justa e precisa como gastamos nosso
dinheiro, independentemente do tamanho da transagdo.

Suas responsabilidades

Todas as pessoas sujeitas a este Cédigo sdo responsdveis por compreender e seguir nossa Politica anticorrupcdo
e procedimentos relacionados, que descrevem formas adequadas de gerenciar certos pagamentos, terceiros,
atividades comerciais, conflitos de interesses e registros contdbeis.

Pagamentos. Ndo prometa, autorize nem dé dinheiro ou qualquer coisa de valor direta ou
indiretamente a outra pessoa com a intenc¢do de influencid-la ou recompensd-la indevidamente.

(o
(@
(@

Pagamentos de facilitagdo (pagamentos feitos para facilitar a agdo governamental) sdo
proibidos.

o] Terceiros. Certifique-se de que todos os terceiros sejam devidamente avaliados antes do contrato,
M/I—Nl—ll\ devidamente integrados e monitorados para garantir que suas agdes estejam alinhadas com os
altos padrdes de ética comercial da Mastercard e que os servigos e faturas estejam consistentes
com o contrato.

Qo Atividades comerciais. Hospitalidade comercial, refei¢des, presentes, doagdes beneficentes,

contrata¢do de candidatos ou qualquer coisa de valor nunca deve ser oferecida a um cliente,

possivel cliente ou 6rgdo regulador do governo que supervisiona a Mastercard para influenciar ou

recompensar indevidamente uma decisdo comercial.

Conflitos de interesses. Evite situagdes em que vocé esteja em uma posi¢cdo de se beneficiar
pessoalmente de uma decisdo que tomou em sua fun¢do na Mastercard. Esteja atento a situagées

Y em que qualquer coisa de valor seja oferecida ou aceita durante negociagdes pendentes com
clientes atuais, possiveis clientes ou fornecedores.

Registro contdbil. Registre a natureza real e precisa de cada transagdo nos livros e registros
contdbeis da Mastercard. Nunca contorne os controles internos da empresa para a contabilidade
e a distribui¢do dos ativos da empresa.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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cODIGO DE CONDUTA
Hospitalidade comercial,
refei¢cdes e presentes

[HOTELI

oono
oo

A hospitalidade comercial
inclui refei¢des, viagens,
eventos e entretenimento.
Isso tudo se enquadra na
defini¢do de "Qualquer
coisa de valor", conforme
estabelecido em nossa

Politica anticorrupgdo.

Exercemos o bom senso quando oferecemos e recebemos
hospitalidade comercial, refei¢des e presentes.

Nossa politica

Hospitalidade, refeigdes e presentes sdo cortesias comuns nos negdcios e variam globalmente conforme a
cultura. No entanto, essas atividades sdo inaceitdveis se forem oferecidas com intenc¢do indevida ou forem
muito luxuosas ou frequentes. Elas também podem implicar leis aplicdveis contra suborno e anticorrupg¢do,
expondo a Mastercard e vocé a responsabilidades civis e criminais. Isso é especialmente verdadeiro para
despesas pagas em beneficio de funciondrios do governo e funciondrios de entidades estatais ou controladas
(funciondrios do governo cobertos).

Observe que pode haver valores limites e circunsténcias proibitivas, como uma negocia¢do pendente, nas quais
funciondrios do governo cobertos ndo devem aceitar nada de valor.

Ndo permitimos que a oferta de hospitalidade empresarial, refei¢bes, presentes ou qualquer coisa de valor
influencie ou pareca influenciar a capacidade de alguém de tomar decisdes comerciais objetivas.

Suas responsabilidades

N QD Nd&o oferecemos nada de valor para influenciar ou recompensar indevidamente uma
[ ]
o decisdo de negécio.
o Ndo ofere¢a nem aceite nada de valor que seja ilegal ou que possa violar nosso
/Ll\\(l) Procedimento de hospitalidade comercial, refeicGes e presentes, Diretrizes de conflitos
R_ /LI\ de interesses ou as politicas da entidade destinatdria.
A Mastercard proibe estritamente todos os terceiros que trabalham em nome da
Mastercard de fornecer direta ou indiretamente qualquer coisa de valor, incluindo
hospitalidade comercial, refei¢bes e presentes, a qualquer pessoaq, para obter ou manter
negdcios ou garantir qualquer vantagem indevida para a Mastercard, em conformidade

com a Politica anticorrupcdo.

Todas as pessoas sujeitas a este Cddigo sdo responsdveis por compreender e seguir

O O
/Lh o /Lh nosso Procedimento de hospitalidade comercial, refeicées e presentes, Diretrizes
“ O de conflitos de interesses e Politica de filantropia corporativa, além de utilizar a
“ 0 “ ferramenta de divulgacdo e pré-aprovagdo VIVO Express, conforme aplicavel.

Documente e registre corretamente qualquer coisa de valor que vocé ofereca ou receba
nos documentos, livros e registros financeiros da Mastercard, de acordo com nossa
Politica anticorrupcdo, Procedimento de hospitalidade comercial, refeicdes e presentes,

Diretrizes de conflitos de interesses, Politica global de entretenimento e viagens e de
cartdes corporativos T&E e Politica de filantropia corporativa.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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cODIGO DE CONDUTA
Transagoes entre
partes relacionadas

0

)
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Combate a lavagem
de dinheiro, sangoes e
controles de exportagdo

O que é lavagem de dinheiro?
Lavagem de dinheiro é um
processo de "limpeza" do
dinheiro criminoso, que faz
parecer que o dinheiro vem
de fontes ou de transacdes
legitimas.

O que é financiamento do
terrorismo? O financiamento
do terrorismo fornece
financiamento a individuos
associados a uma
organizagdo terrorista,
independentemente de a
fonte de fundos ser legitima.

O Conselho de administracdo e os diretores executivos da
Mastercard devem tomar cuidado especial para garantir que
suas obrigacdes com a Mastercard ndo sejam comprometidas.

Nossa politica

Diretores e diretores executivos tém o dever
para com a empresa de agir com honestidade,

ética e integridade.

Diretores e diretores executivos devem

divulgar "transa¢ées entre partes
relacionadas".

Responsabilidades dos diretores e dos

diretores executivos

Divulgue imediatamente todas as possiveis
transagdes relacionadas ao diretor juridico,
incluindo os fatos e as circunsténcias dessa
transagdo. Ndo inicie nem prossiga com uma

O que é uma "transagdo
entre partes relacionadas?"
Uma "transacdo entre
partes relacionadas" é uma
transacdo ou uma série de
transagdes semelhantes

que envolvem a Mastercard
(ou qualquer uma de suas
subsididrias), nas quais

o valor agregado excede
US$ 120.000 (incluindo
dividas e garantia de dividas)
e nas quais qualquer "parte
relacionada" teve ou terd um
interesse material direto ou
indireto.

transagdo que possa ser considerada uma

transagdo entre partes relacionadas sem a

aprovagdo do Comité de auditoria do Conselho

de administracdo.

O que é uma "parte
relacionada?" O termo
"parte relacionada" inclui:

« Diretores executivos (executivos
que estdo ou estiveram sujeitos
as obrigagdes de denunciar
da Se¢do 16, ndo incluindo o
Controlador)

« Membros do conselho de
administracéo

« Os beneficidrios finais de mais
de cinco (5) por cento dos
titulos da Mastercard

« Familiar imediato (qualquer
filho, enteado, pai/mae,
padrasto/madrasta, cdnjuge,
irmdo/irma ou cunhado/
cunhada, bem como qualquer
pessoa (exceto inquilino ou
funciondrio) que compartilhe
o domicilio de qualquer um dos
citados acima)

Qualquer entidade de
propriedade substancial ou
controlada por qualquer um dos
citados acima

Dissuadimos a lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo e cumprimos sang¢des e controles de exportagdo.

Nossa politica

Estamos vigilantes na prevengdo

do uso dos produtos, servigos e
tecnologia da nossa empresa para
lavagem de dinheiro ou financiamento
do terrorismo.

Protegemos contra o uso de nossos
produtos e servigos por individuos e
entidades alvos de sanc¢des e temos
processos em vigor para cumprir as
regulamentagdes de controles de
exportagoes.

Vocé deve conhecer e seguir nossa
Politica global anti-lavagem de
dinheiro, anti financiamento do
terrorismo e sanc¢des econémicas, bem
como nossa Politica de conformidade

em controles globais de exportagdo.

Suas responsabilidades

Figue atento a possivel lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo
ou atividades que violem san¢ées ou
controles de exportagdo aplicdveis.

Certifique-se de que vocé esteja
fazendo negécios apenas com
parceiros comerciais respeitdveis, para
fins comerciais legitimos, com fundos
provenientes de fontes legitimas.

Faga perguntas e relate preocupagdes.
Se vocé tiver alguma divida, ou se
souber ou suspeitar que alguém
esteja usando produtos ou sistemas
da Mastercard para lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo
ou violando sangdes ou restricées de
exportagdo, entre em contato com

o diretor de conformidade, com o

lider regional de conformidade, com
qualguer membro da equipe global de
ética e conformidade, com qualquer

membro do departamento Antilavagem

de dinheiro, com as equipes de san¢des
ou controles de exportagdes, com o

diretor juridico, com qualquer advogado

do departamento juridico ou use a
Linha de apoio de ética.

O que sdo sangoes? Sangoes
econdmicas sdo restri¢cdes
financeiras impostas

por governos ou 6rgdos
internacionais paraisolar
ou excluir um individuo, uma
entidade ou uma jurisdi¢do
da economia global.

O que sdo controles de
exportagdo? Controles de
exportacdo sdo limitagdes
e proibi¢des colocadas
sobre a capacidade de
enviar hardware, software
e informacdes técnicas
aplicdveis de um pais para
outro.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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cODIGO DE CONDUTA
Sucesso com
honestidade

A participa¢do em associagoes
comerciais e/ou setoriais,
organizagdes de definigdo de
padrées ou outras discussoes
comerciais estratégicas
legitimas de concorrentes
apresenta riscos Unicos e
requer aprova¢do prévia do
departamento juridico.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.

Estamos comprometidos a conseguir o sucesso por
meio de concorréncia comercial honesta.

Nossa politica

Cada funciondrio deve negociar de forma justa com todas as partes interessadas da Mastercard,
incluindo nossos clientes, provedores de servigos, fornecedores e funciondrios, como também com nossos
concorrentes.

Nos ndo obtemos vantagens de forma injusta, por meio de manipulagdo, dissimulagdo, abuso de
informagdes proprietdrias ou confidenciais de um concorrente ou de outra entidade comercial, md
interpretagdo de fatos materiais ou qualquer negociagdo ou prdtica injusta. Nés também ndo obtemos
vantagens de forma injusta do fato de que hé circunstdncias nas quais os clientes também podem ser
concorrentes com relagdo a certas linhas produtos ou de negécios.

No6s sempre cumprimos as leis de concorréncia aplicdveis.

Para obter mais informagdes, consulte nossa Politica de lei antitruste e de concorréncia.

Suas responsabilidades
Noés sempre comercializamos nossos produtos e servigos de forma precisa e honesta.

Nés ndo discutimos direta ou indiretamente informacgdes comerciais confidenciais com nossos concorrentes
e também ndo facilitamos o compartilhamento de informagdes confidenciais entre nossos clientes. Vocé
nunca deve fazer nada do seguinte com nossos concorrentes:

« Discutir pregos ou politica de pregos

« Discutir planos comerciais estratégicos

« Concordar com pregos, termos ou saida de pregos e servigos que vendemos

«  Concordar em dividir mercados, clientes ou territérios geograficos

. Concordar em boicotar clientes, fornecedores ou outros concorrentes

Evite qualquer situagdo que possa dar até mesmo a aparéncia de que fizemos um acordo com um

concorrente para limitar a concorréncia.

Nd&o compartilhe nossas informagdes ndo pUblicas, confidenciais ou sensiveis & concorréncia e ndo deve
procurar informagdes ndo publicas, confidenciais e sensiveis de nossos concorrentes. Ndo use fraude, roubo
ou qualquer outro meio ilegal ou antiético para buscar informagdes sobre os concorrentes de qualquer fonte.

Ndo use informagdes comerciais confidenciais ou sensiveis a concorréncia e seu empregador anterior nem
as compartilhe com ninguém da Mastercard.

Ndo crie grupos de clientes para compartilhar informagdes ou chegar a acordos sobre pregos, saida,
alocacdo de mercado ou boicotes entre eles.

Também é preciso ter aprovagdo prévia para discussdes comerciais legitimas com concorrentes ou com
clientes, em rela¢do a uma linha de produtos ou de negécio na qual o cliente pode ser um concorrente ou
possivel concorrente da Mastercard.

©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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CODIGO DE CONDUTA

:”Ces:f:f:m Mantemos livros e registros contdbeis honestos e precisos
onestiaade

Nossa politica
Somos todos responsdveis por garantir que os livros e registros contdbeis da Mastercard reflitam de forma

precisa, justa e razodvel, a substdncia das transagdes.

Livros e registros Interpretar erroneamente de forma proposital informagdes ou atividades de documentos e relatérios da empresa é

contdbeis uma violagdo grave da politica e pode violar alei.
I Os livros e registros contdbeis da Mastercard devem estar de acordo com as politicas contdbeis e com as
Relate suas preocupagdes exigéncias de controle interno da empresa.

imediatamente para a Linha de

apoio de ética ou para qualquer
membro da equipe de Etica e Vocé nunca deve:

Suas responsabilidades

confprmldode .global., parao . Falsificar, omitir, deturpar, alterar ou fraudar nenhum fato nem informagdes em nossos registros comerciais
Escritério do diretor juridico

ou para qualquer advogado do
departamento juridico, se:
« Vocé suspeitar que qualquer Ndo se envolva em nenhuma transagdo, se achar que o cliente, o estabelecimento comercial, o parceiro comercial

um de nossos livros ou

registros contdbeis estdo " .
sendo mantidos de forma nos extratos ou de qualquer outra forma) em suas declaragdes financeiras.

fraudulenta, imprecisa ou
incompleta ou

« Estimular ou permitir que qualquer outra pessoa falsifique, omita, deturpe, altere ou fraude nenhum fato nem
informagdes em nossos registros comerciais

ou o fornecedor estd tentando chegar a um efeito enganoso (quer seja nos ganhos, na receita, no fluxo de caixa,

« Vocé se sentir pressionado
a alterar, falsificar ou
interpretar de forma errada
as informacoes financeiras
da Mastercard ou

« Vocé achar que um terceiro
estd tentando usar a
Mastercard para obter
um resultado financeiro
enganoso ou falso

Atividades politicas Nds nos envolvemos no processo politico de forma ética
! e responsdvel

A P

I O o |

Nossa politica

| I D | I A Mastercard estd em conformidade com todas as leis e regulamentagées aplicdveis em conexdo com nossas
atividades politicas.

Quaisquer atividades politicas nas quais a Mastercard se envolva baseiam-se exclusivamente nos melhores
interesses da Empresa e das comunidades em que atuamos, e sdo realizadas sem considerar as preferéncias

politicas privadas de seus diretores e/ou executivos.

A Mastercard incentiva vocé a participar de atividades civicas, beneficentes e politicas em seu tempo
livre, desde que essas atividades sejam legais e ndo entrem em conflito com seu cargo na Mastercard. Se
vocé participar de atividades politicas e civicas, lembre-se de que o faz como cidaddo individual, ndo como
representante da Mastercard.

Suas responsabilidades

E necessdria aprovacdo prévia por escrito do diretor de Assuntos e politicas governamentais (GAP) ou da
lideranga GAP regional para contribui¢des politicas corporativas e/ou despesas politicas corporativas.

Ndo utilize recursos da Mastercard, nem solicite reembolso da empresa, para atividades politicas pessoais.
Fique atento a quaisquer possiveis conflitos de interesses entre suas atividades civicas e politicas externas e
seu cargo na Mastercard.

Conhega e siga nossa Politica de participacdo, lobby e contribuicdes politicas e a Declaracdo de atividades
politicas e de politicas pUblicas.

[ g .

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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cODIGO DE CONDUTA
Protecdo dos ativos
da empresa

N

o [1]

O que é propriedade
intelectual? Propriedade
intelectual inclui nossas
marcas registradas,

segredos comerciais, direitos

autorais, nomes de dominio
e patentes.

O que sdo informagoes
proprietdrias? Sdo
informagdes confidenciais
e ndo publicamente
disponiveis, como dados
financeiros, planos de
marketing e estratégicos e
segredos comerciais.

Protegemos nossos ativos tangiveis e intangiveis.

Nossa politica

No6s lidamos com as informagdes com cuidado. Vocé pode adquirir informagdes sobre a Mastercard, seus
clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros que sejam confidenciais, sensiveis a concorréncia,
proprietdrias e/ou que a Mastercard seja contratualmente obrigada a proteger contra divulga¢do. Suponha
que essas informagdes sdo confidenciais, a menos que vocé saiba que a Mastercard tem o direito de divulgd-
las ou jé as divulgou publicamente.

Protegemos diligentemente nossa propriedade intelectual e outras informagdes proprietdrias, respeitamos os
direitos vdlidos de propriedade intelectual de terceiros.

A Mastercard é a Unica proprietdria de todos os direitos de propriedade intelectual sobre todas as
informagdes, ideias e inovagdes que vocé criar ou desenvolver em conexdo com seu emprego ou enquanto
utilizar o tempo ou recursos da empresa, e, quando necessdrio, vocé providenciard toda documentagdo
necessdria para confirmar essa propriedade.

Os sistemas Mastercard e os dispositivos eletrénicos emitidos pela Mastercard devem ser dedicados,
pincipalmente, ao uso empresarial. Uso pessoal limitado e apropriado é aceitdvel, se ndo interferir no
seu trabalho, violar a lei ou violar as politicas ou padrdes da empresa. Consulte nosso Padrdo de uso e
responsabilidades aceitdveis para obter mais detalhes.

Suas responsabilidades

«  Conhecer e seguir nossa Politica de propriedade intelectual

. Vocé é responsdvel por proteger nossos ativos e informagdes

. Proteger informagdes confidenciais, proprietdrias ou sensiveis a concorréncia da Mastercard e de
qualquer parte externa a quem tenhamos o dever de confidencialidade contra uso ou divulga¢do ndo
autorizada

«  Sempre cumprir os contratos com os clientes ao processar dados de clientes

. Ndo permitir que terceiros usem nossa propriedade intelectual sem autorizagdo prévia e ndo utilizar a
propriedade intelectual de terceiros sem autorizagdo

. Informar imediatamente a Mastercard tudo o que vocé criar, descobrir ou desenvolver, seja em conexdo
com seu emprego ou enquanto usa o tempo ou recursos da empresa

. Ndo usar dispositivos ou sistemas da Mastercard para fins ilegais ou inadequados, como visualizagdo de
materiais inadequados, sexualmente explicitos ou discriminatérios

. Ao sair do seu emprego na empresa, vocé deve devolver todos os bens e informagdes confidenciais da
empresa, e tem a obrigagdo continua de proteger essas informagdes contra uso ou divulgagdo ndo
autorizada

Nada neste Cédigo de conduta tem como objetivo interferir, restringir ou impedir o exercicio de direitos
protegidos por lei, incluindo o direito de se comunicar com funciondrios da Mastercard ou com outros
terceiros sobre saldrios, beneficios ou outros termos e condi¢ées de emprego, ou de fazer uma divulgagdo,
apresentar uma denuncia ou reclamagdo, ou cooperar ou participar de uma investigagdo por uma agéncia
governamental ou outro 6rgéo formal.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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cODIGO DE CONDUTA
Protecdo dos ativos
de informagdo

N

o [1]

O que sdo ativos de
informagdo da Mastercard
ou ativos de informagdes?
Todas as informacdes
pertencentes @ empresa,
incluindo (i) qualquer
propriedade intelectual da
Mastercard, (ii) e quaisquer
informagdes ndo publicas ou
pessoais que recebermos,
tivermos ou transmitirmos,
bem como (iii) quaisquer
informacdes derivadas desses
dados, como insights, andlises,
solugdes geradas usando
aprendizado de mdquina

e inteligéncia artificial.

Os exemplos incluem:

- Dados agregados

« Dados de transagdes
anonimizados

- Dados de contatos comerciais

« Dados de desempenho da

empresa

« Dados de transacdes
confidenciais

« Dados dos consumidores

« Dados relatados pelos
clientes

- Dados do estabelecimento
comercial

« Dados dos funciondrios

« Dados confidenciais

Protegemos e mantemos o valor das informacdes e dos
Ativos de |A da Mastercard.

Nossa politica

Protegemos nossa marca e reputagdo, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicdveis para garantir que toda
a nossa inteligéncia artificial (IA) seja IA responsdvel, bem como garantimos o uso e a prote¢do adequados dos
ativos de informacdes, incluindo qualquer informacdo sensivel, proprietdria, pessoal e/ou sensivel & concorréncia
sobre a Mastercard, seus funciondrios ou terceiros, como nossos clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou
consumidores. Garantimos o desenvolvimento, uso ou a aquisi¢do responsdvel de inteligéncia artificial, mantendo
a fidelidade aos nossos Principios de responsabilidade em tecnologia e dados.

Processamos todas as informag¢ées confidenciais, ativos de informagdo e informagdes pessoais, bem como
ainteligéncia artificial, de acordo com nossa Politica global de privacidade e protecdo de dados, Politica de

seguranca corporativa, Politica de gestdo e de governanca de dados, Principios de responsabilidade em tecnologia

de dados, Politica de gestdo de registros, Politica de governanca de |IA e padrdo Fully Clear Desk e de acordo com
as leis e regulamengdes aplicaveis.

Principios de responsabilidade
dos dados. Estamos
comprometidos em gerenciar
informagdes pessoais de forma

a colocar o individuo no centro

de todas as nossas prdticas

de dados. Acreditamos que os
individuos devem se beneficiar

do uso de seus dados, entender
como os utilizamos, ter a
capacidade de controlar seu

uso e, claro, receber prote¢ées

de privacidade e seguranga.
Estamos comprometidos em
sempre processar dados e |A de
maneira segura, ética, conforme

e de forma que beneficie os
individuos e a sociedade. A
Mastercard desenvolveu sete
principios que guiardo nossas
préprias prdticas, enquanto
continuamos nossa jornada como
guardides responsdveis dos dados
e desenvolvedores e usudrios de
IA responsdveis. Acreditamos
que esses principios podem servir
como guia para organizagdoes com
mentalidades semelhantes:

Suas responsabilidades

Para ajudar a proteger nossa marca e reputagdo, vocé deve:

Determinar a confidencialidade das informacdes, bem como o nivel de
prote¢do que elas exigem, de acordo com nossa Politica de gestdo de
registros

«  Coletar apenas os dados pessoais necessdrios para uma atividade
comercial especifica

«  Coletar e compartilhar dados de acordo com a Politica de gestdo e de
governanga de dados e com os Principios de responsabilidade dos dados

. Acessar e usar informagdes pessoais apenas para fins comerciais legitimos
e seguir a abordagem de Privacidade desde o projeto, conforme descrito
em nossa Politica global de privacidade e protecdo de dados

«  Armazenar e descartar informagdes pessoais e outros dados confidenciais
de forma segura

. Transmitir ativos de informagdes, em particular informagdes pessoais (de
forma segura via criptografia, em caso de riscos provdveis), apenas para
partes autorizadas que sejam obrigadas a usd-los apenas para o propésito
pretendido e para proteger sua confidencialidade, e de acordo com nosso
Padrdo de transferéncia de dados e Padréo de localizagdo de dados

. Desenvolver, usar ou adquirir inteligéncia artificial ao longo de seu ciclo de

vida, de acordo com nossa Politica de governancga de |A e procedimentos
relacionados

Relate imediatamente quaisquer possiveis incidentes de dados ou riscos de
seguranga ao diretor de seguranca ou ao Centro de operagdes de seguranc¢a por
e-mail no SOC@mastercard.com ou por telefone (visite a pdgina do Centro de
operag¢des de seguranga para obter instrugdes de discagem).

« Seguranga e privacidade

« Transparéncia

Todas as solicitagdes de dados de transagdes ou informagdes pessoais - Responsabiliza¢do
(conforme definido na Politica global de privacidade e protecdo de dados) de . Justica
qualquer autoridade da lei ou governamental devem seguir o Padrdo global « Incluséio
para o processamento de solicitacdes de dados do governo. Solicitagdes -
« Inovagdo

de terceiros por dados de transagées ou informagdes pessoais devem ser I ¢ ol
- . . - Impacto socia
analisadas e aprovadas por um membro da equipe PAIR global (Privacidade, P

Para obter mais informacaes,
visite nossa pdgina
Responsabilidade de dados.

Responsabilidade dos dados e da |A).
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CODIGO DE CONDUTA

Uso de informagoes
privilegiadas

O que sdo "informagdes
materiais ndo pUblicas"? As
informacgdes sdo consideradas
materiais ndo publicas
quando (a) ndo tiverem sido
amplamente divulgadas

ao publico e (b) forem
informagdes que um investidor
razodvel consideraria
importantes ao investir na
compra ou na venda de um
determinado titulo. Deve
haver uma probabilidade
substancial de que as
informagdes sejam vistas por
um investidor razodvel como
alterando significativamente a
mistura total de informacdes
sobre a empresa atualmente
disponiveis no mercado.

Uso de informacoes
privilegiadas
[

De tempos em tempos, a
Mastercard pode decidir
proibir toda negociagdo por
funciondrios que tenham
informagdes materiais ndo
puUblicas devido & ocorréncia
de um evento especifico.
Consulte a Politica de uso de

informacdes privilegiadas e
os Procedimentos de uso de

Informacées privilegiadas para
obter mais detalhes.

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.

Ndo podemos divulgar nem negociar informag¢des materiais
ndo publicas.

Nossa politica

O uso indevido de informagbes materiais ndo pUblicas viola nossa politica e pode violar a lei.

Suas responsabilidades

Se vocé tiver informagdes materiais ndo publicas sobre a Mastercard ou outra empresa envolvida com

a Mastercard, estd proibido de realizar transag¢des com esses titulos. Essa proibigdo se aplica a todos os
funciondrios ao redor do mundo, bem como a todos os consultores, trabalhadores tempordrios e membros
do nosso Conselho de administragdo, e a todas as transagdes de titulos da Mastercard, incluindo compra ou
venda de a¢des da Mastercard, exercicio de opgdes ou venda de agdes.

Divulgar informagdes materiais ndo publicas pode ter sérias implicagdes para a Mastercard e para vocé
pessoalmente. Portanto, vocé ndo deve divulgar esses tipos de informagdes, incluindo "dar uma dica" a outra
pessoa sobre essas informagdes, quando hd uma possibilidade razodvel de que ela use essas informagdes
para negociar titulos da Mastercard, a ninguém fora da nossa empresa, nem mesmo familiares e amigos.
Vocé s6 pode divulgar essas informagdes em circunsténcias limitadas dentro da Mastercard, caso a caso,
conforme a necessidade.

Ndo se envolva em atividades de negociagdo que sejam inconsistentes com um investimento de longo prazo
na Mastercard nem em atividades que sejam projetadas para proteger ou compensar qualquer queda no
valor de mercado dos titulos da Mastercard.

Faga perguntas. Se estiver em duvida, analise nossa Politica de uso de informacdes privilegiadas e
Procedimentos de uso de informacdes privilegiadas ou entre em contato com a Secretaria corporativa ou com

qualquer outro conselho de titulos no departamento juridico.

Alguns funciondrios podem estar sujeitos a certas restri¢des de negociagdo, incluindo janelas
de negociagdo ou pré-aprovagdo obrigatéria, conforme estabelecido em nossa Politica de uso
de informacdes privilegiadas e Procedimentos de uso de informacdes privilegiadas.

©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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CODIGO DE CONDUTA

Nés nos comunicamos E fundamental que a Mastercard se comunique com "uma

usando uma Gnica voz sé voz" para refor¢car plenamente o valor que entregamos
aos clientes e parceiros e proteger nossa reputa¢do e nossa
marca.

Nossa politica

Comunicar informagdes consistentes e precisas a qualquer pUblico externo é vital para nossa reputagdo e
obrigatério para cumprir nossas obrigagdes regulatérias e legais. Apenas representantes autorizados da
Mastercard podem falar em nome da Mastercard para repérteres e editores, em publicagdes tradicionais,
online e em plataformas de redes sociais; ou em eventos externos, conferéncias, feiras e féruns do setor.

Suas responsabilidades

Conhecer e seguir nossa Politica de propriedade intelectual.

Ndo responder a perguntas da midia ou de analistas do setor. Encaminhar todas as liga¢ées ou e-mails
relacionados para a equipe de comunica¢do corporativa ou a equipe de comunicagdo regional. Isso inclui
contato na capacidade oficial da Mastercard e como "especialista do setor" em determinado tema.

Nd&o entre em contato proativamente com membros da midia como representante da Mastercard. Envie

quaisquer possiveis referéncias & Mastercard em contetdo pessoal para Comunicagdes corporativas.

Use as redes sociais de forma responsdvel, respeitosa e transparente, em conformidade com nossa Politica
de comunicagdo.

Comunidade de investimento

Todo contato e resposta a consultas da comunidade de investimentos deve ser encaminhado para o Escritério
de relagbes com investidores, em conformidade com nossa Politica de relagées com investidores.

. Use bom senso ao fazer declaragdes pessoais em publico, inclusive em contas pessoais de redes sociais

. Ndo revele informagdes confidenciais das quais vocé teve conhecimento na Mastercard

« Ao comentar sobre um programa da Mastercard ou ao divulgar um produto ou servigo da Mastercard fora
da empresa, de forma pessoal, certifique-se de se identificar como um funciondrio

Faca perguntas e relate preocupagdes usando a Linha de apoio de ética. Visite www.mastercard.ethicspoint.com para ver instrugées especificas de discagem por pais ou para fazer uma denincia online.
©2026 Mastercard. Todos os direitos reservados.
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CODIGO DE CONDUTA

Conclusao

A integridade comeg¢a com vocé.

Pode haver momentos em que vocé terd que tomar decisoes dificeis sobre o que é ético e adequado. Este cédigo e outras politicas da
empresa existem para orientd-lo. Se esses recursos ndo respomderem diretamente as dividas que vocé possa ter, serd necessdrio
seguir o espirito e a carta do cédigo e outras politicas da empresa que regem o problema.

Use o bom senso. Pergunte-se:

~

e ~\ e A minha decisdo é

Estou disposto a consistente com a lei, com

me responsabilizar
por esta decisdo?

NS

O Como minha decisdo serd
vista pelos outros dentro
da Mastercard e pelas

este Cddigo e com outras
politicas da Mastercard?

Minha decisdo cria
algum risco que deve
ser discutido com

outras pessoas? pessoas fora da empresa?

L

Se ainda tiver dividas, procure conselho do gerente, do diretor de conformidade, de qualquer membro da equipe de conformidade global, do diretor
juridico, de qualquer advogado no departamento juridico, do departamento de relagées com funciondrios ou do seu parceiro de negdcios com pessoas.

Recursos

Vocé tem uma duvida? A equipe
de Etica e conformidade global
estd disponivel para responder a
todas as duvidas sobre o Cédigo
de conduta ou para discutir todas
as preocupagoes que VOcé possa
ter sobre possiveis viola¢ées do
Caddigo. Visite a pagina Canto da
conformidade para obter mais
informagoes ou contatos-chave.

Denuncie! Denuncie possiveis » Relagdes com os funciondrios

violag6es ou suspeitas de

violagées da lei, deste Cédigo de

conduta ou de outras politicas da

empresa para:

+ Seugerente

» ODiretor de Conformidade
O lider de conformidade da
suaregido

+  Qualquer membro da equipe
de Etica e conformidade
global

Seu parceiro comercial com
pessoas

A Linha de apoio de ética, na

qual denUncias podem ser feitas
de forma anénima (conforme
permitido pela lei)*; visite
Mastercard.ethicspoint.com

para acesso facil a instrugées

especificas de discagem ou para
fazer uma denudncia por meio da
ferramenta de denuncias on-line

* Leis locais de privacidade e de proteg¢do
dos dados podem restringir ou limitar a
disponibilidade da Linha de apoio de ética.

- O Diretor Juridico
+  Qualquer advogado no

‘ departamento juridico
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