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Jestem dumny z pracy, ktérqg wykonujemy
w Mastercard. Réwnie wazne jest to,

ze jestem dumny ze sposobu, w jaki to
robimy. Dziatamy uczciwie, bierzemy za
to odpowiedzialnos¢ i promujemy kulture
przyzwoitosci. Nasze wspdlne dziatania
wzmacniajq globalng reputacje Mastercard
jako zaufanego partnera.

Wszyscy ponosimy wspdlng odpowiedzialno$é
za postepowanie zgodne z zasadami etyki

i przejrzystosci. Jestesmy przekonani, ze jest
to wiasciwe postepowanie zaréwno z punktu
widzenia osobistego, jak i biznesowego.
Oczekujemy réwniez, ze kazdy z Was

zgtosi wszelkie dziatania, ktére uzna za
nieodpowiednie, nieetyczne lub niezgodne

z prawem. Pamietaj: Nie tolerujemy dziatan
odwetowych.

Kodeks postepowania stanowi przewodnik,
ktéry pomaga utrzymac wysokie standardy
i zawsze postepowad we wtasciwy sposob.

Prosze o doktadne zapoznanie sie z jego
tresciq i korzystanie z zawartych w nim
polityk oraz procedur jako wskazéwek. Niech
stanie sie on sednem wszystkich dziatan
podejmowanych przez Mastercard. Od tego
zalezy nasza reputacja.

— Michael
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Kodeks postepowania stanowi fundament
systemu etyki i zgodnosci z przepisami
firmy Mastercard oraz okresla zasady
postepowania i etyki biznesowej. Jako
. /s 7/ . . : :

\N I O d O m O S C cz+o.nkOW|e Zarzgdu qprokIJUJemy i w petni
popieramy Kodeks. JesteSmy dumni
z kultury zgodnosci z przepisami Mastercard,
opartej na uczciwosci, przyzwoitosci,

O d Z O r Z q d U zaufaniu i osobistej odpowiedzialnosci,
i mamy nadzieje, ze niniejszy Kodeks
bedzie stuzyt jako przewodnik w zakresie

M O Ste rCO rd postepowania zgodnego z zasadami

uczciwosci zawodowe;.
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Nasza wizja i Mastercard Way (Dziatania Mastercard)

Nasza wizja nadaje sens naszej codziennej pracy: napedzamy gospodarke i wzmacniamy pozycje ludzi,

budujgc zréwnowazonq gospodarke, w ktérej wszyscy prosperujg.

Dgzymy do realizacji naszej wizji, koncentrujgc sie na naszych priorytetach strategicznych:
podstawowych ptatnosciach, ustugach oraz przeptywach handlowych i nowych przeptywach
ptatniczych. Nasza wizja i strategia w jasny sposéb wskazujg, dokgd zmierzamy. Sposdb, w jaki to

osiggamy, to Mastercard Way.

Mastercard Way to deklaracja naszej kultury: jak pracujemy i dlaczego pracujemy w ten sposdéb. Sktada
sie z trzech zasad: Twérz wartosé, Rozwijaj sie razem z nami, Dziataj szybko. Zasady te okreslajg
kierunek rozwoju naszej organizacji, sposéb wspdtpracy oraz sposédb realizacji zobowigzan wobec

klientéw i siebie nawzajem.

THE MASTERCARD WAY | ZASADY | NAWYKI

Z naszymi klientami i sobg nawzajem

Twérz wartosé Rozwijaj sie razem z nami Dziataj szybko szybko
Mysl szeroko i odwaznie Moéw, co masz na mysli Priorytetyzuj to, co sie liczy
Innowuj z intencjq Whnies rézne perspektywy Ucz sie i zmieniaqj kurs
Dostarczaj skalowalne rozwigzania Pomagaijcie sobie nawzajem by¢ Swietnymi Przyznaijcie sie do wyniku

Réb to, co stuszne

Przyzwoito$¢ « Inkluzywno$é -« Sita narzecz dobra

®
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KODEKS POSTEPOWANIA
Kogo dotyczy Kodeks
Postepowania?

Wszelkie odstepstwa od
postanowien niniejszego
Kodeksu wymagajg
uprzedniej pisemnej zgody
Dyrektora ds. zgodnosci

i Radcy prawnego lub,

w niektérych przypadkach,
Rady dyrektoréw. Wyjqtki
dotyczqgce dyrektoréw lub
cztonkéw kierownictwa
wyzszego szczebla

mogq by¢ zatwierdzane
wytqgcznie przez zarzqd
lub upowazniong komisje
zarzgdu. Wszelkie
przyznane wyjqgtki
zostang niezwtocznie
vjawnione zgodnie

z obowigzujgcym prawem.
W zakresie, w jakim majg
zastosowanie inne zasady
postepowania lub przepisy
uzupetniajgce niniejszego
Kodeksu postepowania,
zostang Paristwo o tym
poinformowani oddzielnie.

Kultura
odpowiedzialnosci

b4

Przyktady vzasadniajgce

podjecie dziatan

dyscyplinarnych

« Naruszenie lub naktanianie

innej osoby do naruszenia

prawa, tego Kodeksu

lub innych zasad

postepowania Spotki

Niezgtoszenie znanego

lub podejrzewanego

naruszenia

« Odwet wobec osoby,
ktéra zgtosita problem
dotyczqcy etykilub
podejrzenie naruszenia
prawa, niniejszego
Kodeksu lub innych zasad
obowigzujgcych w Firmie.

« Brak wykazania
sie zdolnosciami
przywodczymi
i starannoscig w celu
zapewnienia zgodnosci
Z prawem, niniejszym
Kodeksem lub innymi
zasadami obowiqzujgcymi
w Spétce.

+ Swiadome ztozenie
fatszywego oskarzenia

« Brak petnej wspotpracy
w dochodzeniu

Nasz Kodeks dotyczy wszystkich osdb pracujqcych dla
Mastercard, w tym:

+  Pracownikéw Mastercard na catym $wiecie (w tym naszych przejetych podmiotéw i spétek zaleznych)
« Cztonkéw zarzgdu Mastercard (gdy petniq funkcje dyrektoréw)

«  Pracownikéw tymczasowych Mastercard (gdy dziatajg w imieniu Mastercard)

Przestrzeganie standardéw i procedur okreslonych w Kodeksie oraz powigzanych politykach Mastercard

jest warunkiem dalszego zatrudnienia w Spétce. Nasz Kodeks nie stanowi umowy o prace i nie nadaje

zadnych konkretnych praw pracowniczych ani nie gwarantuje zatrudnienia przez okreslony czas.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszego Kodeksu zachecamy do skontaktowania

sie w dowolnym momencie z dowolnym prawnikiem z dziatu prawnego. Pamietaj, ze prawnicy

z naszego dziatu prawnego reprezentujg Spoétke, a nie Ciebie osobiscie. Bedq oni czyni¢ starania,

aby zachowaé poufnosé informacji, ktére im przekazujesz, w zakresie, w jakim jest to mozliwe

w danych okolicznosciach, i tylko Spétka moze zdecydowaé o ujawnieniu takich rozmoéw.

Jeélijeste$ cztonkiem Zarzgdu, niektoére procesy okreslone w niniejszym Kodeksie mogq nie

mie¢ zastosowania w Twoim przypadku. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z radcg

prawnym i/lub sekretarzem spétki w celu uzyskania dalszych wskazéwek.

Bqdz kompetentny

Przeczytaj uwaznie Kodeks
Postepowania oraz wszelkie
inne polityki Spétki dotyczqce
Twoich obowigzkdw
stuzbowych.

Zrozum, jak stosowa¢é

Kodeks i inne polityki

Spotki w swojej pracy.
Zadawaj pytania. Jesli

masz pytania dotyczqgce
Kodeksu, Twoim obowigzkiem
jest zwrocic sie z nimi do
przetozonego, dyrektora ds.
zgodnosci, dowolnego cztonka
Global Ethics and Compliance
(Globalny zespot ds. etyki

i zgodnosci), radcy prawnego
lub dowolnego prawnika

z dziatu prawnego, People
Business Partner (Partnera
biznesowego ds. Kadr) lub
dziatu relacji pracowniczych.
Jesli masz pytania

dotyczgce innych zasad
obowiqzujgcych w firmie,
zwro¢ sie do swojego
przetozonego lub osoby
odpowiedzialnej za dane
zasady. Informacje o tym,

kto jest odpowiedzialny za
poszczegdlne zasady, mozna

znalez¢ w witrynie polityk
Mastercard w serwisie Hub.

Bqdz odpowiedzialny
Uczciwos$é zaczyna sie od Ciebie.
Wszystkie Twoje dziatania
muszq by¢ zgodne z prawem,
naszym Kodeksem i innymi
politykami.

Zapoznaj sie ze swoimi
obowigzkami, terminowo konczqc
szkolenie z zakresu zgodnosci.

Ponadto wymagane jest coroczne
sprawdzanie i poswiadczanie
zgodnosci z Kodeksem.
Uczciwosé, sprawiedliwosé

i przejrzystos¢ stanowiq
podstawe naszej dziatalnosci.
Mow otwarcie i zgtaszaj swoje
zastrzezenia bez obawy

przed represjami.

Szybko i zgodnie z prawdq
pomagaj w kazdym dochodzeniu,
w ktére zostaniesz wtgczony.
Gdy organ regulacyjny, organy
$cigania lub zewnetrzny prawnik
skontaktujq sie z Tobg, ustnie

lub na pismie (np. wezwanie do
sqdu, wezwanie do stawienia
sie), w pracy lub poza niq,

w sprawie bezposrednio lub
posrednio zwigzanej z Twoimi
obowigzkami w Mastercard,
musisz niezwtocznie zgtosic to
prawnikowi z naszego dziatu
prawnego. Zadne informacje
zwigzane z Twoimi obowigzkami
lub dziatalnos$cig Mastercard nie
mogq by¢ udostepniane bez

uprzedniej pisemne;j
zgody dziatu prawnego.
Nalezy pamietad, ze nie
uniemozliwia to w zaden
sposob zgtaszania

przypadkdéw niewtasciwego
postepowania odpowiednim

organom rzqdowym
w zakresie zgodnym
Z przepisami prawa.

Postepuj zgodnie
z Kodeksem

Poniewaz Mastercard
zobowigzuje sie do
prowadzenia dziatalnosci
w sposdb wtasciwy,
naruszenie przepiséw
prawa, niniejszego
Kodeksu lub innych zasad
obowiqzujgcych w Spétce

moze skutkowa¢ podjeciem

dziatan dyscyplinarnych,
wtqcznie z rozwigzaniem

stosunku pracy, utratq i/lub
cofnieciem wynagrodzenia

i Swiadczen oraz
zastosowaniem innych
wtasciwych, dostepnych
w Mastercard srodkow.

1
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KODEKS POSTEPOWANIA
Zabierz gtos

Polityka dotyczgca
sygnalistéw chroni
pracownikéw zgtaszajgcych
nieprawidtowosci. Komisja
rewizyjna zarzgdu
ustanowita niniejszq
polityke, aby zgtoszenia
dotyczqce potencjalnych
naruszen prawa lub
innych niedopuszczalnych
zachowan opisanych

w niniejszym dokumencie
byty rozpatrywane

w odpowiedni sposdb

i mogty by¢ dokonywane
anonimowo.

Prawnicy lub People
Business Partners, ktorzy
otrzymajq zgtoszenie
dotyczqce niewtasciwego
postepowania, muszq
niezwtocznie przekazaé
sprawe do zespotu ds.
globalnej etyki i zgodnosci
z przepisami lub dziatu
relacji pracowniczych.
Niezastosowanie sie do
tego stanowi naruszenie
niniejszego Kodeksu.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za zgtaszanie naruszen.

Nasze zasady
Masz prawo i obowigzek zabiera¢ gtos, szczegélnie w sprawie wszelkich potencjalnych wqtpliwosci
prawnych lub etycznych. Zadajgc pytania lub zgtaszajgc watpliwosci, chronisz Mastercard i siebie.

Mastercard zbada wszystkie zgtoszenia nieetycznego lub niezgodnego z prawem zachowania.
Mastercard nie uniemozliwia ani nie stosuje ograniczen w zakresie zgtaszania naruszen prawa
lub kwestii zwiqzanych z przestrzeganiem przepiséw bezposrednio do dowolnej agencji rzgdowej,
w przypadku gdy istnieje prawo do takiego zgtoszenia.

Twoje obowigzki

W przypadku podejrzenia lub wiedzy o naruszeniu prawa, niniejszego Kodeksu lub innych zasad

obowiqzujgcych w Spétce, nalezy to niezwtocznie zgtosic.

Jak sporzqdzié raport

Mozesz skorzystaé z dowolnego z ponizszych kanatow:

«  Twdj kierownik

+ Dyrektor ds. zgodnosci

«  Kazdy cztonek zespotu ds. globalnej etyki i zgodnosci z przepisami

» Kierownik ds. zgodnosci w Twoim regionie

«  Gtéwny radca prawny

+ Kazdy prawnik z dziatu prawnego

+ Relacje pracownicze

«  Twdj People Business Partner (Partner biznesowy ds. kadr)

- Infolinia ds. etyki, gdzie mozna zgtaszaé sprawy anonimowo (zgodnie z prawem)*; odwiedz strone
mastercard.ethicspoint.com, zeby tatwo znalez¢ instrukcje dotyczgce numeréw telefonicznych
w poszczegdlnych krajach lub zgtosié sprawe przez internetowe narzedzie do zgtaszania.

Wszystkie zgtoszenia bedq traktowane jako poufne w mozliwie najwiekszym zakresie w danych

okolicznoéciach.

Dziatania odwetowe sqg zabronione

« Mastercard nie bedzie tolerowaé grézb, préb ani faktycznych dziatan odwetowych wobec osoby
zgtaszajgcej za zabranie gtosu lub udziat w dochodzeniu dotyczqgcym potencjalnego naruszenia
obowiqzujqcych przepiséw, tego Kodeksu lub innych polityk Spotki.

« Dziatanie odwetowe wobec pracownika za zgtoszenie kwestii opartej na uzasadnionym
przekonaniu jest samo w sobie naruszeniem naszego Kodeksu i musi zostaé zgtoszone.

« Lokalne przepisy dotyczgce prywatnosci i ochrony danych mogq ograniczaé lub zawezac
dostepnoséc¢ infolinii ds. etyki.

Kiedy nalezy zgtosi¢?

Czy takie postepowanie mozna uznac za
nieuczciwe, nieetyczne lub niezgodne z prawem?

Czy takie postepowanie moze zaszkodzic

reputacji Mastercard?

Czy takie postepowanie moze zaszkodzic¢ innym
osobom, np. wspétpracownikom, klientom lub

inwestorom?

Jesli odpowiedz na
ktorekolwiek z tych
pytan brzmi lub
nawet .
nalezy zabraé gtos. Nie
musisz dysponowad
wszystkimi informacjami,
aby zgtosi¢ swoje obawy.
Jesli masz wqtpliwosci,
poinformuj o nich.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Obowigzki
kierownikéw

(N'e
© O
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Obowigzki kierownikdéw

Dawaj przyktad

Jeste$ wzorem do
nasladowania. Oczekujemy,
ze kierownicy bedq dawat¢
przyktad i inspirowacé
innych do przestrzegania
naszego Kodeksu.

Nie ma zadnego uzasadnienia
dla naruszen zasad uczciwosci
zawodowej lub przepiséw
prawa, niniejszego Kodeksu lub
innych zasad obowigzujgcych
w Spétce, np. w celu poprawy
wynikéw finansowych.

Nigdy nie ignoruj nieetycznego
postepowania.

Nadaj odpowiedni ton

Otwarcie omawiaj znaczenie
etyki biznesowej i uczciwosci.
Wspieraj i utrzymuj

kulture przyzwoitosci,
odpowiedzialnosci i zgodnosci
z przepisami, ktéra zacheca do
szczerych dyskusji na temat
kwestii etycznych.

Stuchaj bez wyrazania

osqdu, gdy pracownik

zadaje pytanie lub zgtasza
watpliwoé¢ dotyczqcg
mozliwego naduzycia.

Nie podejmuj dziatan
odwetowych ani ich nie toleruj.
Jako lider musisz zadbaé o to,
aby nie tolerowano odwetu za
wyrazanie opinii.

Eskaluj problemy

Natychmiast eskaluj problemy,
gdy te sie pojawig, korzystajgc
z wtaséciwych kanatéw. Jako
kierownik jestes kluczowym
ogniwem procesu zgtaszania.

Wszelkie przypadki
niewtasciwego postepowania,
o ktérych wiesz, musisz
zgtaszac za pomocq
nastepujgcych kanatéw:

« Dyrektor ds. zgodnosci

«  Kazdy cztonek zespotu ds.
globalnej etyki i zgodnosci
z przepisami

«  Kierownik ds. zgodnosci
w Twoim regionie

«  Gtéwny radca prawny

«  Kazdy prawnik z dziatu
prawnego

« Relacje pracownicze

«  Twdj People
Business Partner

3
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HODEIS POSTEPOWANIA - \Wszyscy pracownicy Mastercard zastugujq na
sprawiedliwe traktowanie z przyzwoitosciq,
szacunkiem i godnoscigq.

Szanujemy siebie
nawzajem

Nasze zasady
Zobowiqzujemy sie do
tworzenia i utrzymywania
zintegrowanego $rodowiska
pracy na catym $wiecie,
wolnego od bezprawnej
dyskryminacji, molestowania

i represji. Nie zatrudniamy
dzieci ani nie stosujemy zadnej
formy pracy przymusowej.

Uwazamy, ze kwalifikacje
zawodowe i wyniki powinny
by¢ jedyng podstawq
decyzji o zatrudnieniu

i mozliwosciach awansu.

Promujemy réwne szanse

dla wszystkich pracownikdw.

Rekrutujemy, zatrudniamy,

szkolimy i awansujemy

wykwalifikowane osoby

niezaleznie od:

+  Wieku

« Statusu cudzoziemca lub
obywatelstwa

- Koloru skéry, pochodzenia
etnicznego, wyznania,
rasy, pochodzenia lub
narodowosci

« Niepetnosprawnosci

«  Ptci, identyfikacji ptciowej
lub ekspres;ji ptciowej

«  Danych genetycznych

«  Stanu cywilnego lub
statusu rodzinnego
(w tym zwiqzkéw
partnerskich i zwigzkéw
cywilnych zgodnie
z definicjg i uznaniem
obowiqzujgcego prawa)

« Religii

«  Ptci (w tym cigzy, porodu
lub karmienia piersig)

« Orientacji seksualnej

« Statusu weterana lub
wojskowego

« Wszelkich innych cech
chronionych prawem

Twoje obowigzki

Badz rozwazny i okazuj
szacunek. Nie traktuj nikogo
w Mastercard inaczej ani nie
odmawiaj wspotpracy z innym
pracownikiem ze wzgledu na
cechy osobiste.

Kazdego dnia pracujemy nad
budowaniem kultury, ktéra

jest inkluzywna. Nie tolerujemy

zadnej dyskryminaciji,
molestowania ani dziatan
odwetowych ze strony
pracownikéw lub naszych
partneréw biznesowych,

w tym:

« Molestowania seksualnego

« Pogardliwych lub
obrazliwych komentarzy
lub Zartéw

« Znecania sie
«  Przemocy, zastraszania
lub grozenia

Zapoznaj sie z Politykami
personalnymi Mastercard.
Jesli uwazasz, ze nie zostates
potraktowany zgodnie

z niniejszym Kodeksem
postepowania, skontaktuj

sie ze swoim People Business
Partner, dowolng osobq

z dziatu relacji pracowniczych
lub dowolnym prawnikiem

z dziatu prawnego.

Zobowiqzujemy sie do poszanowania i promowania

praw cztowieka.

Prawa cztowieka

Mastercard zobowigzuje sie do poszanowania i promowania praw cztowieka. To zobowigzanie wynika

z przekonania, ze musimy wnosi¢ podstawowq ludzkg przyzwoitos$¢ do wszystkiego, co robimy.
Nasza kultura przyzwoitosci odzwierciedlona w Kodeksie Postepowania i politykach Spétki jest
ksztattowana i napedzana przez nasze kierownictwo i wdrazana przez pracownikéw.

Nasz Kodeks postepowania dostawcdédw wymaga réwniez od dostawcdw prowadzenia dziatalnosci

w sposéb odpowiedzialny i etyczny, w tym niekorzystania z pracy dzieci lub pracy przymusowej

oraz zaangazowania w ochrone i przestrzeganie praw cztowieka. Wiecej informacji mozna znalez¢

w naszej Deklaracji dotyczqcej praw cztowieka, Deklaracji dotyczgcej wspoétczesnego niewolnictwa
i handlu ludZmi oraz Kodeksie postepowania dostawcdw.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Unikamy konfliktow
interesow

Czym jest konflikt
interesow? Konflikt
intereséw ma miejsce, gdy
konkurencyjne interesy
Twoje lub cztonka Twojej
najblizszej rodziny mogq
podwazy¢ lub wydawaé
sie podwazac uczciwy
charakter decyzji lub gdy
moggq kolidowa¢ z Twoimi
obowigzkami stuzbowymi
w Mastercard. Na
przyktad, jesli chcesz
podjqé ptatnq prace

poza firmq, moze

to stanowi¢ konflikt
interesow, jesli potencjalny
pracodawca oferuje
produkt lub ustuge, ktéra
konkuruje z produktem
lub ustugg Mastercard.
Musisz skorzystac

z VIVO Express, aby
ujawnic te informacje,

a nastepnie poczekaé na
zatwierdzenie.

[

Ujawnienie informacji jest
obowigzkowe. Konflikt
intereséw niekoniecznie
stanowi naruszenie
Kodeksu, ale nieujawnienie
go juz tak.

Petnienie funkcji

w zarzqgdzie lub radzie
doradczej spotki
publicznej nalezy zgtosic¢
za pomocg narzedzia
internetowego i poczekac¢
na zatwierdzenie przez
dyrektora generalnego,
ktérego przeglgd zostanie
utatwiony przez Biuro ds.
Etyki Biznesowe].

Zadawaj pytania i zgtaszaj watpliwosci, dzwonige na infolinie ds. etyki. Aby uzyskaé instrukcje dotyczqgee wybierania numeréw w poszczegélnych krajach lub zgtosi¢ sprawe online odwiedz www.mastercard.ethicspoint.com.
©2026 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.

Kazdy z nas ma obowigzek postepowaé zawsze
w najlepszym interesie Mastercard, zwtaszcza przy
przekazywaniu lub otrzymywaniu jakichkolwiek

wartosciowych przedmiotéw.

Nasze zasady
Unikaj sytuacji, ktéra mogtaby sktoni¢ kogokolwiek do zakwestionowania Twoich intencji, osqdu,
uczciwosci lub obiektywizmu. Wrazenie zaistnienia konfliktu intereséw moze by¢ réwnie szkodliwe
dla Twojej reputacji i reputacji Mastercard, jak rzeczywisty konflikt.

Twoje obowigzki
Prosimy o niezwtoczne przedtozenie wniosku o zatwierdzenie wszystkich konfliktéow lub
potencjalnych konfliktéw intereséw za pomocq VIVO Express (narzedzie do ujawniania i wstepnego
zatwierdzania oferowanych lub przyjmowanych rzeczy przedstawiajgcych wartos¢). Poczekaj na
zatwierdzenie przed kontynuowaniem. W celu uzyskania dalszych wskazéwek prosimy zapoznaé

sie z Wytycznymi dotyczgcymi konfliktu intereséw.

Potencjalne sytuacje stanowigce konflikt intereséw:
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Otrzymanie czego$ wartoéciowego
lub che¢ zaoferowania komu$ czegos
wartoséciowego, zgodnie z definicjq
zawartq w naszych Wytycznych
dotyczgcych konfliktu intereséw

i przeciwdziatania korupcji.

Prowadzenie intereséw z krewnym
lub osobq, z ktérg masz bliskg
relacje osobistq, lub zatrudnianie
takiej osoby.

Bliskie relacje osobiste miedzy
wspotpracownikami Mastercard,
gdy istnieje relacja raportowania
lub gdy moze istnie¢ rzeczywisty
lub postrzegany konflikt intereséw.
Wiecej informacji mozna znalez¢
w naszej Polityce dotyczgcej
nepotyzmu i Wytycznych

dotyczgcych konfliktu intereséw.

Petnienie funkcji cztonka zarzqdu
lub rady doradczej dowolnego
podmiotu (w tym organizacji non-
profit), nawet jesli stanowisko to nie
jest wynagradzane.

Cztonek Twojej najblizszej rodziny
jest zatrudniony przez konkurenta
Mastercard, prowadzi lub zamierza
prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczq
z konkurentem Mastercard.
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Chcesz zaangazowac sie

w zewnetrzne mozliwosci
zarabiania pieniedzy lub podjg¢
ptatne zatrudnienie zewnetrzne
u potencjalnego pracodawcy,
ktérego produkt lub ustuga
konkuruje z produktem lub
ustugq Mastercard.

Otrzymujesz propozycje podrézy
optaconej przez strone trzeciq.

Ty, cztonek Twojej rodziny lub bliski
przyjaciel otrzymujecie oferte
korzysci finansowych od klienta,
partnera biznesowego lub
dostawcy Mastercard.

Chcesz uzyska¢ udziaty finansowe
w podmiocie, ktéry konkuruje

z Mastercard lub prowadzi lub
zamierza prowadzi¢ dziatalnos$¢
gospodarczg z Mastercard.

Chcesz wykorzysta¢ dla wtasnych
korzysci okazje biznesowq, ktérg
odkrytes dzieki wykorzystaniu
majgtku firmy, informacji lub swojej
pozycji, zanim firma Mastercard
miata szanse jq oceni¢ i podjgé
decyzje o jej niekontynuowaniu.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html

KODEKS POSTEPOWANIA
Przeciwdziatanie
korupciji
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Zadawaj pytania

i zgtaszaj wagtpliwosci.
Skontaktuj sie ze

swoim przetozonym,
dyrektorem ds. zgodnosci,
dowolnym cztonkiem
zespotu ds. globalnych
dochodzen w zakresie
zgodnosci, kierownikiem
ds. zgodnoséci w swoim
regionie, radcg
prawnym, dowolnym
prawnikiem z dziatu
prawnego, dziatem
relacji pracowniczych,
People Business Partner
lub skorzystaj z infolinii
ds. etyki.

Zobowiqzujemy sie do przestrzegania najwyzszych
standardéw etyki biznesowej oraz zapobiegania
przekupstwu i korupcji.

Nasze zasady

Nie oferujemy, nie obiecujemy ani nie przekazujemy nikomu pieniedzy ani zadnych wartosciowych
przedmiotéw w celu pozyskania w nieprawidtowy sposéb lub utrzymania klientéw, uzyskania
przewagi lub wywarcia na nich wptywu, aby podjeli niestosowne dziatania. Nie wolno réwniez
bezposrednio ani posrednio zabiega¢ o tapéwki, prowizje lub inne nienalezne korzysci w zwigzku

z transakcjq rozwazang lub zawartq przez Mastercard, ani przyjmowac¢ takich korzysci lub prébowaé
je przyjmowacd.

Nie angazujemy sie w dziatania, ktére mogg sprawiaé wrazenie nieprawidtowosci.

Nie korzystamy z ustug stron trzecich w celu podjecia dziatan, ktérych nie mozemy podjqé
samodzielnie. Nie ignorujemy ,sygnatéw ostrzegawczych", ktére wskazujq, ze osoba trzecia moze
dokonywac¢ nielegalnych ptatnosci lub angazowa¢ sie w nieuczciwe dziatania w imieniu Mastercard.

Prowadzimy doktadne ksiegi i rejestry. Rzetelnie i doktadnie rozliczamy wydatki, niezaleznie od
wielkosci transakgiji.

Twoje obowigzki
Wszystkie osoby objete niniejszym Kodeksem sg odpowiedzialne za zrozumienie i przestrzeganie
naszej Polityki antykorupcyjnej oraz powiqzanych procedur, ktére opisujg odpowiednie sposoby

zarzgdzania niektérymi ptatnosciami, podmiotami zewnetrznymi, dziatalnoécig biznesowq,
konfliktami intereséw i prowadzeniem dokumentaciji.

Ptatnosci. Nie obiecuj, nie upowazniaj ani nie dawaj bezposrednio ani posrednio
pieniedzy ani niczego wartos$ciowego innej osobie z zamiarem wywarcia niewtasciwego

(@
(o
(@

wptywu lub jako nagrody. Ptatnosci utatwiajgce (ptatnosci dokonywane w celu
utatwienia dziatan rzqdowych) sq zabronione.

O o o Strony trzecie. Upewnij sig, ze wszystkie strony trzecie sq poddane odpowiedniej ocenie

Q/InMnl\ przed nawigzaniem wspotpracy, wtasciwie przeszkolone i monitorowane, aby zapewnié
zgodnos¢ ich dziatan z wysokimi standardami etyki biznesowej Mastercard oraz
zgodno$¢ ustug i faktur z umowag.

Qo Dziatania biznesowe. Nigdy nie wolno oferowac¢ klientom, potencjalnym klientom

| | ani organom regulacyjnym sprawujgcym nadzér nad Mastercard zadnych korzysci

biznesowych, positkéw, prezentéw, darowizn na cele charytatywne, zatrudnienia

kandydatéw ani zadnych innych wartosciowych korzysci w celu wywarcia niewtasciwego
wptywu na decyzje biznesowq lub wynagrodzenia za nig.

Konflikty interesow. Unikaj sytuacji, w ktérych mozesz odnies$¢ osobiste korzysci z decyzji
@ podjetej w ramach funkcji petnionej w Mastercard. Nalezy zwracaé uwage na sytuacije,
Y w ktérych podczas trwajgcych negocjacji z obecnymi lub potencjalnymi klientami lub
dostawcami oferowane lub przyjmowane sq jakiekolwiek wartosciowe przedmioty.

Prowadzenie dokumentacji. Rejestruj prawdziwy i doktadny charakter kazdej transakcji
w ksiegach i rejestrach Mastercard. Nigdy nie obchodZ wewnetrznych kontroli Spétki

w zakresie ksiegowosci i dystrybucji aktywoéw Spéiki.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Goscinnosé biznesowa,
positki i prezenty

[HOTELI
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Goscinnosé biznesowa
obejmuje positki, podréze,
imprezy i rozrywke. Sq
one objete definicjg
.wszelkich wartoséciowych
przedmiotéw" okreslong
w naszej Polityce
antykorupcyjne;j.

Wykazujemy sie rozsqgdkiem, gdy oferujemy lub
otrzymujemy zaproszenia biznesowe, positki i prezenty.

Nasze zasady

Goscinno$¢, positki i prezenty sq powszechng formg uprzejmosci w biznesie i réznig sie

w zaleznosci od kultury danego kraju. Jednak dziatania te sq niedopuszczalne, jesli sqg oferowane
z niewtasciwym zamiarem lub sg zbyt hojne lub czeste. Mogq one réwniez narusza¢ obowigzujgce
przepisy dotyczqce przeciwdziatania przekupstwu i korupcji oraz narazi¢ Mastercard i Ciebie na
odpowiedzialno$¢ cywilng i karng. Dotyczy to w szczegdlnosci wydatkéw poniesionych na rzecz
urzednikow panstwowych i pracownikéw podmiotéw panstwowych lub kontrolowanych przez
panstwo (objetych przepisami pracownikéw panstwowych).

Nalezy pamietaé, ze mogg obowigzywac kwoty progowe i okolicznoéci zabraniajgce, takie jak
oczekujgca transakcja, w ktdérych objeci przepisami pracownicy rzgdowi nie mogq przyjmowac
zadnych wartosciowych korzysci.

Nie zezwalamy na oferowanie goscinnosci biznesowej, positkéw, prezentéw ani zadnych innych
wartosciowych korzysci, ktére mogtyby wptynqgé lub sprawiaé wrazenie, ze wptywajq na zdolnoéé
danej osoby do podejmowania obiektywnych decyzji biznesowych.

Twoje obowigzki

N Q , Nie przekazujemy zadnych przedstawiajgcych wartosé korzysci w celu wywarcia
— niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowq lub wynagrodzenia za nig.
—
(o) ~ Nie nalezy przekazywaé ani przyjmowacé niczego przedstawiajgcego wartos¢,
/|_]\ o jezeli jest to niezgodne z prawem lub moze naruszaé nasze procedury

R_ /L|\ dotyczqce goscinnoéci biznesowej, positkéw i prezentdw, wytyczne dotyczgce
konfliktu intereséw lub zasady obowigzujgce w jednostce otrzymujgce;j.

Mastercard surowo zabrania wszystkim podmiotom zewnetrznym
dziatajgcym w imieniu Mastercard bezposredniego lub posredniego
przekazywania komukolwiek jakichkolwiek przedstawiajgcych wartosé
korzysci, w tym goscinnosci biznesowej, positkéw i prezentdw, w celu
uzyskania lub utrzymania dziatalnosci biznesowej lub zapewnienia Mastercard
jakichkolwiek niestosownych korzysci, zgodnie z Politykg antykorupcyjng.

(o) (o) Wszystkie osoby objete niniejszym Kodeksem sg odpowiedzialne za
45[\ S 45I\ zrozumienie i przestrzeganie naszej Procedury dotyczgcej goscinnosci
2 & o) 2 & biznesowej, positkéw i prezentéw, Wytycznych dotyczgcych konfliktu

intereséw oraz Polityki filantropii korporacyjnej, a takze za stosowanie
narzedzia VIVO Express do ujawniania informacji i uzyskiwania wstepnej
zgody, jesli ma to zastosowanie.

N Wszystkie wartoséciowe przedmioty, ktére przekazujesz lub otrzymujesz,
nalezy odpowiednio udokumentowac i zarejestrowaé w dokumentach
finansowych, ksiegach i rejestrach Mastercard zgodnie z naszq Politykg
antykorupcyjng, Procedurg dotyczqcg reprezentacji stuzbowej, positkéw

i prezentéw, Wytycznymi dotyczgcymi konfliktu intereséw, Globalng politykg

dotyczgcg podrézy i rozrywki oraz korporacyjng politykq dotyczgcg kart
przeznaczonych na podréze i rozrywke (Travel and Entertainment, T&E) oraz

korporacyjng politykq filantropijng.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Transakcje z podmiotami

powigzanymi
iia
\ )

Przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, sankcje
i kontrola eksportu

I

Czym jest pranie
pieniedzy? Pranie
pieniedzy to proces,

w ramach ktérego

$rodki pochodzgce

z dziatalnosci przestepczej
sq@ ,0czyszczane" poprzez
stworzenie pozoréw, ze
pochodzq one z legalnych
zrodet lub transakgji.

Czym jest finansowanie
terroryzmu? Finansowanie
terroryzmu polega na
przekazywaniu srodkéw
finansowych osobom
powigzanym z organizacjq
terrorystyczng, niezaleznie
od tego, czy zrédto tych
$rodkéw jest legalne.

Zarzqd i kadra kierownicza Mastercard muszg
dotozy¢ szczegdlnych staran, aby nie naruszy¢
swoich zobowigzah wobec Mastercard.

Nasze zasady

Dyrektorzy i cztonkowie kierownictwa
wyzszego szczebla majg wobec Spotki
obowiqzek do dziatania w sposdb uczciwy,

etyczny i rzetelny.

Dyrektorzy i cztonkowie kierownictwa

wyzszego szczebla muszq ujawniad

Jtransakcje z podmiotami powigzanymi”.

Obowigzki dyrektoréw i cztonkéw
zarzqdu

Nalezy niezwtocznie ujawniaé wszelkie
potencjalne transakcje z podmiotami
powigzanymi radcy prawnemu, w tym

fakty i okolicznosci dotyczgce takich

transakgji. Nie nalezy rozpoczyna¢ ani
kontynuowa¢ transakgji, ktéra mogtaby

Czym jest ,transakcja

z podmiotem
powigzanym"?
«Transakcja z podmiotem
powigzanym" to
transakcja lub seria
podobnych transakgji

z udziatem Mastercard
(lub ktérejkolwiek z jej
spotek zaleznych),

w ktérych tgczna kwota
przekracza 120 000 USD
(w tym zadtuzenie lub
gwarancja zadtuzenia)

i w ktérych jakikolwiek
~podmiot powigzany"
miat lub bedzie miat
bezposredni lub posredni
istotny udziat.

zostac uznana za transakcje z podmiotem

powigzanym, bez zgody Komitetu
Audytowego Rady Dyrektorow.

Kim jest ,,podmiot

powigzany"?

Termin ,podmiot

powiqzany" obejmuje:

« Cztonkowie kierownictwa
wyzszego szczebla (kadra
kierownicza, ktéra podlega
lub podlegata obowigzkom
sprawozdawczym wynikajgcym
z sekcji 16, z wytgczeniem
kontrolera)

« Cztonkowie Zarzqdu

« Wtasciciele rzeczywistych
ponad pieciu (5) procent
papieréw wartosciowych
Mastercard

« Najblizsi cztonkowie rodziny
(dzieci, pasierbowie,
rodzice, rodzice przybrani,
matzonkowie, rodzenstwo lub
teéciowie, a takze wszelkie
osoby (inne niz najemcy lub
pracownicy) mieszkajgce
w tym samym gospodarstwie
domowym z ktérgkolwiek
z wyzej wymienionych oséb)

« Podmiot, ktéry jest w znacznej
mierze wtasnosciqg lub jest
kontrolowany przez ktérgkolwiek
z wyzej wymienionych oséb

Zapobiegamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz przestrzegamy sankcji i kontroli eksportu.

Nasze zasady

Jestesmy czujni w zakresie
zapobiegania wykorzystywaniu
produktoéw, ustug i technologii
naszej firmy do prania brudnych
pieniedzy lub finansowania
terroryzmu.

Chronimy nasze produkty

i ustugi przed wykorzystaniem
przez osoby i podmioty objete
sankcjami i posiadamy procedury
zapewniajgce zgodnosé

z przepisami dotyczgcymi

kontroli eksportu.

Nalezy zapoznad sig z naszq
globalng politykg przeciwdziatania
praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu i sankcjom
gospodarczym oraz naszq
globalng politykg zgodnosci

z przepisami dotyczgcymi kontroli
eksportu i przestrzegad ich

Twoje obowigzki

Nalezy zwraca¢ uwage na
mozliwe przypadki prania
pieniedzy, finansowania

terroryzmu lub dziatan
naruszajqcych obowiqzujgce
sankcje lub kontrole eksportowe.
Upewnij sig, ze prowadzisz
dziatalno$é wytgcznie

Z renomowanymi partnerami
biznesowymi, w legalnych celach
biznesowych, przy uzyciu srodkéw
pochodzgcych z legalnych zrédet.
Zadawaj pytania i zgtaszaj
watpliwosci. Jesli masz pytania
lub masz wiedze lub podejrzenia,
ze ktos$ wykorzystuje produkty
lub systemy Mastercard do

prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu lub naruszania sankgji
lub ograniczen eksportowych,
skontaktuj sie z dyrektorem

ds. zgodnosci, kierownikiem ds.
zgodnoséci w swoim regionie,
dowolnym cztonkiem globalnego
zespotu ds. etyki i zgodnosci,
dowolnym cztonkiem zespotéw ds.
przeciwdziatania praniu pieniedzy,
sankgji lub kontroli eksportu, radcg
prawnym, dowolnym prawnikiem
w dziale prawnym lub skorzystaj

z infolinii ds. etyki.

I

Czym sq sankcje?
Sankcje gospodarcze to
ograniczenia finansowe
naktadane przez

rzqdy lub organizacje
miedzynarodowe w celu
izolacji lub wykluczenia
osoby fizycznej, podmiotu
lub jurysdykcji z globalnej
gospodarki.

Czym jest kontrola
eksportu? Kontrole
eksportowe to
ograniczenia i zakazy
dotyczqce mozliwosci
wysytania odpowiedniego
sprzetu, oprogramowania
i informacji technicznych
z jednego kraju

do drugiego.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Osiggamy sukcesy
w uczciwy sposéb

Udziat w stowarzyszeniach
branzowych i/lub
przemystowych,
organizacjach
normalizacyjnych lub innych
legalnych strategicznych
rozmowach biznesowych

z konkurentami wigze sie

z okreslonym ryzykiem

i wymaga uprzedniej zgody
dziatu prawnego.

Zobowigzujemy sie do osiggania sukcesdw poprzez
uczciwq konkurencje biznesowaq.

Nasza polityka

Kazdy pracownik powinien staraé sie postepowaé uczciwie wobec wszystkich interesariuszy
Mastercard, w tym naszych klientéw, ustugodawcdw, dostawcow i pracownikéw, a takze

naszych konkurentéw.

Nie czerpiemy nieuczciwych korzysci poprzez manipulacje, ukrywanie, naduzywanie zastrzezonych
lub poufnych informacji konkurenta lub innego podmiotu gospodarczego, fatszywe przedstawianie
istotnych faktow lub jakiekolwiek nieuczciwe dziatania lub praktyki. Nie wykorzystujemy réwniez
w nieuczciwy sposéb faktu, ze w niektérych przypadkach klienci mogq byé réwniez konkurentami
w odniesieniu do niektérych produktéw lub linii biznesowych.

Zawsze przestrzegamy obowiqzujgcych przepiséw dotyczqcych konkurencji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczqgcejprzepiséw antymonopolowych
i prawa konkurencji.

Twoje obowiqgzki
Zawsze promuj nasze produkty i ustugi doktadnie i uczciwie.

Nie nalezy bezposrednio ani posrednio omawia¢ poufnych informacji biznesowych z naszymi
konkurentami ani utatwia¢ wymiany informacji wrazliwych z punktu widzenia konkurencji miedzy
naszymi klientami. Nigdy nie nalezy podejmowac zadnych z ponizszych dziatan w stosunku do
naszych konkurentéw:

« Omawianie ceny lub polityki cenowe;j

- Omawianie strategicznych planéw biznesowych

« Uzgodnienie cen, warunkéw lub wydajnosci produktéw i ustug, ktére sprzedajemy
«  Wyrazanie zgody na podziat rynkéw, klientéw lub terytoriow geograficznych

«  Wyrazanie zgody na bojkot klientéw, dostawcéw lub innych konkurentéw

Nalezy unika¢ wszelkich sytuacji, ktére mogtyby sprawiaé wrazenie, ze zawarli§my porozumienie
z konkurentem w celu ograniczenia konkurencji.

Nie nalezy udostepnia¢ informacji wrazliwych pod wzgledem konkurencyjnym, poufnych

i niepublicznych ani pozyskiwac¢ informacji wrazliwych pod wzgledem konkurencyjnym, poufnych
i niepublicznych od naszych konkurentéw. Nie nalezy stosowac¢ oszustwa, kradziezy ani

zadnych innych niezgodnych z prawem lub nieetycznych $rodkéw w celu uzyskania informacji

o konkurentach z jakiegokolwiek zrédta.

Nie nalezy wykorzystywaé poufnych lub wrazliwych informacji biznesowych poprzedniego
pracodawcy ani udostepniac¢ ich nikomu w Mastercard.

Nie nalezy utatwia¢ grupom klientéw wymiany informacji lub zawierania porozumien
dotyczgcych cen, produkgji, podziatu rynku lub bojkotéw.

Wymagana jest réwniez uprzednia zgoda w przypadku uzasadnionych rozméw biznesowych

z konkurentami lub klientami dotyczqcych produktu lub linii biznesowej, w ktérej klient moze by¢
konkurentem lub potencjalnym konkurentem Mastercard.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Osiggamy sukcesy
w uczciwy sposéb

Ksiegiirejestry
finansowe
I

Natychmiast zgtaszaj swoje
obawy do infolinii ds. etyki
lub dowolnemu cztonkowi
globalnego zespotu ds. etyki
i zgodnosci, biuru radcy
prawnego lub dowolnemu
prawnikowi z dziatu
prawnego, jesli:
Podejrzewasz, ze
ktérekolwiek z naszych
ksigg lub rejestrow sq
prowadzone w sposéb
nieuczciwy, niedoktadny lub
niekompletny, lub

Czujesz presje, aby zmieni¢,
sfatszowad lub wprowadzié
btedne informacje finansowe
Mastercard, lub

Uwazasz, ze osoba trzecia
prébuje wykorzystaé

karte Mastercard

w celu osiggniecia
wprowadzajgcych

w btqgd lub fatszywych
wynikéw finansowych.

Dziatalnos$é polityczna

A
[o o]

Tl

Prowadzimy rzetelnq i doktadng dokumentacje finansowaq.

Nasze zasady

Wszyscy jesteémy odpowiedzialni za zapewnienie, ze ksiegi i rejestry Mastercard doktadnie, rzetelnie
i rozsgdnie odzwierciedlajqg istote transakgcji.

Celowe fatszywe przedstawianie informacji lub dziatan w dokumentach i raportach firmy stanowi
powazne naruszenie zasad i moze stanowi¢ naruszenie prawa.

Ksiegi i rejestry Mastercard muszg by¢ zgodne z politykq ksiegowgq firmy i wymogami kontroli
wewnetrznej.

Twoje obowigzki

Nigdy nie nalezy:

- Fatszowaé, pomijaé, przeinaczaé, zmieniaé lub ukrywa¢ jakichkolwiek faktéw lub informacji
w naszych rejestrach biznesowych

« Zacheca¢ lub pozwalaé¢ komukolwiek na fatszowanie, pomijanie, btedne przedstawianie, zmienianie
lub ukrywanie jakichkolwiek faktéw lub informacji w naszych rejestrach biznesowych

Nie angazuj sie w zadng transakcje, jesli uwazasz, ze klient, sprzedawca, partner biznesowy lub

dostaweca prébuje osiggng¢ wprowadzajgcy w btgd efekt (czy to w zakresie zyskéw, przychodow,

przeptywoéw pienieznych, bilanséw lub innych danych) w swoich sprawozdaniach finansowych.

Angazujemy sie w proces polityczny w sposdb
odpowiedzialny i etyczny.

Nasze zasady

Mastercard przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji w zakresie naszej
dziatalnosci politycznej.

Wszelkie dziatania polityczne podejmowane przez Mastercard opierajq sie wytgcznie na najlepszym
interesie firmy i spotecznosci, w ktérych dziatamy, i sq podejmowane bez wzgledu na prywatne
preferencje polityczne jej kierownictwa i/lub kadry zarzqdzajgcej.

Mastercard zacheca Cie do udziatu w dziataniach spotecznych, charytatywnych i politycznych w czasie
wolnym, o ile takie dziatania sq zgodne z prawem i nie kolidujg z Twojq pozycjg w Mastercard. Jesli
bierzesz udziat w dziataniach politycznych i obywatelskich, pamietaj, ze robisz to jako indywidualny
obywatel, a nie jako przedstawiciel Mastercard.

Twoje obowiqzki

W przypadku korporacyjnych darowizn na cele polityczne i/lub korporacyjnych wydatkéw politycznych
wymagana jest uprzednia pisemna zgoda dyrektora ds. spraw rzgdowych i polityki (Government
Affairs and Policy, GAP) lub regionalnego kierownictwa GAP.

Nie nalezy korzysta¢ z zasobéw Mastercard ani zwraca¢ sie do firmy o zwrot kosztéw w zwigzku
z osobistq dziatalnoscig polityczng.

Nalezy zwracaé uwage na wszelkie potencjalne konflikty intereséw migdzy swojq dziatalnosciq
spotecznq i polityczng poza firmg a swoim stanowiskiem w Mastercard.

Zapoznaj sie z naszq Politykqg udziatu w zyciu politycznym, lobbingu i darowizn oraz Oswiadczeniem
dotyczgcym dziatalnoéci politycznej i polityki publicznej i postepuj zgodnie z nimi.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Ochrona aktywoéw
spotki

(]

——N
— (1]

Czym jest wtasnos¢
intelektualna? Wtasnosé
intelektualna obejmuje
nasze znaki towarowe,
tajemnice handlowe,
prawa autorskie, nazwy
domen i patenty.

Czym sq informacje
zastrzezone?

Sq to informacje poufne

i niedostepne publicznie,
takie jak dane finansowe,
plany marketingowe

i strategiczne oraz
tajemnice handlowe.

Chronimy nasze aktywa materialne i niematerialne.

Nasze zasady

Z informacjami obchodzimy sie ostroznie. Mozesz uzyska¢ informacje dotyczqce Mastercard,
jej klientéw, dostawcdw, partneréw biznesowych lub stron trzecich, ktére sq poufne, wrazliwe
pod wzgledem konkurencyjnym, zastrzezone i/lub ktére Mastercard jest zobowigzane umowg
chroni¢ przed ujawnieniem. Nalezy zaktada¢, ze takie informacje sq poufne, chyba ze wiadomo,
ze Mastercard ma prawo je ujawni¢ lub juz je upublicznito.

Starannie chronimy naszq wtasnos¢ intelektualng i inne informacje zastrzezone i szanujemy wazne
prawa wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw.

Mastercard jest wytgcznym wtascicielem wszystkich praw wtasnosci intelektualnej do wszelkich
informacji, pomystéw i innowaciji, ktére tworzysz lub rozwijasz w zwigzku z zatrudnieniem lub
podczas korzystania z czasu lub zasoboéw firmy, i jezeli zajdzie konieczno$¢, podpiszesz wszelkie
dokumenty niezbedne do potwierdzenia tej wtasnosci.

Systemy Mastercard i urzgdzenia elektroniczne wydane przez Mastercard sqg przeznaczone

przede wszystkim do uzytku biznesowego. Ograniczone, odpowiednie wykorzystanie do celéw
osobistych jest dopuszczalne, o ile nie koliduje to z wykonywangq pracg, nie narusza prawa ani nie
jest sprzeczne z politykq lub standardami firmy. Szczegétowe informacje mozna znalezé w naszych
Standardach dopuszczalnego uzytkowania i odpowiedzialnosci.

Twoje obowiqzki
«  Zapoznaj sie z naszq Politykqg dotyczgcg wtasnosci intelektualnej

«  Jestes$ odpowiedzialny za ochrone naszych aktywéw i informacji

«  Chron poufne, zastrzezone lub wrazliwe pod wzgledem konkurencyjnosci informacje
Mastercard oraz wszelkich podmiotéw zewnetrznych, wobec ktérych mamy obowigzek
zachowania poufnoséci, przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub ujawnieniem

«  Zawsze przestrzegaj warunkéw umoéw z klientami podczas przetwarzania danych klientéw

«  Nie zezwalaj osobom trzecim na korzystanie z naszej wtasnosci intelektualnej bez uprzedniej
zgody i nie korzystaj z wtasnosci intelektualnej innych oséb bez zgody

«  Niezwtocznie ujawniaj Mastercard wszelkie wynalazki, odkrycia lub opracowania zwigzane
z zatrudnieniem lub powstate w czasie pracy lub przy uzyciu zasobéw firmy

«  Nie uzywaj urzqgdzen lub systemoéw Mastercard do celéw niezgodnych z prawem lub
nieodpowiednich, takich jak oglgdanie niestosownych materiatéw o charakterze jednoznacznie
seksualnym lub dyskryminacyjnym

« W przypadku rozwigzania umowy nalezy zwréci¢ catqg wtasnos¢ firmy oraz poufne
informacje, a takze zachowaé obowigzek ochrony takich informacji przed nieuprawnionym
wykorzystaniem lub ujawnieniem

Zadne postanowienie niniejszego Kodeksu postepowania nie ma na celu zaktécania, ograniczania
ani uniemozliwiania egzekucji przystugujgcych praw, w tym prawa do komunikowania sie

z pracownikami Mastercard lub innymi osobami trzecimi w sprawie wynagrodzen, $wiadczen lub
innych warunkéw zatrudnienia, jak réwniez prawa do ujawniania informacji, sktadania skarg lub
whnioskdw, wspotpracy lub udziatu w dochodzeniu prowadzonym przez agencje rzgdowq lub inny
formalny organ.
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KODEKS POSTEPOWANIA
Ochrona aktywoéw
informacyjnych
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Czym sq zasoby
informacyjne Mastercard
lub zasoby informacyjne?
Wszelkie informacje
nalezqce do Spotki,

w tym (i) wszelka
wtasnosé intelektualna
Mastercard, (ii) wszelkie
informacje niepubliczne
lub osobiste, ktére
otrzymujemy, posiadamy
lub przekazujemy, a takze
(iii) wszelkie informacje
pochodzgce z tych danych,
takie jak spostrzezenia,
analizy, rozwiqzania
uzyskane przy uzyciu
uczenia maszynowego

i sztucznej inteligenciji.
Przyktady obejmujq:

» Dane zagregowane

- Anonimowe dane
transakcyjne

« Dane kontaktowe firm

« Dane dotyczgce wynikow
firmy

« Poufne dane transakcyjne

+ Dane konsumentéw

« Dane zgtoszone
przez klientow

« Dane handlowe
« Dane pracownikéw

- Dane wrazliwe

©2026 Mastercard. Wszelkie prawa zastrzezone.

Chronimy i wartos¢ informacji Mastercard oraz zasobdéw

sztucznej inteligenciji.
Nasze zasady

Chronimy naszq marke i reputacje, przestrzegajgc wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacii,
aby zapewnié, ze wszystkie nasze rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji (Al) sg rozwigzaniami

odpowiedzialnymi, a takze, aby zapewni¢ wtasciwe wykorzystanie i ochrone zasobéw informacyjnych, w tym
wszelkich informacji wrazliwych z punktu widzenia konkurencji, zastrzezonych, osobistych i/lub wrazliwych
dotyczgcych Mastercard, jej pracownikéw lub stron trzecich, takich jok nasi klienci, dostawcy, partnerzy
biznesowi lub konsumenci. Zapewniamy odpowiedzialny rozwéj, wykorzystanie i pozyskiwanie sztucznej
inteligencji, pozostajgc wiernymi naszym zasadom odpowiedzialnosci w zakresie technologii i danych.

Wszystkie poufne informacje, zasoby informacyjne i dane osobowe, a takze sztuczng inteligencje
traktujemy zgodnie z naszq globalng politykg prywatnoéci i ochrony danych, politykq bezpieczernstwa
korporacyjnego, politykq zarzgdzania danymi i nadzoru nad nimi, zasadami odpowiedzialno$ci za dane

i technologie, politykq zarzqgdzania dokumentacjq, politykg nadzoru nad sztuczng inteligencjq oraz
standardem catkowicie czystego biurka, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami.

Twoje obowigzki

Aby chroni¢ naszg marke i reputacje, nalezy:

Okresli¢ wrazliwo$¢ informacji oraz poziom ochrony, jakiego
wymagajq, zgodnie z naszq politykg zarzgdzania dokumentacjq

Gromadzi¢ wytqcznie dane osobowe, ktére sq niezbedne do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej

Gromadzi¢ i udostepniaé dane zgodnie z politykg zarzqdzania

danymi i zasadami odpowiedzialnoéci za dane

Uzyskiwa¢ dostep do danych osobowych i wykorzystywac je
wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych oraz postepowadé
zgodnie z podejsciem ,Privacy by Design” (ochrona prywatnosci
od samego poczqtku) opisanym w naszej globalnej polityce
prywatnosci i ochrony danych

Przechowywad i usuwa¢ dane osobowe oraz inne poufne dane

w bezpieczny sposéb

Przekazywa¢é zasoby informacyjne, w szczegélnosci dane
osobowe (w bezpieczny sposéb poprzez szyfrowanie w przypadku
prawdopodobnego ryzyka) wytgcznie upowaznionym podmiotom,
ktdre sq zobowigzane do wykorzystywania ich wytgcznie zgodnie
z przeznaczeniem i do ochrony ich poufnosci, zgodnie z naszymi
standardami transferu danych i lokalizacji danych

Opracowywa¢, wykorzystywac lub pozyskiwaé sztuczng
inteligencje w catym cyklu jej zycia zgodnie z naszq politykg
zarzgdzania sztuczng inteligencjq i powigzanymi procedurami

Wszelkie potencjalne incydenty zwigzane z danymi lub zagrozenia
bezpieczenstwa nalezy niezwtocznie zgtaszaé do dyrektora ds.
bezpieczenstwa lub Security Operations Center (Centrum operacyjnego
ds. Bezpieczenstwa), wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
SOC@mastercard.com lub telefonicznie (odwiedz strone internetowq
Security Operations Center strone internetowg, aby uzyska¢ instrukcje
dotyczgce wybierania numeru).

Wszelkie wnioski o udostepnienie danych transakcyjnych lub danych
osobowych (zgodnie z definicjg zawartg w Globalnej polityce
prywatnosci i ochrony danych) sktadane przez organy $cigania

lub organy rzgdowe muszg by¢ zgodne z globalnym standardem
postepowania w przypadku wnioskéw rzgdowych o udostepnienie

danych. Whnioski innych stron trzecich dotyczqce danych transakcyjnych
lub danych osobowych muszg zostaé sprawdzone i zatwierdzone przez
cztonka globalnego zespotu ds. prywatnosci, sztucznej inteligencji

i danych (Privacy, Al & Data Responsibility, PAIR).

Zadawaj pytania i zgtaszaj watpliwosci, dzwonige na infolinie ds. etyki. Aby uzyskaé instrukcje dotyczqgee wybierania numeréw w poszczegélnych krajach lub zgtosi¢ sprawe online odwiedz www.mastercard.ethicspoint.com.

Zasady odpowiedzialnosci
za dane Zobowiqzujemy sie do
zarzgdzania danymi osobowymi
w sposob, ktéry stawia osobe
fizyczng w centrum wszystkich
naszych praktyk dotyczgcych
danych. Uwazamy, ze osoby
fizyczne powinny czerpaé
korzysci z wykorzystania
swoich danych, rozumieé, w jaki
sposdb je wykorzystujemy,
mie¢ mozliwo$¢ kontrolowania
ich wykorzystania i oczywiscie
otrzymywac ochrone
prywatnosci i bezpieczenstwa.
Zobowigzujemy sie, aby
postepowaé z danymi
i sztuczng inteligencjq
zawsze w sposéb bezpieczny,
etyczny, zgodny z przepisami
i korzystny dla oséb fizycznych
i spoteczenstwa. Mastercard
opracowat siedem zasad,
ktore bedg wytyczad kierunek
dziatan podejmowanych przez
nas jako odpowiedzialnych
administratoréw danych oraz
odpowiedzialnych twércéw
i uzytkownikow sztucznej
inteligencji. Wierzymy, ze
zasady te moggq stuzy¢ jako
przewodnik dla organizacji
o podobnych poglgdach:
» Bezpieczenstwo i Prywatnoéc
« Jawnos¢
« Odpowiedzialno$¢
« Sprawiedliwo$¢
« Inkluzywnos¢
« Innowacyjnosé
« Wptyw spoteczny
Wiecej informacji mozna
znalez¢ na naszej stronie
internetowej poswieconej
odpowiedzialnoéci za dane.
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KODEKS POSTEPOWANIA

Wykorzystywanie
informacji poufnych

il

Czym sq ,istotne
informacje niepubliczne"?
Informacje uznaje sie

za istotne, niepubliczne,
jezeli (a) nie zostaty one
szeroko rozpowszechnione
wsrdd opinii publicznej
oraz (b) sq to informacje,
ktére rozsgdny inwestor
uznatby za wazne

przy podejmowaniu
decyzji o zakupie lub
sprzedazy okreslonego
papieru wartosciowego.
Powinno istnieé¢ wysokie
prawdopodobienstwo,

ze informacje te zostang
uznane przez rozsqdnego
inwestora za znaczqco
zmieniajqce catkowity
zestaw informacji o Spétce
dostepnych obecnie

na rynku.

Wykorzystywanie
informacji poufnych
I

Od czasu do czasu
Mastercard moze

podjq¢ decyzje o zakazie
wszelkich transakcji przez
pracownikéw posiadajgcych
istotne informacje
niepubliczne z powodu
wystqgpienia okreslonego
zdarzenia. Szczegoétowe
informacje mozna znalezé
w Polityce dotyczqgcej

wykorzystywania
informacji poufnych oraz

Procedurach dotyczgcych
wykorzystywania
informacji poufnych.

Nie mozemy ujawniaé ani wykorzystywac istotnych
informacji niepublicznych.

Nasze zasady
Niewtasciwe wykorzystanie istotnych informacji niepublicznych stanowi naruszenie naszej polityki
i moze stanowié naruszenie prawa.

Twoje obowiqgzki

Jesli posiadasz istotne, niepubliczne informacje dotyczqce Mastercard lub innej firmy powigzanej

z Mastercard, nie mozesz dokonywac transakcji na takich papierach wartosciowych. Zakaz ten
dotyczy wszystkich pracownikéw na catym $wiecie, a takze wszystkich konsultantéw, pracownikéw
tymczasowych i cztonkdw naszego zarzqdu oraz wszystkich transakceji dotyczqcych papieréw
wartosciowych Mastercard, w tym kupna lub sprzedazy akcji Mastercard, wykonywania opcji lub

sprzedazy akgji.

Ujawnienie istotnych informacji niepublicznych moze mieé powazne konsekwencje zaréwno dla
Mastercard, jak i dla Ciebie osobiscie. W zwigzku z tym nie nalezy ujawnia¢ tego typu informacji -

w tym przekazywac ich innym osobom, jesli istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze wykorzystajg
je one do obrotu papierami warto$ciowymi Mastercard - nikomu spoza naszej firmy, w tym cztonkom
rodziny i znajomym. Mozesz ujawnia¢ te informacje wytgcznie w ograniczonych okolicznosciach

w Mastercard na zasadzie ograniczonego dostepu.

Nie angazuj sie w dziatania niezgodne z dtugoterminowymi inwestycjami Mastercard, ani w dziatania
majgce na celu zabezpieczenie lub skompensowanie spadku wartoéci rynkowej papieréw
wartosciowych Mastercard.

Zadawaj pytania. Jesli nie masz pewnosci, zapoznaj sie z naszq politykg dotyczgcg wykorzystywania

informacji poufnych oraz procedurami dotyczgcymi wykorzystywania informacji poufnych lub
skontaktuj sie z sekretarzem korporacyjnym lub innym doradcg ds. papieréw wartoséciowych

w dziale prawnym.
Niektérzy pracownicy mogq podlega¢ pewnym ograniczeniom dotyczgcym obrotu

® papierami warto$ciowymi, w tym ograniczeniom czasowym lub wymogowi uzyskania
uprzedniej zgody, zgodnie z naszq Politykg dotyczgcq wykorzystywania informacji

poufnych w obrocie papierami wartosciowymi oraz Procedurami dotyczgcymi
wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi.
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Komunikujemy sie
jednym gtosem

Niezwykle wazne jest, aby Mastercard, w celu zapewnienia
petnej wartosci ustug dostarczanych klientom i partnerom
oraz ochrony naszej reputacji i marki, komunikowat sie
sJednym gtosem”.

Nasze zasady

Przekazywanie spéjnych i doktadnych informacji wszystkim odbiorcom zewnetrznym ma kluczowe
znaczenie dla naszej reputacji i jest niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkdéw regulacyjnych

i prawnych. Tylko upowaznieni przedstawiciele Mastercard mogg wypowiadaé sie w imieniu
Mastercard przed dziennikarzami i redaktorami w publikacjach tradycyjnych, internetowych i mediach
spotecznosciowych lub podczas zewnetrznych wydarzen, konferencji, targéw branzowych i na forach.

Twoje obowiqgzki

Zapoznaj sie z naszg politykg komunikacji korporacyjne;j.

Nie odpowiadaj na pytania mediéw ani analitykdéw branzowych. Przekaz wszelkie powigzane rozmowy
telefoniczne lub wiadomosci e-mail do dziatu komunikacji korporacyjnej lub regionalnego zespotu ds.
komunikacji. Obejmuje to kontakty zaréwno w ramach oficjalnej roli petnionej w Mastercard, jak i w roli
.€ksperta branzowego” w danej dziedzinie.

Nie nalezy aktywnie kontaktowaé sie z przedstawicielami mediéw jako przedstawiciel Mastercard.
Prosimy o przestanie wszelkich potencjalnych odniesiern do Mastercard w tresciach osobistych do dziatu
komunikacji korporacyjnej.

Korzystaj z mediéw spotecznosciowych w sposéb odpowiedzialny, z szacunkiem i przejrzystosciq, zgodnie

z naszq Politykq komunikaciji.

Spotecznosé inwestorow

Wszelkie dziatania informacyjne i odpowiedzi na pytania inwestoréw powinny by¢ kierowane do Investor

Relations (Dziat relacji z Inwestorami), zgodnie z naszg politykg w zakresie relacji inwestorskich.

«  Zachowaj rozsgdek, gdy wypowiadasz sie publicznie, w tym na osobistych kontach w mediach
spotecznosciowych.

«  Nie ujawniaj poufnych informacji, do ktérych uzyskates dostep w Mastercard.

«  Komentujqc program Mastercard lub promujqc produkt lub ustuge Mastercard we wtasnym
imieniu, nalezy zawsze podawac informacje o sobie jako pracowniku.
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\Wnioski

Uczciwos$¢ zawodowa zaczyna sie od Ciebie.

Czasami moze by¢ konieczne podjecie trudnych decyzji dotyczgcych tego, co jest etyczne i wtasciwe. Niniejszy Kodeks oraz inne zasady
obowigzujgce w Firmie majq na celu stuzy¢ jako wskazéwki. Jesli te zasoby nie odpowiadajg bezposrednio na pytania, ktére mozesz
mieé, nalezy postepowaé zgodnie z duchem i literg Kodeksu oraz innymi zasadami firmy, ktére dotyczq tej kwestii.

Kieruj sie wtasnym osqdem. Zadaj sobie pytanie:

~\

Czy jestem
gotdéw poniescé
odpowiedzialnosé
za te decyzje?

L

Czy moja decyzja
stwarza ryzyko,
ktére nalezy omowié
Z innymi osobami?

\J_J
2!

r

Czy moja decyzja jest zgodna
z prawem, niniejszym Kodeksem
i innymi zasadami Mastercard?

~

J

w

N\

ak moja decyzja zostanie

\
J
odebrana zaréwno przez osoby

i osoby spoza spétki?

w strukturach Mastercard, jak

J

Jesli nadal masz watpliwosci, popros o porade swojego przetozonego, dyrektora ds. zgodnosci, dowolnego cztonka globalnego

zespotu ds. etyki i zgodnosci, radcy prawnego, dowolnego prawnika z dziatu prawnego, dziatu relacji pracowniczych lub swojego

People Business Partner.

/asoby

Masz pytanie? Zespét ds.
globalnej etyki i zgodnosci

Z przepisami jest gotéw
odpowiedzieé¢ na wszelkie
pytania dotyczgce Kodeksu
postepowania lub oméwic
wszelkie obawy dotyczgce
potencjalnych naruszen
Kodeksu. Odwiedz Compliance
Corner (Kgcik zgodnosci),
aby uzyska¢ wiecej informacji
lub dane kontaktowe
kluczowych oséb.

Zgtaszaj! Podejrzane lub
potencjalne naruszenia

prawa, niniejszego Kodeksu
postepowania lub innych zasad
firmy nalezy zgtasza¢ do:

Twojego kierownika
Dyrektora ds. zgodnosci
Kierownika ds. zgodnosci
w Twoim regionie

Kazdego cztonka zespotu ds.

globalnej etyki i zgodnosci
Z przepisami

Gtéwnego radcy prawnego
Kazdego prawnika

z dziatu prawnego

Dziatu relacji pracowniczych

Twojego People

Business Partner

Infolinia ds. etyki, gdzie
mozna zgtaszaé sprawy
anonimowo (zgodnie

z prawem)*; odwiedz
strone Mastercard.
ethicspoint.com, aby
znalez¢ instrukcje dotyczqce
numeroéw telefonicznych
w poszczegdlnych krajach
lub zgtosi¢ sprawe przez
internetowe narzedzie

do zgtaszania.

* Lokalne przepisy dotyczqce prywatnosci
i ochrony danych mogq ograniczaé lub
zawezac dostepnosé infolinii ds. etyki.
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