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Mastercard'da yaptigimiz isle ve bunu yapma
seklimizden gurur duyuyorum. Etik ve sorumlu
bir sekilde davranmak hem dogru olandir hem
de isi dogru yapmanin yoludur.

Birlikte ¢alisirken, isimizi nasil yaptigimizin
ve birbirimizi nasil destekledigimizin esit
derecede 6nemli oldugunu higbirimizin
unutmamasi gerekiyor. Mastercard igin
yaptigimiz her seyde rehberimiz olarak
anlayis ve terbiyeyi elden birakmamaliyiz.

[ I} [ ]
YO n etl m Anlayis, terbiye sorumluluk alma kiltird
ve bUtinlUk insa etmeyi sirdirirken, sizden
¢aba gostermenizi istiyorum. Uygunsuz,
etik olmayan veya yasa disi oldugunu

dUsindiginiz herhangi bir sey gordiginizde
U r U U sesinizi yUkseltmeniz de buna dahildir.

Misillemeye izin vermeyiz.

Lutfen Davranis Kurallari'ni incelemek

3 O $ |'<O n I m I Z I n icin zaman ayirin ve onu, Mastercard'da

yaptiginiz her isin parcasi hdline getirin.
[tibarimiz buna bagldir.

Mektubu
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M O Ste rCO rd Davranis Kurallari, Mastercard'in etik ve
uyum sisteminin temel tasini olusturur ve
davranislara ve is etigine dair ilkeler sunar.

o . Yonetim Kurulu Uyeleri olarak, Davranis

YO n et I m Kurallar’'nin arkasindayiz ve onu kosulsuz

destekliyoruz. Mastercard'in dogruluk,

f nezaket, given ve kisisel sorumluluk alma

-<U r U | U n U n Uzerine kurulu olan uyum kultiriyle gurur

duyuyor ve bu Davranis Kurallari'nin dirist

davranislar sergilemede rehber olmasini

'\/l eSOJ I umut ediyoruz.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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Vizyonumuz ve Mastercard Yontemi

Vizyonumuz, her gin yaptigimiz ise anlam kazandirir: Ekonomileri gU¢lendiriyoruz ve insanlara gig

veriyoruz, herkesin refaha erebilecegi sirdiruilebilir bir ekonomi olusturuyoruz.

Vizyonumuzu stratejik dnceliklerimize odaklanarak gerceklestiriyoruz: Odemelerde agilim, hizmetleri
genisletme ve yeni aglari benimseme. Vizyonumuz ve stratejimiz hedefimiz konusunda nettir. Varis

yolumuz, Mastercard Yontemidir.

Mastercard Yéntemi, kiltur beyanimizdir: Nasil calisiyoruz ve neden bu sekilde calisiyoruz? Ug ilkeden
olusur: Deger Yaratin, Birlikte BuyUyun, Hizli Hareket Edin. Bu ilkeler, bir kurulus olarak nereye gittigimiz,

birlikte nasil ¢alistigimiz ve misterilerimiz ve birbirimiz i¢cin nasil hizmet verdigimizle ilgilidir.

MASTERCARD YONTEMi | ILKELER VE ALISKANLIKLAR

MUsterilerimizle ve birbirimizle

Deger yaratin Birlikte bUyUyUn Hizli hareket edin
BUyUk dUsUniun ve iddiali olun Aklinizdakini sdyleyin Anemli konulara éncelik verin
Hedefleyerek yenilik yapin Farkli bakis agilari getirin Ogrenin ve degisime uyum saglayin
Olceklenebilir ¢dzUmler sunun Basarmaniz igin birbirinize yardimci olun Sonucu sahiplenin

Dogru olani yapin

Nezaket « Kapsayicilik « Strekli Zorlayin

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
©2025 Mastercard. Tim haklari saklidir.
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DAVRANIS KURALLARI
Davranis Kurallari
kimler i¢in gegerlidir?

Bu Kurallar'in herhangi bir
hikmine dair istisnalar igin
oncesinde Uyum Bolimi
Baskani'nin ve Genel
Hukuk Misaviri'nin veya
belirli sartlarda Yéonetim
Kurulu'nun yazili onayini
almak gerekir. Midirler
veya Ust diizey yetkililere
dair istisnalari sadece
Y6netim Kurulu veya bu
konuda yetkili bir heyet
onaylayabilir. Kabul edilen
istisnalar, gegerli yasalarca
gerekmesi halinde hemen
bildirilecektir.

Sorumluluk alma
koltird

b4

I
Disiplin Cezasi Alinacak
Ornekler

« Yasalari, bu Kurallar'i veya
diger Sirket ilkelerini ihlal
etmek ve baska birinden
ihlal etmesini istemek

Bilinen veya kusku duyulan
bir ihlali bildirmemek

Yasalara, bu Kurallar'a
veya diger Sirket ilkelerine
dair etik bir sorun bildiren
veya bunlarin ihlali
konusunda suphesini
bildiren bir kisiye karsi
misilleme yapmak

Yasalara, bu Kurallar'a
veya diger Sirket ilkelerine
uyumun givence altina
alinmasiicin liderlik
yapmamak ve gayret
gOstermemek

« Kasti olarak yanlis
suclamada bulunmak

« YUrUtolen bir
sorusturmada tam isbirligi
yapmamak

Davranis Kurallarimiz, Mastercard icin ¢alisan herkes icin
gecerlidir. Buna su kisiler dahildir:

- Dinyanin her yerindeki Mastercard ¢alisanlari (satin aldigimiz kurumlar ve yan kuruluslar dahil)

+ Mastercard Yonetim Kurulu Gyeleri (mUdir sifatiyla gérev yaptiklarinda)

« Mastercard Ucretli calisanlari (Mastercard adina hareket ettiklerinde)

Kurallar'da ve Mastercard'in ilgili politikalarinda tanimlanan standartlara ve prosedirlere uyulmasi,

Sirket'te ¢alismaya devam edebilmenin bir kosuldur. Kurallarimiz bir hizmet sézlesmesi olmadigdi

gibi, herhangi bir 6zel ¢alisma hakkini ifade etmez veya belirli bir siire i¢in hizmet vermeye devam

etme garantisi sunmaz.

Bu Kurallar ile ilgili sorulariniz i¢in Hukuk Danismanligi b6limindeki herhangi bir avukatla

istediginiz zaman irtibata gegebilirsiniz. Hukuk Danismanligi bélumindeki avukatlarin sizi degil

Sirket'i temsil ettigini lutfen unutmayin. Onlarla paylastiginiz bilgileri sartlara gére makul ve

mUmkin oldugu 6lgide gizli tutmaya ¢alisacaklardir, boyle bir gérismenin agiklanmasina sadece

Sirket karar verebilecektir.

Bilgili Olun

Davranis Kurallari'ni ve is
sorumluluklarinizla ilgili diger
tUm Sirket politikalarini
dikkatle okuyun.

Kurallar'i ve diger Sirket
politikalarini isinize nasil
uygulayacadinizi anlayin.

Soru sorun. Kurallar ile

ilgili bir sorunuz varsa
sorunuzu midirinize,

Uyum B6limU Baskani'na,
Kiresel Etik ve Uyum ekibinin
bir Uyesine, Genel Hukuk
Mdisaviri'ne veya Hukuk
Danismanligi bélimindeki
bir avukata, Kisilerinizin is
Ortaklari'na veya Calisan
iliskileri'ne yoneltmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Baska
bir Sirket ilkesi ile ilgili sorunuz
varsa midirinize veya

ilke sahibine sorun. Kimin
hangi politikadan sorumlu
oldugunu Hub'da Mastercard
Politikalari Sitesi'nde
bulabilirsiniz.

Sorumluluk Alin

DurUstluk sizinle baslar. Tum
davranislariniz yasalara,
Kurallarimiz'a ve diger
politikalara uygun olmaldir.

Uyumluluk egitiminizi zamaninda
tamamlayarak sorumluluklarinizi
anlayin. Ayrica, Kurallar'i her

yil incelemeniz ve buna uyumu
belgelemeniz gereklidir.

Dogruluk, adil ve seffaf olmak
is yapma bigimimizin 6z0n0
olusturur.

Misilleme korkusu olmadan
acikca konusun ve sorunlari dile
getirin.

Sizden katilmaniz talep edilen
sorusturmalara hemen ve
dogrulukla yardimci olun.

Bir dizenleyici, emniyet yetkilisi
veya disaridan bir avukat,

is yerinde veya is disinda,
Mastercard'daki gorevlerinizle
dogrudan veya dolayli olarak
iliskili olarak s6zlU veya yazili
sekilde (6r. ihzar emri, mahkeme
celbi) size ulasirsa, bu iletisimi
derhdal Hukuk Danismanhgi
BolUminden bir avukata
bildirmelisiniz. Gorevlerinizle
veya Mastercard'in isleriyle iliskili
bilgiler, Hukuk Danismanligi
B6lUmU'nin 6nceden yazili onayi
alinmaksizin paylasilamaz.

Kurallar'a Uyun

Mastercard'in isini dogru
sekilde yUritmeye olan
baghligi nedeniyle,
yasalarin, bu Kurallar'in veya
diger Sirket ilkelerimizin
ihlal edilmesi, is akdinin
feshedilmesi, tazminat

ve yan haklar veya
Mastercard'a sunulan diger
uygun kanun yolu haklarinin
diUsmesi ve/veya bunlarin
geri alinmasi déhil olmak
Uzere bir yaptirim islemiyle
sonuclanabilir.

* Bunun, kusurlu davranislari yasalarca yetkilendirilmis uygun resmi makamlara bildirmenizi hicbir sekilde 6nlemedigini Iitfen unutmayin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI
Acikga konusun

Bildiren islemleri
Politikasi endiselerini
dile getiren ¢alisanlari
korur. Bu politika,

olasi yasa ihlallerine
veya bu belge icinde
agiklanan diger kabul
edilemez davranislara
dair bildirimlerin uygun
sekilde ele alinmasi

ve isimsiz bir sekilde
yapilabilmesi i¢in Yénetim
Kurulu binyesindeki
Teftis Heyeti tarafindan
olusturulmustur.

Kusurlu davranis bildirimi
alan avukatlar veya
Kisilerinizin is Ortaklari
konuyu derhal Gst
makama géndererek
Kiresel Etik ve Uyum
ekibine veya Calisan
iliskileri'ne iletmelidir. Aksi
bir davranis, bu Kurallar'in
ihlali sayihr.

Her birimiz agik¢a konusmakla yOkimlUyUz.

Politikamiz

Ozellikle etik meseleler veya olasi yasal sorunlar ile ilgili olarak agik¢a konusma hakkina ve sorumluluguna
sahipsiniz. Sorular sorarak veya endiselerinizi bildirerek Mastercard'i ve kendinizi korursunuz. Mastercard,
bildirilen tUm etik disi veya yasa disi davranislar hakkinda sorusturma baslatacaktir.

Sorumluluklariniz
Yasalarin, bu Kurallar'in veya diger Sirket politikalarinin ihlal edildiginden sipheleniyorsaniz veya ihlal
edildigini biliyorsaniz derhal bildirin.

Bildirimde Nasil Bulunabilirsiniz?

Asagidaki kanallardan birini kullanabilirsiniz:

«  Muidirioniz

« Uyum BolimU Baskani

«  Kdiresel Etik ve Uyum ekibinin herhangi bir Uyesi

« Bolgenizin Uyum lideri

«  Genel Hukuk Misaviri

«  Hukuk Danismanligi bélimindeki herhangi bir avukat

«  Calisan iliskileri

. Kisilerinizin s Ortaklari

+ Adinizi vermeden bildirim yapabileceginiz (yasalarca izin verildigi mUddetge)* Etik Yardim Hatt;
Ulkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak ve web tabanli raporlama araglarini kullanarak
rapor olusturmak i¢in mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

TOm bildirimler sartlara gére makul ve mimkin oldugu 6l¢ide gizli tutulacaktir.

Misilleme Yasaktir

« Mastercard, mevcut yasalarin veya dizenlemelerin, bu Kurallar'in veya diger Sirket ilkelerinin olasi
ihlali hakkinda agikga konusmaniz veya bu nedenle agilan bir sorusturmaya katilim géstermeniz
durumunda, size karsi misilleme tehdidine, girisimine veya bizzat misilleme yapilmasina izin vermez.

«  Makul bir kaniya dayali olarak bir sorunu bildiren bir ¢alisana karsi misilleme yapilmasi, Kurallarimiz'in
ihlalidir ve bunun da bildirilmesi gerekir.

*Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari, Etik Yardim Hatti'nin kullanilabilirligini kisitlayabilir veya sinirlayabilir.

Ne zaman acikca konusmalisiniz?

S6z konusu davranis diiriist olmayan, etik disi veya
yasa disi bir davranis olarak gérilebilir mi?

S6z konusu davranis Mastercard'in itibarina

zarar verebilir mi?

S6z konusu davranis diger ¢alisanlar, misteriler veya
yatirimcilar gibi diger kisilere zarar verebilir mi?

Bu sorulardan herhangi
birinin yanitinin

veya olmasi
durumunda bile acikca
konusmalisiniz. Bir
endiseyi dile getirmeden
once tum bilgilere hakim
olmaniz gerekmez.
SUphelendiginizde acgik¢a
dile getirin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tum haklar saklidir.
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DAVRANIS KURALLARI
Yoneticilerin
sorumluluklari

(N'e
© O

Birbirimize saygi gosteririz

insan Haklari

Mastercard insan haklarina
saygl gostermeyi ve bunlari
desteklemeyi taahhit eder.
Bu taahhit, yaptigimiz

her ise temel insani
nezaketimizi katmamiz
gerektigine dair inancimiza
dayalidir. Nezaket
kUltiromuz calisanlarimiz
tarafindan sekillendirilir

ve desteklenirken,
calisanlar yine bu nezaketi
kullanarak yaptiklari isi
bildirir ve daha da 6nemlisi,
bunu nasil yaptiklarini
bildirirler. Tedarikgi
Davranis Kurallarimiz
tedarikgilerin islerini
sorumluluk sahibi ve etik
bir sekilde yUritmelerini
gerekli kilar, buna zorla
¢alstirma yapilmamasi ve
insan haklarinin korunmasi
ve muhafazasina bagl
olmak da déahildir. Daha
fazla bilgi igin litfen Insan
Haklari Beyanimiz, Modern
Kolelik ve insan Kacakeiligs
Beyanimiz ve Tedarikgi
Davranis Kurallarimiz'a
basvurun.

Ornek Davranislar Gésterin
Siz bir rol modelsiniz.
Mdidurlerin 6rnek davranislar
sergilemelerini ve Kurallar'i
izlemeleri konusunda
digerlerine ilham vermelerini
bekleriz.

DirUstlikten veya yasalarin,
bu Kurallar'in veya diger Sirket
ilkelerinin ihlalinden taviz
vermenin "maddi avantaji”
artirmak gibi higbir gerekgesi
olamaz.

Etik disi davranislari asla
gormezden gelmeyin.

Dogru Olandan Taviz Vermeyin
is etiginin ve duristligin
onemini acik¢a tartisin.

Etik sorunlar Uzerine samimi
tartismalarin yUritildigu bir
nezaket, sorumluluk alma ve
uyum kiltirins tesvik edin ve
sUrdirin.

Bir calisan olasi bir kusurlu
davranis hakkinda soru
sordugunda veya endisesini
dile getirdiginde pesin hikim
vermeden dinleyin.

Misilleme yapmayin ve
misillemeyi hos gérmeyin. Bir
lider olarak, agik s6zIGlGge
karsi misilleme yapilamamasini
saglamalisiniz.

Sorunlari Ust Makama iletin
Sorunlari bas gosterdigi anda
uygun kanallari kullanarak
derhdl Ust makama iletin. Bir
mudur olarak, bildirim sirecinde
¢ok belirleyici bir role sahipsiniz.
Haberdar oldugunuz tim
kusurlu davraniglari asagidaki
kanallari kullanarak Ust
makama iletmelisiniz:
«  Uyum BolUm0U Baskani
«  Kdiresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Uyesi

«  Bolgenizin Uyum lideri
«  Genel Hukuk MUsaviri

«  Hukuk Danismanligi
b6limindeki herhangi bir
avukat

. Calisan liskileri

. Kisilerinizin is Ortaklari

TUm Mastercard ¢alisanlari kendilerine adil, nazik, saygil
ve saygin davranilmasini hak eder.

Politikamiz

Dinyanin her yerinde,

yasa disi ayrimcilik, taciz

veya misillemeden arinmis,
kapsayici bir is glicU olusturup
devam ettirme anlayisina
baglyiz.

ise alma kararlarinda ve
firsatlarda tek 6l¢Utin isle
ilgili 6zellikler ve performans
olmasi gerektigine inaniyoruz.

TOm ¢alisanlar igin esit

firsatlari tesvik ediyoruz.

Nitelikli kisileri asagidaki

ayrimlara tabi tutmadan ise

alir, istihdam eder, egitir ve

terfi ettiririz:

« Yaos

« Yabanci uyruklu olma veya
vatandaslk durumu

« Renk, etnik kdken,
mezhep, irk, soy veya milli
koken

«  Engellilik

« Cinsiyet, cinsiyet kimligi
veya cinsiyetin ifade
edilmesi

« Genetik bilgiler

- Medeni durum veya ailevi
durum (gegerli yasalarca
tanimlanan ve evli olmadan
ayni evi paylasma veya
escinsel birliktelikleri/
evlilikleri dahil)

. Din

« Kadinhk/erkeklik (hamilelik,
dogum veya emzirme dahil)

+ Cinsel yonelim
« Gaziveya Askeri

«  Yasal olarak korunan diger
herhangi bir 6zellik

Sorumluluklariniz

Ozenli ve saygili olun.
Kisisel 6zellikler nedeniyle
Mastercard'da herhangi bir
kisiye farkli davranmayin
veya bir calisma arkadasinizla
calismayi ya da is birligi
yapmayi reddetmeyin.

Her gin kapsayici bir

kiltir insa etmek icin
calisinz. Calisanlarin veya is
ortaklarimizin asagidakiler
dahil ayrimcilik, taciz veya

misilleme gibi eylemlerde

bulunmalarina izin vermeyiz:

« Cinsel taciz

« Asagilayici veya rencide
edici yorumlar veya sakalar

« Zorbalik

« Siddet, yildirma veya tehdit
etme

Mastercard'in Calisan ilkeleri'ni
inceleyin. Size bu Davranis
Kurallari'na uygun sekilde
muamele edilmedigini
dUstniyorsaniz, Kisilerinizin Is
Ortaklari, Calisan iliskileri'nden
bir gorevli veya Hukuk
Danismanligi bélimindeki bir
avukat ile iletisime gegin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tom haklari saklidir.




DAVRANIS KURALLARI
Cikar Catismalari'ndan
Kaginiriz

Cikar ¢atismasi nedir?
Cikar catismasi,

cakisan bir ¢ikarin bir
kararin dogrulugunu
bozdugu veya bozdugu
izleniminin bulundugu
veya Mastercard'daki

is sorumluluklariniza
mUdahale edebilecegi
durumlarda ortaya

cikar. Ornegin, disaridan
Ucretli eleman istihdam
etmek istediginizde, eger
potansiyel ¢alisanin bir
Mastercard Urini veya
hizmetiyle rekabet eden bir
Urin0 veya hizmeti varsa
ortaya ¢ikar ¢catismasi
cikabilir. Firsati ortaya
¢ikarmak igin VIVO Express
aracini kullanmali ve sonra
onay beklemelisiniz.

Aciklama zorunludur.
Cikar ¢atismasi yasanmasi
mutlak olarak Kurallar'in
ihlali niteliginde degildir
ancak bunu bildirmemek
Kurallar'in ihlalidir.

Halka acik bir sirketin
Yénetim Kurulu'nda veya
herhangi bir danisma
kurulunda yer alacaksaniz
bunu ¢evrim igi araci
kullanarak aciklamali ve is
Yuritme Ofisi ile birlikte
inceleme yapacak olan
Yénetim Kurulu Baskani'nin
onayini beklemelisiniz.

Hepimiz, 6zellikle Degerli Herhangi Bir Sey alip verirken
her zaman Mastercard'in ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmekle yUkUmIUyUz.

Politikamiz

Birisinin niyetinizi, kararlarinizi, samimiyetinizi veya tarafsizliginizi sorgulayabilecegdi durumlardan
kaginin. Bir ¢cikar ¢atismasi ihtimali bile sizin itibariniza ve Mastercard'in itibarina gergek bir ¢ikar
catismasi kadar zarar verebilir.

Sorumluluklariniz
TUm ¢ikar ¢atismalari veya olasi ¢ikar ¢atismalari hakkinda onay almak igin VIVO Express aracini
(ic ve Dis Deger ifsasi ve On Onay Araci) kullanarak derhdl istek génderin. Devam etmeden 6nce

onayi bekleyin. Daha fazla rehberlik almak igin [Gtfen Cikar Catismasi Kilavuzlari’ni gézden gegirin.

Cikar ¢atismasi ortaya ¢ikartan potansiyel durumlar:

QD Cikar Catismasi Kilavuzlarimiz ve o@ Disaridan para kazanma firsatina
L I volsuzlukla Miscadele Politikasi'nda ==  katilmakistiyorsunuz.
| | tanimlandigi sekilde size Degerli o=

Herhangi Bir Sey sunulmasi veya sizin
bir kisiye Degerli Herhangi Bir Sey
sunmak istemeniz

Bir akrabaniz veya yakin kisisel @ Bedelini bir G¢Unci tarafin
iliskiniz olan biriyle is yapmaniz veya

[a)
onlari ise almaniz /El

Co
o

6dedigi bir gezi teklifi almaniz

O O  Alt-Ustiliskisi kurulan veya gergek ya Size, bir aile Uyenize veya yakin
‘2 §/U\ da olasi ¢ikar catismalarinin mevcut e— arkadasiniza bir Mastercard
A | | olabilecedi Mastercard ¢alisanlari $ misterisi, is ortagi veya saticisi
arasinda yakin kisisel iliskiler. Daha tarafindan mali avantaj firsati
fazla bilgi igin Iutfen Yakinlari sunulmasi

Kayirma Politikamiz'a ve Cikar

Catismasi Kilavuzu'muza basvurun.

’|O|\ Ucretsiz bir pozisyon olsa dahi, bir @  Mastercard ile rekabet icinde olan,
Iﬂ kurulusun (kér amaci gitmeyenler a is yapan veya is yapmaya ¢alisan
dahil) Yonetim Kurulunda veya bir kurulusta mali ¢cikar edinmek
danisma kurulunda gérev almak. istemeniz

Birinci dereceden yakininizin I'IE_ @D Mastercard'in gikarlariyla ¢catisan
= =
& Mastercard'in bir rakibinde ¢alismasi, El‘lE veya ¢atisma olasiligi olan baska bir
bu rakiple is yapmasi veya yapmaya ~— = isle mesgul olmaniz

calismasi

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI
Yolsuzlukla Savas

o
=
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Soru sorun ve sorunlari
bildirin. MUdUrinize, Uyum
B6lUmU Baskani'na, Kiresel
Uyum Sorusturmalari
ekibinin Uyelerine,
Bolgenizin Uyum Lideri'ne,
Genel Hukuk Misaviri'ne,
Hukuk Danismanhigi
bolumindeki avukatlara,
Calisan iliskileri'ne,
Kisilerinizin Is Ortaklari'na
ulasin veya Etik Yardim
Hatti'nt kullanin.

Is etiginde en yUksek standartlarin benimsenmesine ve risvet
ve yolsuzlugun dnlenmesine kendini adamis bir sirketiz.

Politikamiz

Uygunsuz bir sekilde is almak veya isi elde tutmak, uygunsuz bir avantaji givenceye almak veya
insanlari uygunsuz davranmaya itecek yonde etkilemek i¢in para veya Degerli Herhangi Bir Sey
teklif etmeyiz, vaat etmez veya vermeyiz. Ayni sekilde siz de Mastercard'in yapmayi 6ngérdigi veya
yaptidi bir islemle baglantili olarak dogrudan veya dolayli yollarla risvet, yizde payi veya baska tirli
uygunsuz bir faydayi tesvik edemez, kabul edemez veya kabul etmeye tesebbis edemezsiniz.

Uygunsuzluk izlenimi olusturan faaliyetlerde bulunmayiz.

Kendimizin girisemeyecegi faaliyetleri yerine getirmeleri igin U¢Unci taraflari kullanmayiz. Bir
UgUncl tarafin Mastercard adina yasa disi 6demeler yapmis veya yolsuzluk davranislari sergilemis
olabilecegini belirten “kirmizi bayraklar” g6z ardi etmeyiz.

Mali defterleri ve kayitlari dogru tutariz. islemin boyutu ne olursa olsun, harcadi§imiz paranin hesabini
adil ve dogru bir sekilde tutariz.

Sorumluluklariniz

Bu Kurallar'a tabi olan herkes belirli 6demelerin, G¢UncU taraflarin, ticari faaliyetlerin, ¢ikar
catismalarinin ve kayit tutmanin yénetilmesine yonelik uygun yollari agiklayan Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz'i ve ilgili prosedirlerimizi anlamaktan ve uygulamaktan sorumludur.

Uygunsuz bir sekilde etkilemek veya 6dillendirmek amaciyla baska kisilere
OQ§ dogrudan veya dolayl yollarla vaat, yetki, para veya Dederli Herhangi Bir Sey vermeyin. isi
=== kolaylastirma édemeleri (resmi islemleri hizlandirmak igin yapilan 6demeler) yapmak yasaktir.

0 o0 o Mastercard'in yiuksek is etigi standartlarina uygun faaliyet gosterdiklerinden
emin olmak i¢in, anlasmaya varmadan 6nce tOm Uginci taraflarin uygun sekilde
degerlendirildiginden, uygun sekilde ise baslatildiklarindan ve takip edildiklerinden ve
sunduklari hizmetlerin ve faturalarin s6zlesme ile tutarli oldugundan emin olun.

Qo Bir musteriye, potansiyel misteriye veya Mastercard'i denetlemis

olan resmi dizenleme gorevlisine bir is kararini uygunsuz bir sekilde etkilemek veya

odullendirmek igin asla isle ilgili agirlama, yemek, hediye, hayirseverlik bagisi, ¢alisan

adaylariise alim veya Dederli Herhangi Bir Sey sunulmamalidir.

Mastercard'daki roliniz geregi verdiginiz bir karardan kisisel fayda
elde edilebileceginiz durumlardan kaginin. Mevcut veya olasi misteri veya saticilarla
Y yapilacak olan beklemedeki anlasmalar sirasinda Dederli Herhangi Bir Sey verecediniz

veya alacaginiz kosullarin olusmamasina dikkat edin.

Mastercard'in defterlerine ve kayitlarina her islemi oldugu gibi dogru ve
ash gibi kaydedin. Sirketin varliklarinin muhasebesi ve dagitimi igin

Sirketin i¢c denetimlerini higbir zaman atlatmayin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI
Agirlama, yemekler
ve hediyeler

[HOTELI

oono
oo

[

isle ilgili agirlamaya
yemek, seyahat, etkinlik
ve eglence dahildir.
Bunlar Yolsuzlukla
Mdicadele Politikamiz'da
diUzenlendigi gibi "Degerli
Herhangi Bir Sey”
tanimina girer.

Isle ilgili agirlama, yemek ve hediye sunumlari
ve alimlarinda sagduyumuzu kullaniriz.

Politikamiz

isle ilgili agirlama, yemekler ve hediyeler bircok is cevrelerinde ortak bir nezaket géstergesidir

ve kiresel olarak kiltire gore farkhlik gésterir. Ancak bu faaliyetler, uygun olmayan bir niyetle
sunulduklari veya ¢ok fazla ya da ¢ok sik olduklari zaman kabul edilemezler. Bunlar ayrica gegerli
rUsvetle ve yolsuzlukla micadele yasalarini ihlal kosullarina zemin hazirlayabilir ve Mastercard'i ve
sizi cezai ve hukuki sorumluluk altina sokabilir. Bu 6zellikle resmi gorevliler ve devlet kontroli veya
denetimindeki kuruluslarin ¢alisanlari (Devlet Memurlari) menfaatine yapilan harcamalar

icin gegerlidir.

Devlet Memurlari Degerli Herhangi Bir Sey'i kabul edemediginde, esik miktarlarin ve beklemede
olan bir anlasma gibi yasaklayici kosullarin olabilecedini unutmayin.

Bir kisinin tarafsiz karar vermesini engelleyecek veya engelleme olasiligi olan isle ilgili agirlama,
yemek, hediye veya Degerli Herhangi Bir Sey sunulmasina izin vermeyiz.

Sorumluluklariniz

N Qo , Bir is kararini uygunsuz bir sekilde etkilemek veya 6dUllendirmek igin
) Degerli Herhangi Bir Sey vermeyiz.
N_—
o Yasalara aykiri olan veya isle ilgili Agirlama, Yemek ve Hediye Prosediirimiiz',
/Ll\\(l) Cikar Catismalari Kilavuzumuz'u veya alici kurulusun politikalarini
R_ /LI\ ihlal edebilecek Degerli Herhangi Bir Sey kabul etmeyin veya vermeyin.

Mastercard,Yolsuzlukla Micadele Politikasi ile uyumlu bir sekilde, Mastercard
adina ¢alisan tim Ugincd taraflarin is almak veya isi elinde tutmak,
Mastercard igin uygunsuz bir avantaji garantilemek igin herhangi bir kisiye
dogrudan veya dolayli yollarla isle ilgili agirlama, yemek ve hediye ddhil olmak
Uzere Degerli Herhangi Bir Sey vermesini kesinlikle yasaklar.

Bu Kurallar'a tabi olan herkes isle ilgili Agirlama, Yemek ve Hediye
Prosedirimiiz'y, Cikar Catismalari Kilavuzumuz'u ve Kurumsal Hayirseverlik
Politikamiz'i anlamaktan ve uygulamaktan ve uygun oldugunda VIVO Express
/L[\ aciklama ve 6n onay aracimizi kullanmaktan sorumludur.

Aldiginiz veya verdiginiz Degerli Herhangi Bir Seyi Mastercard'in mali
belgelerine, defterlerine ve kayitlarina Yolsuzlukla Micadele Politikamiz,
isle lgili Agirlama, Yemek ve Hediye Prosedirimiz, Cikar Catismalart
Kilavuzumuz, Kiresel Seyahat ve Eglence ve Kurumsal Seyahat ve Eglence

Karti Politikamiz ve Kurumsal Hayirseverlik Politikamiz uyarinca uygun sekilde
kaydedin ve belgelendirin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI
ilgili taraf islemleri

Kara Para Aklamayi
Onleme, Yaptirimlar ve
ihracat Denetimleri

Kara para aklama nedir?
Kara para aklama, sug
islenerek elde edilen
paranin, sanki bu para
mesru kaynak veya
islemlerden geliyormus gibi

gosterilerek “aklanmasidir”.

Terdre mali kaynak
saglamak nedir? Terére
mali kaynak saglanarak
mali kaynak mesru olsun
olmasin, bir terér 6rgitiyle
iliskili kisilere maddi destek
sunulmus olur.

Mastercard'in Yonetim Kurulu ve Ust dUzey yoneticileri
Mastercard'a karsi olan yUkUmlUlUklerinden 6din
vermemek icin 6zel 6zen gdstermelidir.

Politikamiz

MudUrlerin ve Ust dizey yoneticilerin
Sirket'e karsi dUrist, etik ve bitinlik
icinde davranma yGkUmllUkleri vardir.

Mdidurler ve Ust dizey yoneticiler “ilgili

taraf islemlerini” aciklamalidir.

Miidirler ve Ust Diizey Yéneticilerin

Sorumluluklari

Herhangi bir ilgili taraf islemini Genel

Hukuk Misavirine derhdl agiklayin.

Yénetim Kurulu'ndan veya bu kurulun

konuiile ilgisiz en az G¢ midirden

[

"jlgili taraf islemi” nedir?
ilgili taraf islemi,
Mastercard'in ddhil oldugu,
bedeli 120.000 ABD
dolarini asan (borg veya
bor¢ garantisi déhil) ve
“ilgili tarafin” dogrudan ve
dolayh olarak maddi ¢ikar
elde ettigi veya edecegi bir
islemdir.

olusan heyetlerinden birinden onay veya

imza almadan bir ilgili taraf islemini

baslatmayin veya sirdirmeyin.

[

"jlgili taraf" kimdir? "ilgili

taraf” terimi sunlariigerir:

- Ust dizey yoneticiler,
(Denetleyici hari¢ olmak
Uzere, B6lUm 16 rapor
etme yUkUmlUluklerine tabi
olan yoneticiler)

« Yénetim Kurulu Uyeleri

« Mastercard hisselerinin
yizde bes (5) veya daha
fazlasina sahip olan hak
sahipleri

« Yukaridakilerden herhangi
birinin birinci dereceden
aile Gyeleri

« Yukaridakilerden herhangi
biri tarafindan hisse
¢okluguyla sahip olunan
veya yonetilen bir kurum

Kara para aklamayi ve terére mali kaynak saglanmasini
engeller ve yaptirim kararlarina ve ihracat denetimlerine

uygun davraniriz.

Politikamiz

Sirketin Urinleri, hizmetleri ve
teknolojisinin kara para aklama
veya terdre mali kaynak saglama
icin kullaniimasinin engellenmesi
konusunda uyanik oluruz.

Urin ve hizmetlerimizin yaptirimlar
tarafindan hedef alinan kisi ve
kuruluslar tarafindan kullaniimasina
karsi 6nlem aliriz ve ihracat

kontrol dizenlemelerine uyum igin
sureclerimiz bulunmaktadir.

Kuresel Kara Para Aklamayi
Onleme, Terér Finansmani
Karsithdi ve Ekonomik Yaptirim
Politikamizi ve Kiresel ihracat
Denetimi Uyum Politikamizi
bilmeli ve izlemelisiniz.

Sorumluluklariniz

Olasi kara para aklama, terére
mali kaynak saglanma durumlarina
veya gegerli yaptirimlari ya da
ihracat denetimlerini ihlal eden
faaliyetlere karsi uyanik olun.

isinizi sadece mesru ticari amaglarla,
yasal kaynaklardan edinilen mali
kaynaklarla ve saygin is ortaklariyla
yUrittiginizden emin olun.

Soru sorun ve sorunlari bildirin.
Bir sorunuz varsa veya bir

kisinin Mastercard'in Grinleri ve
hizmetlerini kara para aklamak,
terére mali kaynak saglamak
veya yaptirimlari ya da ihracat
kisitlamalariniihlal etmek icin
kullandigini biliyor veya bundan
sUpheleniyorsaniz Uyum BolimU
Baskani'na, Bolgenizin Uyum
Lideri'ne, Kiresel Etik ve Uyum
ekibinin bir Uyesine, Kara Para
Aklamayi Onleme, Yaptirimlar veya
ihracat Denetimleri ekiplerinin bir
Uyesine, Genel Hukuk Misaviri'ne,
Hukuk Danismanligi bolimindeki

bir avukata ulasin veya Etik Yardim

Hatti'ni kullanin.

Yaptirimlar nelerdir?
Ekonomik yaptirimlar,
belirli bir kisiyi, kurumu
veya yargi makamini
kiresel ekonomiden izole
etme veya ihrag etme
amaciyla hikOmetler veya
uluslararasi kuruluslar
tarafindan uygulanan mali
kisitlamalardir.

ihracat denetimleri nedir?
ihracat denetimleri, ilgili
donanim, yazilim ve teknik
bilgiler bir Glkeden digerine
gondermemize yonelik
sinirlandirmalar veya
yasaklamalardir.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS$ KURALLARI

Diristlikle basariya Basarilarimizi dirist is rekabetiyle elde etmek icin
vlasinz

cabalariz.
I Politikamiz
Ticari ve/veya sektorel Her ¢alisan Mastercard'in misterileri, hizmet saglayicilari, tedarikgileri ve calisanlari dahil tim
birliklere veya diger hissedarlari ve ayni sekilde rakipleriyle adil bir sekilde is yapmaya ¢abalamalidir.

mesru rakip stratejik is
gorismelerine katilim
kendine has riskler olusturur

ve Hukuk danismanhgi
bsluminden &nceden onay Gegerli rekabet yasalarina daima uyariz.

Manipulasyon ile, gizleyerek, bir rakibin veya baska bir ticari girisimin 6zel veya gizli bilgilerini
kullanarak, maddi olgulari ¢arpitarak veya adil olmayan herhangi bir is veya uygulamayla hig
kimse Uzerinden adil olmayan bir avantaj elde etmeye ¢alismayiz.

alinmasini gerektirir. Daha fazla bilgi iin litfen Tekelciligi Onleme ve Rekabet Yasasi Politikamiz'i inceleyin.

Sorumluluklariniz
Urinlerimizi ve hizmetlerimizi daima dogruluk ve diristlikle pazarlayin.

Hassas ticari bilgileri rakiplerimizle tartismayin veya misterilerimiz arasinda rekabet agisindan
hassas bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmayin. Rakiplerimizle asagidakilerden herhangi birini
yapmamali veya misteri gruplarimizin asagidakileri yapmasini kolaylastirmamalisiniz:

« Fiyatlarimizi veya fiyat politikamizi tartismak

« Stratejik is planlarini tartismak

« Tarafimizca satilan Urin veya hizmetler hakkinda fiyat veya kullanim kosullari Gzerinde anlasmak

« Pazar, mUsteri veya cografi bélgenin paylasiimasini kabul etmek

« Modsterileri, tedarikgileri veya diger rakipleri boykot etmeyi kabul etmek

Bir rakibimizle aramizdaki rekabeti sinirlandirmak igin anlasma yaptigimiz izlenimi dahi yaratacak
her durumdan kaginin.

Rekabet agisindan hassas, gizli, kamuya agik olmayan bilgilerimizi paylasmayin ve hileyle,
hirsizlikla veya baska bir yasa disi ya da etik disi yol kullanarak rakiplerimizden veya rakiplerimiz
hakkinda rekabet agisindan hassas, gizli, kamuya agik olmayan bilgi elde etmeye ¢alismayin.

Eski isvereninizin gizli veya hassas is bilgilerini kullanmayin veya Mastercard'daki hig kimse ile
paylasmayin.

Mali defterler Mali defterleri ve kayitlari dirUst ve dogru bir sekilde tutariz.
ve kayitlar
— Politikamiz

Asagidaki durumlar sz Mastercard'in defter ve kayitlarinin, islemlerin 6zini dogru adil ve makul bir sekilde yansitmasini

konusuysa, kaygilarinizi glvence altina almaktan hepimiz sorumluyuz.
derhal Etik Yardim Hatti'na
veya Kiresel Etik ve Uyum Sirket belgelerinde veya raporlarindaki bilgileri veya faaliyetleri kasti olarak ¢arpitmak bu ilkelerin ciddi

ekibinin bir Uyesine, Bas
Hukuk Danismani'nin Ofisine
veya Hukuk Danismanligi
bdlimUndeki bir avukata
rapor edin: uygun olmahdir.

bir ihlalidir ve yasayi ihlal edebilir.

Mastercard'in defter ve kayitlari sirketin muhasebe politikalarina ve kurumsal denetim gereksinimlerine

Defterlerimiz veya

kayrtlarimizdan herhangi Sorumluluklariniz
birinin hileli, yanlis veya eksik
bir sekilde tutuldugundan
sipheleniyorsaniz veya « Ticari kayitlarimizdaki herhangi bir olguyu veya bilgiyi tahrif etme, ¢itkarma, saptirma, degistirme

Asagdidakileri asla yapmamalisiniz:

Mastercard finansal veya gizleme

Sgﬁ’:ﬁcr:élnqr;'g;?vde?%'wr"mes" . Baska bir kisinin ticari kayrtlarimizdaki herhangi bir olguyu veya bilgiyi tahrif etmesine, ¢cikarmasina,
saptirilmasi konusunda saptirmasina, degistirmesine veya gizlemesine izin verme veya onu bu ydnde tesvik etme
Uzerinizde baski olduguny Musterinin, saticinin, is ortaginin veya saticinin kendi mali bildirimlerinde dogru olmayan bir sonug elde
hissediyorsaniz veya ] ) ] o i
Bir ticincd tarafin yaniltici etme (kazang, gelir, nakit akisi veya bilango iginde veya baska tirli olsun) amaci oldugunu dUsinirseniz
veyayanlis bir mali sonug elde  onunla higbir islem yapmayin.
etmek icin Mastercard'i

kullanmaya tesebbis ettigini

dUsUniyorsaniz

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.
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DAVRANIS KURALLARI
Siyasi faaliyetler

2lep-

Sirket varliklarinin
korunmasi

(]

——N
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Fikri milkiyet nedir?

Fikri mulkiyet, ticari
markalarimizi, ticari
sirlarimizi, telif haklarimizi,
alan adlarimizi ve
patentlerimizi ierir.

I

Ozel bilgi nedir?

Mali veriler, pazarlama
planlari, stratejik planlar ve
ticari sirlar gibi gizli tutulan
ve kamuya ag¢ilmayan
bilgilerdir.

Politik sUrece sorumlu ve etik bir sekilde katiliriz.

Politikamiz
Mastercard politik faaliyetlerinde ilgili tim yasalara ve dizenlemelere uygun davranir.

Mastercard'in dahil oldugu herhangi bir politik etkinlikte Sirket'in ¢ikarlari temel alinir ve bu tir
etkinlikler icinde faaliyet gésterdigimiz topluluklar ve bu tir etkinlikler gérevli ve/veya yéneticilerinin ézel
politik tercihleri g6z 6ninde tutulmadan dizenlenir.

Mastercard, bos zamanlarinizda yasa disi olmamasi ve Mastercard'daki pozisyonunuz ile gikar ¢atismasi
icinde olmamasi kaydiyla, sivil toplum kuruluslari, hayir kurumlariile ilgili ve politik faaliyetlerde bulunmanizi
tesvik etmektedir. Politik faaliyetlerde veya sivil toplum kurulusu etkinliklerinde bulunuyorsaniz, bunu
Mastercard'in bir temsilcisi olarak degil, siradan bir vatandas olarak yaptiginizi unutmayiniz.

Sorumluluklariniz
Kurumsal siyasi katkilar ve/veya kurumsal siyasi harcamalar icin dnceden Kamu Politikasi Baskan
Yardimcisi'ndan yazili onay alinmalidir.

Kisisel politik faaliyetler i¢in Mastercard kaynaklarini kullanmayin veya Sirket'ten masraflarinizi
karsilamasini istemeyin.

Kurum disinda yUrittiginiz sivil toplum ¢alismalari ve politik faaliyetler ile Mastercard'daki
pozisyonunuz arasinda olasi ¢ikar catismasina karsi uyanik olun.

Siyasi Faaliyetlere Katilim, Lobicilik ve Bagislar Politikamizi ve Siyasi Faaliyet ve Kamu Politikasi
Beyanimizi bilin ve uygulayin.

Maddi ve manevi varliklarimizi koruruz.

Politikamiz

Bilgiyi 6zenli bir sekilde ele alirniz. Mastercard, musterileri, tedarikgileri, is ortaklari veya G¢inci
taraflarla ilgili gizlilik iceren, rekabet acisindan hassas, zel ve/veya Mastercard'in yapti§i sézlesme
geregi gizli tutmak zorunda oldugu bilgileri edinebilirsiniz. Mastercard'in s6z konusu bilgiyi agiklama
hakki olduguna veya zaten alenen agiklamadigini bildiginiz middetge bu bilgilerin gizli oldugunu
varsaymalisiniz.

Fikri mUlkiyet haklarimizi ve diger 6zel bilgilerimizi titizlikle koruruz ve digerlerinin mevcut fikri
mulkiyet haklarina da saygi gosteririz.

Mastercard'da ¢alistiginiz sire boyunca veya Sirket'teki ¢alisma zamanini veya Sirket kaynaklarini
kullanarak olusturdugunuz veya gelistirdiginiz tUm fikirlerin, yeniliklerin veya Urettiginiz bilgilerin
tum fikri milkiyet haklarinin sahibi Mastercard'dir ve gerektiginde bu sahipligi dogrulamak igin
gerekli belgelendirme prosedirlerini yerine getireceksiniz.

Mastercard sistemleri ve Mastercard'in temin ettigi elektronik cihazlar aslen iste kullanmak Uzere
sunulmustur. Isinizi engellemedigi, yasalari veya Sirket'in politikalari veya standartlarini ihlal
etmedigi middetge, cihazlarin sinirli 6lgide ve uygun sekilde kisisel amagli kullanimi kabul edilebilir.
Ayrintilar igin 1tfen Kabul Edilebilir Kullanim ve Sorumluluklar Standardimizi inceleyin.

Sorumluluklariniz

«  Fikri Mulkiyet Politikamizi bilin ve uygulayin.
«  Varliklarimizi ve bilgilerimizi korumaktan siz sorumlusunuz.

«  Mastercard'in ve gizlilik yGkUmIGIG§imUz olan herhangi bir harict tarafin gizli, tescilli veya
rekabet agisindan hassas bilgilerini yetkisiz kullanim veya ifsadan koruyun.*
«  Musterinin verilerini kullanirken her zaman musteri sézlesmelerine sadik kalin.

*Bu Davranis Kurallarindaki hi¢bir sey, Mastercard ¢alisanlari veya diger Ggincu taraflarla Geretler, yan haklar veya diger istihdam hikom ve kosullari hakkinda
iletisim kurma veya bir devlet kurumuna veya baska bir resmf kurulusa agiklama yapma, bir suglamada bulunma veya sikayette bulunma veya onlarla is birligi
yapma veya onlar tarafindan yGritilen bir sorusturmaya katilma hakki da dahil olmak Uzere, kanunla korunan haklarin kullaniimasina midahale etmek, bunlari
kisitlamak veya engellemek iin tasarlanmamistir.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tom haklari saklidir.
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DAVRANIS KURALLARI
Sirket
varliklarinin korunmasi

Bilgi varliklarinin
korunmasi

——N
=[]

Mastercard Bilgi Varhklar
veya Bilgi Varliklari nedir?

(i) Mastercard fikrt
mulkiyeti,
(i) ve aldigimiz, sahip
oldugumuz veya ilettigimiz
tUm kamuya agik olmayan
veya kisiyi tanimlayici
bilgiler, ayrica
(iii) bu verilerden tiretilen
bilgiler, 6rnegin gorusler,
analitik bilgiler, otomatik
ogrenme ve yapay zeka
kullanilarak tiretilmis
¢6zUmler déhil olmak Uzere,
Sirkete ait olan tUm bilgiler.
Bu bilgilere iliskin 6rnekler
asagidaki gibidir:
« Toplanan veriler
« Anonim
islem verileri
< [s irtibat verileri
« Sirket'in
performans verileri
- Gizli
islem verileri
« Musteri verileri
« MUsteriye rapor edilen
veriler
« Satici verileri
« Calisan verileri

» Hassas veriler

«  Bir U¢Unc0 tarafin 6nceden yetki almadan fikri mUlkiyetimizi kullanmasina izin vermeyin ve

baskalarinin fikri milkiyetini yetki olmadan kullanmayin.

+  Mastercard'da ¢alistiginiz sire boyunca veya sirketteki galisma zamanini veya sirket kaynaklarini
kullanarak icat ettiginiz, kesfettiginiz veya gelistirdiginiz herhangi bir eseri Mastercard'a derhdl

aciklayin.

«  Mastercard'in cihazlarini veya sistemlerini yasa disi veya uygun olmayan amaglarla, 6rnegin
uygunsuz, cinsel icerikli veya ayrimcilik igeren materyalleri izlemek igin kullanmayin.

«  Feshin ardindan, tim Sirket mallarini ve gizli bilgileri iade etmelisiniz ve bu tir bilgileri yetkisiz

kullanim veya ifsadan korumak igin strekli bir yOkUmlGlGgin0z vardir.

Mastercard Bilgi Varliklarini koruruz.

Politikamiz

Bilgi Varliklarinin uygun kullanimini ve korunmasini saglamak igin tUm ilgili yasalara ve yonetmeliklere
uyarak markamizi ve itibarimizi koruruz, buna Mastercard, ¢calisanlari veya, misterilerimiz,
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ya da tiketiciler gibi Gg¢UncU taraflar hakkindaki rekabet agisindan

hassas, 6zel, kisisel ve/veya hassas bilgiler de dahildir.

TOm gizli bilgileri, Bilgi Varliklarini ve kisisel bilgileri Kiresel Gizlilik ve
Veri Koruma Politikamiz, Kurumsal Guvenlik Politikamiz, Veri Yonetimi
ve Yénetisim Politikamiz, Veri Sorumlulugu ilkelerimiz Kayit Yonetimi
Politikamiz ve Tamamen Temiz Masa Standardimiz ve ilgili yasa ve
dizenlemelere uygun sekilde kullaniriz.

Sorumluluklariniz
Markamizi ve itibarimizi korumaya yardimcei olmak igin sunlari yapmalisiniz:

«  Bilgilerin hassasiyetini ve gerektirdigi koruma dizeyini Kayit
Yénetimi Politikamiza uygun olarak belirleyin.

+  Sadece belirli bir is etkinligi igin gerekli olan verileri toplayin.
«  Verileri Veri Yénetimi ve Yonetisim Politikasi ve Veri Sorumlulugu
Ilkelerine uygun olarak toplayin ve paylasin.

«  Kisisel bilgilere yalnizca mesru is amaglari igin erisin ve Kiresel
Gizlilik ve Veri Koruma Politikamiz'da ana hatlariyla belirtildigi
sekilde Tasarimla Gizlilik yaklasimini izleyin.

«  Kisisel bilgileri ve diger hassas verileri giivenli bir sekilde saklayin ve
elden ¢ikarin.

«  Kisisel bilgileri sadece, bu bilgileri ancak ve ancak amaci
dogrultusunda kullanacak ve gizli tutmakla yikimls yetkili taraflara
iletin (olasi riskler durumunda sifreleyerek givenli hdle getirin).

Olasi veri olaylarini veya givenlik risklerini derhdl SOC@mastercard.
com eposta adresinden veya telefonla (arama talimatlari igin Gévenlik
islemleri Merkezi web sayfasini ziyaret edin) Bas Givenlik Gérevlisine
veya Givenlik islemleri Merkezine rapor edin.

Bir emniyet yetkilisi veya devlet yetkilisinden gelen tim islem verisi
veya kisisel bilgi talepleri (Kuresel Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi'nda
tanimlandigi sekilde) HukOmet Veri Taleplerini isleme Kiresel
Standardi'na uymalidir. islem verileri veya kisisel bilgiler icin diger
U¢Unci taraflardan gelen talepler, Kiresel Gizlilik Ekibinin bir Uyesi

tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

Veri Sorumlulugu ilkeleri
Kisisel bilgileri, kisiyi tum veri
uygulamalarimizin merkezine
alan bir sekilde yénetmeyi
taahhUt ediyoruz. Kisilerin,
verilerinin kullanimindan
fayda saglamasi, bunlari nasil
kullandigimizi anlamalari,
bunlarin kullanimi Gzerinde
denetime sahip olmasi ve
elbette gizlilik ve givenlik
korumalari almalar
gerektigine inaniyoruz.
Verileri her zaman givenli,
etik, uyumlu ve kisilerin
yararina olacak bir sekilde
kullanmayi taahhit ediyoruz.
Mastercard, sorumluluk
sahibi veri koruyuculari
olarak yolculugumuza devam
ettikge uygulamalarimizi
y6nlendirecek olan yedi ilke
gelistirdi. Bu ilkelerin ayni
gorise sahip kuruluslar igin
bir rehber gérevi gérecegine
inaniyoruz:

« Guvenlik ve Gizlilik

« Seffaflik ve Denetim
+ Sorumluluk Alma

« Kapsayicilik

« Durustliok

« Yenilik

« Sosyal Etki

Daha fazla bilgi igin

Veri Sorumlulugu web
sayfamizi ziyaret edin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tom haklari saklidir.
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http://mccentral.mastercard.com/tr/policies/MCPolicies/Forms/Document Set/docsethomepage.aspx?ID=100&FolderCTID=0x0120D520001700DA53BCA4F34E98EF980307FCD8E9&List=8c20854f-a59e-467c-9c56-e4455db6e90c&RootFolder=%2Ftr%2Fpolicies%2FMCPolicies%2FInformation%20Security%20Policy
http://mccentral.mastercard.com/tr/policies/MCPolicies/Forms/Document Set/docsethomepage.aspx?ID=100&FolderCTID=0x0120D520001700DA53BCA4F34E98EF980307FCD8E9&List=8c20854f-a59e-467c-9c56-e4455db6e90c&RootFolder=%2Ftr%2Fpolicies%2FMCPolicies%2FInformation%20Security%20Policy

DAVRANIS$ KURALLARI

iceriden kisilerin hisse alim
satimi

"Halka agik olmayan maddi
bilgi" nedir?

Bilgi su durumlarda halka
acik olmayan maddi bilgi
kabul edilir: (a) Heniz

kamu geneline yayilmamis
bilgiler ve (b) Sagduyulu bir
yatirimcinin tasinir deger
alim satimina karar verirken
onemli olarak goz 6niine
aldigi bilgiler.

[

Mastercard belirli
dénemlerde, halka agik
olmayan maddi bilgilerin
sahibi olan ¢alisanlarin

tUm ticari faaliyetlerini
yosoklamoyo_kcrur verebilir.
Ayrintilar icin Igeriden Kisilerin
Higse Alim Satimi Politikasi
ve Iceriden Kisilerin Hisse Alim
Satimi Prosedirleri'ne bakin.

So6z birligi icinde
iletisim kurariz

Mastercard ¢alisanlari halka agik olmayan maddi bilgileri
aciklayamaz veya bunlarla ilgili ticaret yapamaz.

Politikamiz
Kamuya agik olmayan maddi bilgilerin kétUye kullaniimasi politikamizi ihlal eder ve yasalari da ihlal edebilir.

Sorumluluklariniz

Mastercard hakkinda veya Mastercard'la etkilesimi olan baska bir sirket hakkinda kamuya agik
olmayan maddi bilgilere sahipseniz bu tir menkul degerlerle islem yapmaniz yasaktir. Bu islem yasadi,
Mastercard hisselerini alip satmak, opsiyon piyasasina girmek veya hisse senedi satmak dahil olmak
Uzere Mastercard menkul kiymetlerindeki tUm islemler i¢in ve dinyanin her yerindeki tUm ¢alisanlarin
yani sira tUm danismanlar, Gcretli ¢galisanlar ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz igin gegerlidir.

Maddi, kamuya agik olmayan bilgilerin agiklanmasinin Mastercard ve sizin aginizdan ciddi sonuglari olabilir.
Bu nedenle, bu tir bilgileri baska bir kisiye ticaret yapmasi igin "neride bulunmak” déhil olmak Uzere, kendi
aile Uyelerinizi ve arkadaslarinizi da igerecek sekilde Sirket disindan herhangi bir kisiye agiklamamalisiniz.
Sadece Mastercard'in "bilmesi gerekenlere iletin” ilkesi temelinde bir agiklama yapabilirsiniz.

Mastercard'in uzun vadeli yatirimiyla gelisen veya Mastercard hisse senetlerinin piyasa degerinde herhangi
bir disisU dengelemek veya buna karsi 6nlem almak igin tasarlanan ticari faaliyetlerde yer almayin.

Soru sorun. Emin degilseniz, iceriden Kisilerin Hisse Alim Satimi Politikamiz'i ve igeriden Kisilerin Hisse
Alim Satimi Prosedirlerimiz'i inceleyin veya Kurum Sekreteri'ne veya Hukuk Danismanligi bélimindeki

baska bir hisse senetleri borsasi avukatina danisin.

O

Isimizin her asamasinda tutarli olmak ve itibarimizi ve markamizi
korumak icin Mastercard'in “tek ses" olarak konusmasi 6nemlidir.

Bazi ¢alisanlar iceriden Kisilerin Hisse Alim Satimi Politikamiz uyarinca ticaret yapma
donemleri veya 6n onay gereklilikleri gibi bazi ticaret yaptirimlarina tabi olabilirler.

Politikamiz
Kurum disindan kisilerle tutarli ve dogru bilgilerle iletisime gegmek itibarimiz agisindan ¢ok 6nemlidir ve

dizenleyici ve yasal yikUmlGlUklerimizin yerine getirilmesi igin elzemdir. Sadece yetkili Mastercard temsilcileri
Mastercard adina klasik veya sosyal medyaya demeg verebilir veya dis etkinliklerde, konferanslarda, sektérel

sergi ve fuarlarda veya forumlarda konusma yapabilir.

Sorumluluklariniz
Kurumsal iletisim Politikamizi bilin ve uygulayin.

Medya veya sektdr analistlerinden gelen sorulara yanit vermeyin. ilgili aramalari veya e-posta mesajlarini
Kurumsal iletisim veya bélgesel iletisim ekibine yénlendirin. Bu, hem resmi bir Mastercard sifatiyla hem de
belirli bir konuda "sektér uzmani” olarak iletisim kurmayi igerir.

Mastercard'in temsilcisi olarak medya Uyelerine ulasmaya ¢alismayin. Litfen kisisel igerikteki Kurumsal
iletisim'e potansiyel Mastercard referanslarinin énizlemesini yapin.

Finansal topluluktan yéneltilen tim yardim istekleri ve sorular Yatirimet iliskileri'ne yénlendirilmelidir.

Sosyal medyayi Sosyal Medya Politikamiz'a uygun sekilde sorumlu, saygili ve seffaf bir yolla kullanin.

« Mastercard'da 6grendiginiz gizli bilgileri agiklamayin.
« Kisisel yetkinizle bir Mastercard programi hakkinda yorum yaparken veya bir Mastercard Grini veya
hizmetini tanitirken kendinizi mutlaka bir ¢alisan olarak takdim edin.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gére arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak icin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tom haklari saklidir.
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DAVRANIS$ KURALLARI

Sonuc

DUristlUk sizinle baslar.

Etik ve uygun olana karar vermek igin zor kararlar vermek zorunda kalacaginiz anlar olabilir. Bu Kurallar ve diger Sirket
politikalari size béyle anlarda yardimci olmasi i¢in hazirlanmistir. Bu kaynaklar sorularinizi dogrudan yanitlamiyorsa hem
Kurallarin ruhuna ve 6ziine hem de s6z konusu sorunun ele alindigi Sirket politikalarina uygun sekilde davranmalisiniz.

Sagduyunuzu kullanin. Kendinize sunu sorun:

Bu kararla ilgili
sorumluluk

muyum?

Ustlenmeyi istiyor

(

O

Kararim yasalar, bu Kurallar
ve diger Mastercard ilkeleri
ile tutarli mi?

\

J

Verdigim karar Mastercard

icinde ve Sirket disindaki

kisiler arasinda nasil bir

.

gorinti sergileyecek?

J

Hala emin degilseniz litfen midirinize, Uyum B6lumu Baskani, Kiiresel Etik ve Uyum ekibinin bir iyesine, Genel Hukuk
Miusaviri'ne veya Hukuk Danismanligi b6limiinden bir avukata, Calisan iliskileri'ne veya Kisilerinizin is Ortaklari'na

ulasarak danisin.

Kaynaklar

Sorunuz mu var? Davranis
Kurallariile ilgili her tirlo
sorunuzu yoneltmek ve
Kurallar'in olasi ihlaline dair
endiselerinizi tartismak igin
Kiresel Etik ve Uyum ekibine
ulasabilirsiniz. Daha fazla bilgi
almak veya kilit irtibatlara
ulasmak igin litfen Uyum_
Késesi web sayfasini ziyaret
edin.

Acikca konusun! Yasalarin,
bu Kurallar'in veya diger
Sirket politikalarinin ihlal
edildiginden siipheleniyorsaniz
veya ihlal edilmesi olasilig:
oldugunu biliyorsaniz su
kigilere bildirin:
+  Miidiriniz
«  Uyum Boélimi Baskani
- Bolgenizin Uyum Lideri
» Kiresel Etik ve Uyum
ekibinin herhangi bir Giyesi
« Genel Hukuk Musaviri
+ Hukuk Danismanligi
bolimiinden herhangi
bir avukat

. Cahsan iliskileri

. Kisilerinizin is Ortaklari

« Adinizi vermeden bildirim
yapabileceginiz (yasalarca
izin verildigi mUddetge)*
Etik Yardim Hatti; Ulkelere
go6re arama talimatlarina
kolayca ulasmak ve
web tabanli raporlama
araglarini kullanarak rapor
olusturmak igin www.

Mastercard.ethicspoint.

com adresini ziyaret edin.
* Yerel gizlilik ve veri koruma yasalari,
Etik Yardim Hatti'nin kullanilabilirligini
sinirlayabilir.

Etik Yardim Hatti'ni kullanarak soru sorabilir ve endiselerinizi bildirebilirsiniz. Ulkelere gore arama talimatlarina kolayca ulasmak veya web tabanli raporlama yapmak igin www.mastercard.ethicspoint.com adresini ziyaret edin.

©2025 Mastercard. Tim haklari saklidir.
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