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िम यिाँ Mastercard में जो काम करते िैं उस पर 
मझु ेगर्व िै, और उस ेकरन ेके तरीके पर भी मझुे 
गर्व िै। नतैतक रूप स ेऔर ज़िमे्दारी के साथ 
आचरण करना न केरल सिी बात िै, बल्कि यि 
व्यरसाय करन ेका सिी तरीका भी िै।

क्योंतक िम साथ ममलकर काम करत ेिैं, 
इसमलए िम सभी को यि याद रखन ेकी ़िरूरत 
िै तक यि भी उतना िी मित्वपणू्व िै तक िम 
अपना काम कैसे करत ेिैं और एक-दसूर ेको 
कैस ेसपोर्व करत ेिैं। िम Mastercard जो कुछ 
भी करें, उसमें जिष्टता को िमार ेमाग्वदि्वक के 
रूप में उपयोग करना चाहिए।

जिष्टता, जराबदेिी और सत्यमनष्ा की िमारी 
ससं्कृ तत के मनमा्वण को जारी रखत ेहुए मैं आपसे 
प्रततबद्धता का आग्रि कर रिा हँ। अगर आप कुछ 
ऐसा देखत ेिैं जो आपको लगता िै तक अनुचचत, 
अनतैतक या गरै-कानूनी िै, तो उसके खखलाफ 
आरा़ि उठाना इसमें िाममल िै। िम बदले की 
भारना को सिन निीं करते िैं। 

ककृ पया समय मनकालकर इस आचार संहिता 
का अध्ययन करें और इस ेMastercard की जाने 
राली अपनी सारी गतततरचिययों का हिस्ा बना 
लें । िमारी प्रततष्ा इसी पर मनभ्वर िै।

— माइकल
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आचार संहिता Mastercard की आचारनीतत 
और अनुपालन प्रणाली की आधारशिला िै 
और आचरण तथा व्यवसायिक आचारनीतत के 
शसद्ान्ततों को ननधाधाहरत करती िै। बतौर मंडल 
सदस्य, िम संहिता का अनुमोदन करते िैं और 
पूरी तरि समथधान करते िैं। िमें अनुपालन पर 
आधाहरत Mastercard की संस्कृ तत पर गवधा 
िै, जो ईमानदारी, शिष्टता, तवश्ास और ननजी 
जवाबदेिी पर आधाहरत िै, और िमें आिा िै तक 
िि संहिता सत्यननष्ा के साथ व्यविार करने 
के नलए एक मागधादिधाक की भनूमका ननभाएगी।

Mastercard 
के निदेशक 
मंडल की  
ओर से संदेश
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THE MASTERCARD WAY | PRINCIPLES AND HABITS

Decency   •   Inclusion   •   Force for good

Create value Move fastGrow together
Think big and bold

Innovate with intention
Deliver scalable solutions

Say what you mean
Bring in different perspectives

Help each other be great

Prioritize what matters
Learn and pivot

Own the outcome

Do the right thing

With our customers and each other

मलू्य बनाएं
बड़़ी और साहससक सोच रखेें 
इरादे के साथ नवाचार करें 

से्लेबल समाधान डिललवर कर

एक साथ बडे़ होना
अपना मतलब बताएं 

ववसिन्न दृष्टिकोणोों को लाएं 
एक दसूर ेको महान बनने में मदद कर

तेज चलें
जो मायन ेरखेता है उस ेप्ाथलमकता दें 

जानें और उस़ी पर कें द्रित करें 
पडरणोाम को स़्ीकार करें

सिटिता • समावेिन • अचे् पर जोर
सिी काम करें

िमार ेग्ािकतों और एक दसूर ेके साथ

MASTERCARD का तरीका  I  सिद्ाांत और आदतें 

आचार िांहिता

हमारी दृष्टि और Mastercard का तरीका

िमारी दृष्ष्ट उस कािधा को पहरप्रके्ष्य में रखती िै शजस ेिम दैननक रूप स ेकरत ेिैं: िम अथधाव्यवस्ाओ ंको ियति दे रिे िैं और 
लोगतों को सिति बना रिे िैं, एक स्ािी अथधाव्यवस्ा का ननमाधाण कर रिे िैं जिा ंिर कोई समकृद् िो।
िम अपनी रणनीततक प्राथनमकताओ ंपर ध्ान कें द्रित करके अपना दृष्ष्टकोण िाशसल करत ेिैं: भगुतान में तवस्ार, सवेाओ ं
का तवस्ार और नए नेर्वकधा  को अपनाना। िमारी दृष्ष्ट और रणनीतत स्पष्ट िै तक िम किा ंजा रिे िैं। िम विा ंकैस ेपहंुचें वि 
Mastercard का तरीका िै।
Mastercard का तरीका िमारी संस्कृ तत का िमारा कथन िै: िम कैस ेकाम करत ेिैं और िम इस तरि क्यतों काम करत ेिैं। 
इसमें तीन शसद्ातं िानमल िैं: मलू्य बनाएं, एक साथ बढ़ें, तजेी स ेआग ेबढ़ें। िे शसद्ातं बतात ेिैं तक िम एक सगंठन के रूप में 
किां जा रिे िैं, िम एक साथ कैस ेकाम करते िैं और िम अपन ेग्ािकतों और एक-दसूर ेके नलए कैस ेकाम करत ेिैं।
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आचार संहिता
यि आचार संहिता हिस पर लागू 
िोती ि?ै

उत्तरदाययत्व िी संस्कृ तत

िमारी संहिता Mastercard िे ललए िाम िरने वाले प्रते्ि व्यक्ति पर लागू िोती िै, जिनमें 
तनम्नललखित शाममल िैं:

•  दतुनया भर में Mastercard िे िम्मचारी (िमारी अधिगकृिीत िम्पतनयो ंऔर सिायि िम्पतनयो ंसहित)
•  Mastercard तनदेशि मंडल िे सदस्य (िब वे बतौर तनदेशि िाम िर रि ेिोत ेिैं)
•  Mastercard िे अतनजचित िम्मचारी (िब वे Mastercard िी ओर से िाम िर रि ेिोत ेिैं)

इस संहिता में और Mastercard िी संबंधित नीततयो ंमें वर्णित मानिो ंऔर िाय्मतवधियो ंिा पालन िरना िंपनी िे साथ अपने रोिगार िो िारी रिने िी 
एि शत्म ि।ै िमारी संहिता रोिगार िा अनुबंि निी ंि,ै और यि िोई तवशशष्ट रोिगार अधििार या समय िी हिसी तवशशष्ट अवधि िे ललए रोिगार िी गारंटी 
प्रदान निी ंिरती ि।ै

आपिो इस संहिता िे संबंि में प्रश्ो ंिे ललए हिसी भी समय िानून तवभाग िे हिसी भी अटननी िे साथ संपि्म  िरने िे ललए प्ररेरत हिया िाता ि।ै याद रिें, 
िमारे िानून तवभाग में अटननी आपिा निी ंबल्कि िम्पनी िा प्रतततनधित्व िरते िैं। यद्यतप वे उस समय िे िालात में यथोचचत रूप से जिस िद संभव िोगा, आप 
द्ारा साझा िी गयी िानिारी िो गोपनीय रिने िा प्रयास िरेंगे, लेहिन धसर््म  िम्पनी िी इन वाता्मलापो ंिो साव्मितनि िरने िे संबंि में तनणि्मय ले सिती िै।

िानिारी रिें 

आचार सं हिता िो तथा आपिे िाय्म िी 
ज़िम्देाररयो ं स े सं बं धित िं पनी िी दूसरी नीततयो ं 
िो ध्ानपूव्मि पढ़ें।

समझें हि अपने िाय्म में सं हिता िो तथा िं पनी 
िी दूसरी नीततयो ं िो िै से लागू िरना ि।ै

प्रश् पूछेें। यहद इस सं हिता से सं बं धित आपिा 
िोई प्रश् ि,ै तो यि आपिा दाययत्व िै हि आप 
अपने प्रबं िि, मुख्य अनुपालन अधििारी, 
वैजविि आचारनीतत और अनुपालन टीम िे 
हिसी सदस्य, िनरल िाउं सेल या िानून तवभाग 
िे हिसी भी अटाननी, अपने पीपुल तब़िनेस 
पाट्मनर या िम्मचारी सं बं ि तवभाग से पूछेें। यहद 
आपिा िम्पनी िी हिसी अन्य नीतत िे सं बं ि 
में परश िै, तो अपने परब ंिि या नीतत 
त ामरि से पूछेेें। िब पर Mastercard िी 
नीततयों िी साइट पर िािर आप पता िर 
सिते िैं हि परत ेि नीतत ि े ललए िौन िजिमेदार 
िै।

उत्तरदायी बनें

आपसे िी सत्तनष्ा िा आरंभ िोता ि।ै आपिे द्ारा 
हिए िाने वाले सभी िाय्म िानून, िमारी संहिता 
और िमारी दूसरी नीततयो ंिे अनुरूप िोने चाहिए।

समय से अपना अनुपालन प्रशशक्षणि पूरा िरिे अपने 
दाययत्वो ंिो समझें। इसिे अलावा, आपिो वार्षिि 
रूप से संहिता िे अनुपालन िी समीक्षा िरनी िै 
तथा उसे प्रमाशणित भी िरना िै।

ईमानदारी, तनष्पक्षता और पारदर्शता िमारे 
व्यवसाय िरने िे तरीिे िी बतुनयाद िैं।

बदले िा शशिार िोने िे डर िे तबना अपनी आवाि 
उठाएँ और अपनी चचतंाओ ंिो िाहिर िरें।

आपिो जिस हिसी भी छेानबीन में हिस्ा लेने िे 
ललए ििा िाता ि,ै उसमें फुतनी से और ईमानदारी से 
सियोग िरें।

यहद आपसे Mastercard में आपिे ित्मव्यो ंिे 
संबंि में प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से हिसी तनयंत्रि, 
िानून प्रवत्मन या हिसी बािरी अधिवतिा द्ारा, चाि े
िाम पर या िाम िे बािर, मौखिि या ललखित रूप 
में (उदािरणि िे ललए, आदेश, सम्न द्ारा) संपि्म  
हिया िाता ि,ै आपिो इस संपि्म  िी ररपोट्म िानून 
तवभाग िे विील से तुरंत िरनी चाहिए। िानून 
तवभाग* िे पूव्म ललखित अनुमोदन िे तबना आपिे 
ित्मव्यो ंया Mastercard िे व्यवसाय से संबंधित 
िोई भी िानिारी साझा निी ंिी िा सिती िै।

संहिता िा अनुपालन िरें 

क्ोहंि Mastercard सिी तरीिे से व्यापार 
िरने िे ललए प्रततबद्ध िै, इसललए िानून, इस 
संहिता या िंपनी िी अन्य नीततयो ंिे उलं्घन 
िे पररणिामस्वरूप अनुशासनात्मि िाय्मवािी 
िी िा सिती िै, जिसमें नौिरी से बिा्मस्तगी, 
मुआव़ि ेऔर लाभ िी ़िब्ी और/या 
पुनभु्मगतान तथा Mastercard िे पास 
उपलब्ध अन्य उचचत उपाय ति शाममल िैं।अनुशासनात्मि िार्मवाई हिए िाने िे 

लायि उदािरणि
 • िानून, इस संहिता या िम्पनी िी अन्य 

नीततयो ंिा उलं्घन िरना या हिसी और 
िो उलं्घन िरने िे ललए ििना

 • हिसी ज्ात या संहदग्ध उलं्घन िे बारे में 
सूचचत न िरना

 • आचारनीतत से संबंधित मसले या 
िानून, इस संहिता या िम्पनी िी अन्य 
नीततयो ंिे संहदग्ध उलं्घन िे बारे
में सूचचत िरने वाले व्यक्ति िे तवरुद्ध 
प्रततशोिात्मि िार्मवाई िरना

 • िानून, इस संहिता या िम्पनी िी अन्य 
नीततयो ंिे अनुपालन िो सुतनजचित िरने 
िे ललए नेतकृत्व-क्षमता और सति्म ता िा 
प्रदश्मन िरने में तवफल रिना

 • िानबझूिर झठूा आरोप लगाना
• हिसी छेानबीन में पूरी तरि सियोग देने 

में तवफल रिना

इस संहिता िे हिसी भी प्राविान से 
संबंधित अपवादो ंिे ललए मुख्य अनुपालन 
अधििारी और िनरल िाउंसेल या, िुछे 
तनजचित िालात में तनदेशि मंडल िी अमरिम 
ललखित स्वीिकृ तत िी आवश्यिता िोती 
ि।ै तनदेशिो ंया िाय्मिारी अधििाररयो ंिे 
ललए अपवादो ंिो िेवल तनदेशि मंडल 
या इससे संबंधित अधििकृ त सममतत द्ारा िी 
स्वीिार हिया िा सिता ि।ै िारी हिए 
गए हिसी भी अपवाद िो लागू िानून िी 
आवश्यिता िे अनुसार र्ौरन साव्मितनि 
हिया िाएगा।

* िकृ पया ध्ान दें हि यि हिसी भी तरि से आपिो िानून द्ारा अधििकृ त उचचत सरिारी अधििाररयो ंिो िदाचार िी ररपोट्म िरने से निी ंरोिता ि।ै
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आचार संहिता
चुप न रिें िम में स ेप्रत्यके अपनी बात रखन ेके मलए ज़िम्देार िै।

िमारी नीयत
आपको अपनी बात किन ेके मलए अचिककृ त तकया गया िै और ऐसा करना आपका दाचयत्व भी िै, तरिषेतः तकसी 
भी नतैतक या संभातरत कानूनी चचंताओ ंके मामले में। कोई प्रश्न पछूकर या तकसी चचंता को व्यति करके, आप 
Mastercard और खदु को सरंक्ण प्रदान करते िैं। Mastercard सदंदग्ध या गरै-काननूी व्यरिार की घरनाओ ंकी 
सभी जिकायतयों की पड़ताल करगेा। 

आपके दाययत्व
यदद आपको तकसी काननू के, इस सहंिता के, या कंपनी की दसूरी नीततययों के उलं्घन की िकंा िो या पके्
तौर पर पता िो, तो तुरतं िमें सचूचत करें।

सचूना ककस तरि दें
आप मनम्नमलखखत में से तकसी भी माध्यम का उपयोग कर सकत ेिैं:
• आपके प्रबिंक
• मुख्य अनपुालन अचिकारी
• रमैश्क आचारनीतत और अनपुालन रीम का कोई भी सदस्य
• आपके क्ते्र अनपुालन प्रमखु
• जनरल काउंसले
• काननू तरभाग का कोई भी अचिरतिा
• कम्वचारी संबिं
• आपका पीपलु तब़िनसे पार्वनर
• िय आचारनीतत िेल् पलाइन, िजाँ तबना अपना नाम बताएँ सूचनाएँ दी जा सकती िैं (कानून की अनुमतत िोने 

पर)*; दे ि-तरिेष के मलए डायमलं ग मनददे ि आसानी से दे खने या रेब-आिाहरत हरपोहरिं  ग रूल के द्ारा सूचना 
दे ने के मलए Mastercard.ethicspoint.com पर जाएँ

सभी सूचनाओ ंको पहरस्थिततया ँजजस सीमा तक अनमुतत देती िैं, उस सीमा तक और यथासंभर गपु्त रखा जाएगा। 

प्यतशोधात्मक कार्रवाई जनकिद्ध िै
• लाग ूकाननूयों या मनयमयों, इस सहंिता या कम्पनी की अन्य नीततययों के सभंातरत उलं्घन के सबंिं में बात करने

या इस संबिं में चल रिी छानबीन में हिस्ा लेन ेके मलए आपके तररुद्ध प्रततिोिात्मक कार्वराई की िमकी देन,े
इसका प्रयास करन ेया इसे अंजाम देने को Mastercard तबकुिल भी सिन निीं करगेा

• उचचत तरश्ास के साथ यदद कोई तकसी मदेु् की सचूना दे, और यदद कोई उसके तररुद्ध बदले की कार्वराई कर,े
तो यि अपन ेआप में िमारी सहंिता का उलं्घन िै, और इसकी सूचना देनी चाहिए।

*थिानीय गोपनीयता और डेरा सरुक्ा काननूयों के कारण आचारनीतत िेल्पलाइन की उपलब्धता प्रततबचंित या
सीममत िो सकती िै

मुिकबर नीयत चचंता जाहिर 
करने राले कम्वचाहरययों को 
रमक्त करती िै। मनदेिक 
मंडल की लखेा-परीक्ण 
सममतत ने इस नीतत को 
थिातपत तकया िै, तातक इस 
दस्ारेज में रजणणि त, कानून 
के संभातरत उलं्घनयों या 
अन्य अमान्य व्यरिारयों से 
संबंचित सूचनाओं पर उचचत 
रूप से ध्यान ददया जा सके 
और ये सूचनाएँ गुमनाम  
रूप से दी जा सकें । 

दवु्य्विार की सूचना प्राप्त 
करने राले अचिरतिा या 
पीपुल तब़िनेस पार्वनर के 
मलए यि आरश्यक िै तक रे 
तुरतं िी सूचना को रैमश्क 
आचार-नीतत और अनुपालन 
दल को या कम्वचारी संबंि 
तरभाग को अग्रेतषत करें। 
ऐसा करने में तरफल िोना 
इस संहिता का उलं्घन िै।

आपको कब अपिी आिाज उठािी चारहए? 
यदद इनमें से तकसी भी प्रश्न 
का उत्तर “िाँ” िै या यिाँ तक 
तक “शायद” िै, तो आपको 
अपनी आराज उठानी चहिए। 
चचंता जाहिर करने के मलए 
यि आरश्यक निीं िै तक 
आपके पास पूरी जानकारी 
िो। जब भी कोई संदेि िो,  
तो इस बार ेमें बात करें।

क्ा आपको लगता िै कक यि आचरण कानून, इस सहंिता 
या कम्पनी की अन्य नीयत का उलं्घन िो सकता िै?

क्ा इस आचरण को बईेमान, अनयैतक 
या गरैकाननूी माना जा सकता िै?

क्ा इस आचरण स ेMastercard  
की प्यतष्ा पर आचँ आ सकती िै?

क्ा इस आचरण के कारण अन्य लोगों, जैसे कक अन्य 
कम्रचाहरयों, ग्ािकों या जनवशेकों को िाजन पहँच सकती िै?
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आचाार संंहि�ताा
प्रबंंधकोंं केों दाायि�त्व मि�संाल पेेश कोंरं

आप पे्रेरणाास्रोोत हंैं। हैंम प्रेबंंधकोंं 
सेे यहैं उम्मीद कोंरत ेहंैं किकों वेे 
मिमसेाल पेश कोंरं और हैंमारी 
सेंहिहैंता कोंा पालन कोंरने केों मिलए 
अन्य व्यक्ति�तयं कोंो पे्रेरिरत कोंरं।

सेत्यनिनष्ठाा मं हुैंई चूूकोंं या 
कोंानून, इसे सेंहिहैंता या कोंम्पनी 
कोंी अन्य नीनितयं केों उल्लंघनं 
केों मिलए कोंोई औचिचूत्य नहैंीं हैैं, 
उदाहैंरणा केों मिलए, "आधार रेखाा 
(बंॉटम लाइन)" कोंो बंढ़ााना।

अनैनितकों आचूरणा कोंो कोंभीी भीी 
अनदेखाा न कोंरं।

सं�ी अंदंााज़ अंपेनााएंं
व्यवेसेानियकों ननैितकोंता और 
ईमानदारी केों महैंत्वे केों बंारे मं 
खाुलकोंर चूचूा� कोंरं।

नैनितकों मामलं पर बेंबंाकों 
चूचूा�ओं ंकोंो प्रेोत्सेाहिहैंत कोंरने 
वेाली शालीनता, जवेाबंदेहैंी और 
अनुपालन कोंी सेंस्कृोंनित कोंो बंढ़ाावेा 
दं और उसेे बंनाए रखंा।

जबं कोंोई कोंम�चूारी आपसेे कोंोई 
प्रेश्न पूछेे या किकोंसेी सेंभीाविवेत 
दवु्य�वेहैंार केों बंारे मं चिचूतंा व्य�त 
कोंरे तो कोंोई राय ज़ााहिहैंर किकोंए 
बिबंना उसेकोंी बंात सेुनं।

प्रेनितशोधात्मकों कोंाय�वेाहैंी न कोंरं 
या इसेे सेहैंन न कोंरं। लीडर हैंोने 
केों नात,े आप यहैं सुेनिनक्तिश्चूत 
कोंरं किकों आवेाज़ा उठााने केों मिलए 
प्रेनितशोधात्मकों कोंाय�वेाहैंी कोंो सेहैंन 
नहैंीं किकोंया जाए।

�संलं कोंो उच्चातार स्तार पेर भेेजंें 
जबं कोंोई मुद्दा उठा खाड़ाा हैंोता हैैं, 
तबं उचिचूत माध्यमं कोंा उपयोग 
कोंरकेों तुरंत उच्चू अचिधकोंारिरयं कोंो 
उनसेे अवेगत कोंराएँ। बंतौर प्रेबंंधकों, 
आप सेूचूना देने कोंी प्रेकि�या कोंा 
अत्यावेश्यकों हिहैंस्सेा हंैं।
आपकोंो क्तिजन दवु्य�वेहैंारं केों बंारे मं 
पता हैंो, उन्हंैं, निनम्नमिलखिखात माध्यमं 
कोंा उपयोग कोंरत ेहुैंए अगे्रेवि�त कोंरना 
हैंोगा:
• मुख्य अनुपालन अचिधकोंारी

• वेैक्तिश्वेकों आचूारनीनित और
अनुपालन टीम कोंा कोंोई भीी
सेदस्य

• आपकेों क्षेेत्र अनुपालन प्रेमुखा
• जनरल कोंाउंसेेल
• कोंानून विवेभीाग कोंा कोंोई भीी

अचिधवे�ता
• कोंम�चूारी सेंबंंध
• आपकोंा पीपुल बिबंज़ानेसे पाट�नर

��ारी नाीयिता
हैंम दनुिनया भीर मं एकों सेमावेेशी 
कोंाय�बंल विवेकोंमिसेत कोंरने और उसेे 
बंनाए रखाने केों मिलए प्रेनितबंद्ध हंैं 
जो गैरकोंानूनी भेीदभीावे, उत्पीड़ान 
या प्रेनितशोध सेे मु�त हैंो।
हैंमारा मानना हैैं किकों रोज़ागार सेे 
सेंबंंचिधत निनणा�यं और अवेसेरं केों 
मिलए योग्यताएँ और प्रेदश�न हैंी 
आधार हैंोने चूाहिहैंए।
हैंम सेभीी कोंम�चूारिरयं केों मिलए 
सेमान अवेसेर प्रेदान कोंरने और 
उन्हंैं बंढ़ाावेा देने केों मिलए 
प्रेनितबंद्ध हंैं। हैंम निनम्नमिलखिखात 
कोंी ओंर ध्यान हिदए बिबंना योग्य 
व्यक्ति�तयं कोंो भीती कोंरत ेहंैं, 
नौकोंरी, प्रेमिशक्षेणा और पदोन्ननित 
देत ेहंैं:
• आयु
• अन्यदेशीयता या नागरिरकोंता

कोंी क्तिस्िनित
• रंग, जानित, सेंप्रेदाय, नस्ल या

राष्ट्रीीय मूल
• विवेकोंलांगता

• मिलगं, लचंिगकों पहैंचूान या
लचंिगकों अमिभीव्यक्ति�त

• आनुवेंमिशकों जानकोंारी

• वेैवेाहिहैंकों क्तिस्िनित या
पारिरवेारिरकों क्तिस्िनित (लागू
कोंानून कोंी परिरभीा�ा और
मान्यता केों अनुसेार
डोमेक्तिस्टकों पाट�नरमिशप और
मिसेविवेल यूनिनयन सेहिहैंत)

• धम�

• मिलगं (गभीा�वेस्िा, प्रेसेवे या
स्तनपान सेहिहैंत)

• यौन अमिभीविवेन्यासे

• सेेवेानिनवेतृ्त या सेेवेारत सेनैिनकों

• कोंोई अन्य कोंानूनी रूप सेे
सेंरक्षिक्षेत गुणा

आपेकोंी ज़िज़म्�ेदाारिर�ा�
विवेचूारशील और मिशष्ट रहंैं। 
Mastercard मं किकोंसेी केों सेाि 
भेीदभीावे न कोंरं या किकोंसेी अन्य 
कोंम�चूारी केों सेाि कोंाम कोंरने या 
सेहैंयोग देने सेे इंकोंार न कोंरं। 
हैंम हैंर हिदन हैंम एकों सेमावेेशी 

Mastercard केों सेभीी कोंम�चूारिरयं कोंो यहैं हैंकों हैैं किकों उनकेों सेाि
सेौजन्यता, सेम्मान और गौरवे केों सेाि बंता�वे किकोंया जाए।

सेंस्कृोंनित बंनाने केों मिलए कोंाम 
कोंरत ेहंैं। हैंम हैंमारे कोंम�चूारिरयं 
या व्यवेसेानियकों सेाझेदेारं द्वेारा 
निनम्नमिलखिखात सेहिहैंत किकोंसेी भीी 
तरहैं केों पक्षेपात, उत्पीड़ान या 
प्रेनितशोधात्मकों कोंार�वेाई कोंो सेहैंन 
नहैंीं कोंरत:े
• यौन उत्पीड़ान

• अपमानजनकों या घणृाास्पद
हिटप्पखिणाया ँया चुूटकुोंले

• तंग कोंरना

• हिहैंसंेा, घुड़ाकोंी या धमकोंी

Mastercard ीं य ित�त 
;ďंंधी नीिनतयं ीं ेमीũेा रंं। 
यi<द आप ों लगता <ग्रेै i�ं 
आप ोें ेाि आ ूार ;ďi<<ग्रेता ोें 
अनु ेार आ ूरणा न<ग्रेी ंi�ंया गया, 
तो अपने पीपुल l-ं। ाने े पाट�नर, 
कोंम�चूारी सेंबंंध विवेभीाग मं किकोंसेी 
सेे या कोंानून विवेभीाग केों किकोंसेी 
अटानी सेे सेंपकों� कोंरं।

�� एंकों-दासूंरे कोंा 
संम्�ाना कोंरताे �ं

�ानावाधिधकोंार  
Mastercard मानवेाचिधकोंारं 
कोंा सेम्मान कोंरने और उन्हंैं 
प्रेोत्सेाहिहैंत कोंरने केों प्रेनित 
प्रेनितबंद्ध हैैं। यहैं कोंहिटबंद्धता 
हैंमारे इसे विवेश्वेासे पर आधारिरत 
हैैं किकों हैंमं अपने हैंर कोंाम मं 
मूलभूीत मानवेाचिधकोंारं कोंो 
स्िान देना हैंोगा। हैंमारी शालीन
सेसं्कृोंनित हैंमारे कोंम�चूारिरयं 
द्वेारा निनमिम�त और संेचूामिलत 
हैंोती हैैं, जो इसे शालीनता कोंा 
इस्तेमाल इसेकोंी जानकोंारी देने 
केों मिलए कोंरते हंैं किकों उनकोंा कोंाय� 
�या हैैं, और इसेसेे भीी अचिधकों 
महैंत्वेपूणा�, वेे इसेे कैोंसे ेकोंरते 
हंैं। हैंमारी आपूनित�कोंता� आचूार 
सेहंिहैंता इसेे आवेश्यकों बंनाती हैैं 
किकों आपूनित�कोंता� अपने कोंारोबंार 
कोंो क्तिजम्मेदारी केों सेाि और 
नौनितकोंतापूणा� तरीकेों सेे चूलाएँ,
क्तिजसेमं बेंगार कोंा उपयोग न 
कोंरना और मानवेाचिधकोंारं केों 
बंचूावे और सेरंक्षेणा केों प्रेनित 
प्रेनितबंद्ध हैंोना भीी शामिमल हैैं।
अp�ध ों जान ोंारी ोें  िमलए, 
ोंृपया <गरमेारे मानवेाp�ध ोंार

वे�त य, <गरमेारे गुलामी और मानवे 
त ों̍री ेे ; ंďंp�धत आधुिनन ों 
वे�त य और <गरमेारी
आपूिनत� ोंता� आ ूार ;iď<<गरतेा ोंो
दे ां।
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आचार संहिता
िम हितो ंिे टिराव से बचत ेिैं

हितो ं िा टिराव क्ा िोता िै? हितो ं 
िा टिराव तब पैदा िोता िै िब िोई 
प्रततस्पिनी हित हिसी तनणि्मय िी अिं डता 
िा या तो अवमूल्यन िर सिता िो अथवा 
ऐसा िरता प्रतीत िो सिता िो, या वि 
Mastercard में आपिी नौिरी िी 
जिम्देाररयो ं म ें तवघ्न पैदा िर सिता िो। 
उदािरणि िे ल लए, यहद आप नौिरी िे 
दायरे िे बािर िोई राशश प्राप्त िरना 
चािते िैं, तो यि हित िे ट िराव िो पैदा 
िर सिता िै, यहद सं भातवत रो़िगारदाता 
िा िोई ऐसा उत्ाद या सेवा िै िो 
Mastercard िे उत्ाद या सेवा िा 
परततसपिनी िै। आपिो इस अवसर िा 
िुलासा िरने ि े ललए VIVO Express 
िा इस्तमेाल िरना िोगा और इसिे बाद 
स्वीिकृ तत िी प्रतीक्षा िरनी िोगी। 

िुलासा िरना अतनवाय्म ि।ै हितो ंमें टिराव 
िोना अपने आपमें संहिता िा उलं्घन निी ं
ि,ै लेहिन उसिा िुलासा निी ंिरना एि 
उलं्घन ि।ै 

हिसी साव्मितनि िंपनी िे तनदेशि मंडल 
या सलाििार मंडल में सेवा िा िुलासा 
ऑनलाइन टूल िे द्ारा िरना िोगा और 
आपिो मुख्य िाय्मिारी अधििारी द्ारा 
स्वीिकृ तत िी प्रतीक्षा िरनी िोगी, जिसिे 
द्ारा िी िाने वाली समीक्षा में व्यापार 
संचालन िाया्मलय सिायता िरेगा। 

िम सभी िा यि दाययत्व िै हि िर स्थितत में Mastercard िे शे्ष् हितो ं िो ध्ान में रिते हुए िाय्म 
िरें, तवशेषि तौर पर हिसी भी मूल्यवान वस्तु िो देने या स्वीिार िरते समय। 

िमारी नीतत
ऐसी हिसी भी स्थितत से बचें जिससे आपिी मं शा, तववेि, ईमानदारी या वस्ततुनष्ता पर प्रश् उठ सिे । हितो ं िे टिराव िा आभास भी आपिी और 
Mastercard िी प्रततष्ा िो उतनी िी क्षतत पहँुचा सिता ि,ै जितनी वास्तव में हितो ं िे टिराव से िोगी।

आपि े दाययतव
हितों ि े सभी टिरावों या सं भातवत टिरावों से स ंबं धित अपने अनुरोि िो सवीिकृ  तत िेतु VIVO Express (वैलयू-इन वैलयू-आउट हड ोहर एव ंपरी-
अपरूवल टूल) ि े उपयोग दारा तुरंत िमा िरें। आगे बढ सवीिकृ  तत िी परतीिषिा िरें। अधिि मागमदशमन ि े ललए िकृ  पया हितों ि े टिराव से सं बं धित 
हदशातनददेश दे िें।

ऐसी सं भातवत स्थिततयाँ िो हित िे टिराव िो पैदा िर सिती िैं:

आप पैसा िमाने िे हिसी बािरी अवसर में शाममल िोना 
चाित ेिैं

िमारे हितों ि े टिराव से सं बं धित हदशातनददेशों में और 
भरषिटाचार-रोिी नीतत में बताए अनुसार, आपिो िोई 
बिुमूलय वसतु दी िाती िै, अथवा आप सवय ंऐसी िोई 
वसतु िी हिसी िो देना चािते िैं

अपने ररश्देार या ऐसे हिसी व्यक्ति िे साथ व्यवसाय िरना 
या नौिरी पर रिना, जिसिे साथ आपिा तनिट सं बं ि िै 

आपिो हिसी ऐसी यात्रा िी पेशिश जिसिा िच्म 
हिसी तकृतीय पक्ष द्ारा उठाया गया िै

Mastercard ि े उन सििरमयों ि े बीच तनिट सं बं ि 
जिनमें मातिती िा स ंबं ि िो या ििाँ वासततवि या िधथत 
हित ि े टिराव िे िोने िी सं भावना िै। अधिि िानिारी िे 
ललए, िकृ  पया िमारी सव-िन पिषिपात नीतत और हितों िे 
टिराव से स ंबं धित हदशा तनददेश दे िें

आपिो, आपिे हिसी पाररवाररि सदस्य िो या हिसी 
घतनष् ममत्र िो Mastercard िे हिसी रिािि, व्यवसाययि 
साझदेार या तवरेिता द्ारा तवत्तीय लाभ िे हिसी अवसर िी 
पेशिश िी िाती िै

हिसी (गैर-लाभिारी संथिा सहित) तनिाय िे तनदेशि 
मंडल या सलाििार मंडल में िी गई सेवा िे ललए, भले िी 
पद िे ललए िोई वेतन न हदया िाता िो

Mastercard िे साथ प्रततस्पिा्म िरने वाले या व्यापार 
िरने वाले या व्यापार िरने िा प्रयास िरने वाले हिसी 
तनिाय में तवत्तीय हित िाधसल िरने िी इच्ा रिना

आपिे पररवार िे हिसी सदस्य द्ारा Mastercard िे 
प्रततस्पिनी िे यिा ँनौिरी िरना या उसिे साथ व्यवसाय 
िरना या व्यवसाय िरने िा प्रयास िरना

ऐसा िोई भी िाय्म िो या तो Mastercard िे हितो ंिे 
साथ प्रततस्पिा्म िरे या ऐसा िरता प्रतीत िो
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आचार संहिता
भ्रष्टाचार-रोिन िम व्यवसाययि नैततिता िे उच्चतम मानदंडो ंिो पररपुष्ट िरने और ररवितिोरी और भ्रष्टाचार िो रोिने 

िे ललए प्रततबद्ध िैं।

िमारी नीतत
िम अनुचचत रूप से व्यवसाय िाधसल िरने या उसे िायम रिने, हिसी अनुचचत लाभ िो सुरशक्षत िरने या हिसी िो अनुचचत आचरणि िते ुप्ररेरत िरने िे ललए हिसी 
िो िोई पेशिश, वादा या पैसा या िोई मूल्यवान वस्त ुनिी ंदेत ेिैं। आप Mastercard द्ारा अपेशक्षत या हिए गए हिसी लेनदेन िे संबंि में ररवित, हििबिै या 
अन्य अनुचचत लाभ िो प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष ढंग से लेने िे याचना निी ंिर सित ेिैं, स्वीिार या स्वीिार िरने िा प्रयास निी ंिर सिते िैं।

िम ऐसी गतततवधियो ंमें शाममल निी ंिोते िैं िो अनुपयतुिता िा आभास देती िो।ं

िम तिकृतीय पिषिों िो ऐसी िारमवाइयाँ िरने ि े ललए इसतेमाल निीं  िरते िैं जि निें िम िुद निीं  िर सिते िैं। िम ऐसी “ितरे िी झं  हडयों” िो अनदेिा निीं 
िरते िैं िो इस ओर इमंगत िरती िों हि िोई तिकृतीय पिषि Mastercard िी ओर से गैरिानूनी भुगतान िर सिता िै या भरषिटाचार में शाममल िो सिता िै।

िम सटीि िाताबिी और ररिॉडम बनािर रिते िैं। िम अपने िचम िा हिसाब नयायपूवमि और सटीिता ि े साथ रिते िैं, इससे िोई फिम निीं  पड
लेनदेन हितने िा िै।

आपि े दाययतव
इस स ंहिता ि े अंतगमत आने वाले सभी वयिहत िमारी भरषिटाचार-रोिी नीतत और इससे स ंबं धित ऐसी परहहरयाओं िो समझने और उनिा पालन िरने ि े ललए 
उततरदायी िैं, जिनमें तनजहचत भुगतानों, तिकृतीय पिषिों, वयवसाययि गतततवधियों, हितों ि े टिराव और अशभलेि िे रिरिाव िे ललए उपयुहत तरीिों ि े बारे में बताया 
गया िै।

भुगतान। हिसी िो अनुचचत ढंग से प्रभातवत िरने या परुस्कृ त िरने िे ललए िनराशश या हिसी मलू्यवान वस्त,ु प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से न दें, 
देन ेिा वायदा न िरें या देने िे ललए अधििकृ त न िरें। सुगम ढंग से िाम िरवाने िे ललए भुगतान (सरिारी िार्मवाई िो सुगम ढंग से िरवान ेिे 
ललए हिए गए भुगतान) िरना तनतषिद्ध िै।

तकृतीय पक्ष। सुतनजचित िरें हि सभी तकृतीय पक्षो ंिो िाम पर लगाने से पिले उनिा उचचत रूप से मूल्यािंन हिया िाता ि,ै उन्हें ठीि से ऑनबोड्म 
हिया िाता ि,ै और उनिी तनगरानी िी िाती िै, ताहि उनिे िाय्म Mastercard िे उच्च व्यावसाययि नैततिता मानदंडो ंिे अनुरूप रिें तथा 
सेवाएँ और इनवॉइस उनिे साथ हिए गए अनुबंिो ंिे अनुसार रिें। 

व्यावसाययि गतततवधिया।ँ व्यवसाययि आततथ्य, भोिन, उपिार, दान, उम्ीदवारो ंिी भतनी या हिसी भी मूल्यवान वस्त ुिी पेशिश, ऐसे हिसी 
भी रिािि, संभातवत रिािि या सरिारी तनयंत्रि िो निी ंिी िानी चाहिए, जिसिे पास हिसी व्यवसाययि तनणि्मय िो अनुचचत ढंग से प्रभातवत 
िरने या इसिे बदले में उपिार पाने िे ललए Mastercard िा पय्मवेक्षणि िरने िा अधििार िो।

हितो ंिे टिराव। ऐसी स्थिततयो ंसे दूर रिें, जिनमें आपिो Mastercard में अपनी िैधसयत िे आिार पर ललए गए तनणि्मय से व्यक्तिगत लाभ 
िोने िी संभावना िो। ऐसी स्थिततयो ंसे साविान रिें, ििा ँवत्ममान या संभातवत रिाििो ंया तवरेिताओ ंिे साथ तवचारािीन सौदो ंिे दौरान हिसी 
मूल्यवान वस्त ुिी या तो पेशिश िी िाए या इसे स्वीिार हिया िाए।

ररिॉड्म रिना। Mastercard िी िाता-बहियो ंऔर अशभलेिो ंमें प्रते्ि लेन-देन िो सिी और सटीि स्वरूप से दि्म िरें। िभी भी िंपनी 
िी पररसंपचत्तयो ंिे लेिािंन और तवतरणि िे ललए बने िंपनी िे आतंररि तनयंत्रणिो ंिो तवफल िरने िी िोशशश न िरें।

प्रश् पूछेें  और चचतंाओ ंिी सूचना दें। 
अपने प्रबंिि, मुख्य अनुपालन अधििारी, 
वजैविि अनुपालन िाचँ दल िे हिसी भी 
सदस्य, अपने क्षते्र िे अनुपालन नेता, 
िनरल िाउंसेल, िानून तवभाग िे हिसी 
अधिवतिा, िम्मचारी संबंि तवभाग, या 
अपने लोि व्यवसाय सिभागी से संपि्म  
िरें, अथवा नैततिता िले्पलाइन िा 
उपयोग िरें।
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आचार संहिता
व्वसाययक आयतग्थ 
सेवा, भोजन और उपिार

व्यरसाचयक आततमथ सरेा, भोजन और उपिार देत ेऔर लेत ेसमय 
अपने तररके का उपयोग करें।

िमारी नीयत
व्यरसाचयक आततमथ सेरा, भोजन और उपिार व्यरसाय में सामान्य जिष्टाचार के पहरचायक िैं और दमुनया 
भर में इनकी संस्कृ तत मभन्न-मभन्न प्रकार की िै। लेतकन य ेगतततरचिया ँयदद अनचुचत इरादे से पिे की जाएँ 
या रे बहुत िी ज्ादा तरलाजसतापणू्व ियों, या रे बार-बार पिे तकए जाएँ, तो अमान्य िैं। इनके कारण लागू 
हरश्तखोरी-रोिी और भ्रष्टाचार-रोिी काननूयों के तित आपराचित कार्वराई िो सकती िै और Mastercard 
और आप दीरानी और आपराचिक काननू के तित कार्वराई के जोखखम में आ सकते िैं। यि बात सरकारी 
अचिकाहरययों और सरकारी या सरकारी मनयतं्रण राली कम्पमनययों (करर तकए गए सरकारी कम्वचारी) के 
लाभ के मलए चकुाय ेगए खचचों पर तरिेष तौर पर लागू िोती िै।

ध्यान दें तक ऊपरी सीमा राजि और मनषिेात्मक पहरस्थिततया ँिोनीं चाहिए, जसै ेजब कोई सौदे पर कार्वराई 
चल रिी िो, या जब आररण के तित आन ेराले सरकारी कम्वचारी मलू्य की कोई भी रसु् स्वीकार निीं कर 
सकते ियों। 

िम तकसी भी व्यचति की रसु्परक व्यारसाचयक मनण्वय लेन ेकी क्मता को प्रभातरत करन ेराली अथरा उसे 
प्रभातरत करने का आभास देने राली तकसी भी व्यारसाचयक आततथ्य, भोजन, उपिार या मलू्य की कोई भी 
रसु् पेि करने की अनुमतत निीं देत ेिैं।

आपके दाययत्व

िम तकसी व्यारसाचयक मनण्वय को अनचुचत रूप से प्रभातरत करन ेया परुस्कृ त करन े
के मलए मलू्य की कोई भी रसु् निीं देत ेिैं।

ऐसी तकसी भी मूल्यरान रसु् को न दें या स्ीकार न करें जो कानून के तररुद् िो या ि 
मारी य्ारसाचयक आततथ्य सेरा, भोजन और उिपार पर्तिरया, िहतयों के रकरार के 
बारे में द दिामनददे ियों या पर्ाप्तकता् की कं पनी की नीततययों का 
उलं्घन कर सकती िो।

Mastercard भर्ष्ाचार-रोिी नीतत के अनुरूप, उसकी ओर से काम करने राले सभी 
तकृतीय पक्यों को व्यरसाय िाजसल करने या बनाए रखने के मलए या Mastercard  के 
मलए तकसी अनुचचत लाभ सुरमक्त करने के मलए तकसी को प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप 
से मूल्य की कोई भी रसु् देने से मनतषद्ध करता िै, जजसमें व्यरसाचयक आततथ्य सेरा, 
भोजन और उपिार िाममल िैं।

इस संिहता के तित आने राले सभी ्यिचतययों पर िय दाचयत् िै तक रे िमारी 
य्ारसाचयक आततथ्य, भोजन तथा उिपार काय् तरचि, िहतयों के रकरार के बार ेमंे 

ददिामनददे  ि और कारपोरेर लोकोपकार नीतत को समझेंगे और उनका पालन करेंगे, 
तथा रे िजाँ लागू िो, िराँ VIVO Express खुलासा और पूरा् नुमोदन उपकरण का 
उपयोग करेंगे।

आपके द्ारा पर्ाप्त की गई या आपके द्ारा दी गई ऐसी तकसी भी मूल्यरान रसु् को ि
मारी भर्ष्ाचार-रोिी नीतत, य्रसाचयक आततथ्य सेरा, भोजन और उिपार पर्तिरया, 
िहतयों के रकरार के बा रे में ददिामनददे ियों, रमै क् यातर्ा एरं मनोरंजन और कारपोरेर 
T&E काड्  नीतत और कारपोरेर लोकोपकार नीतत के अ नुसार Mastercard के तरत्तीय 
दस्ारे़ियों, खाताबिी और अमभलेखयों में ठीक से दस्ारेजजत और अमभलेखखत करेंगे।

े 

व्वसाययक आयतथ्य सेवा 
में भोजन, यात्रा, आयोजन 
और मनोरंजन िाममल िैं। य 
िमारी भर्ष् चार-रोिी नीतत 
में रजणणि त की गई “मूल्यरान 
रस्ु” की पहरभाषा के 
अंतग्वत आती िैं।
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आचार संहिता
संबंधित पक्षो ंिे लेनदेन

एंटी-मनीलाडंररंग, अनुज्ाएँ और तनया्मत 
तनयंत्रणि 

Mastercard िे तनदेशि मंडल और िाय्मिारी अधििाररयो ंिो यि सुतनजचित िरने िे ललए तवशेषि 
साविानी बरतनी चाहिए हि Mastercard िे प्रतत उनिे दाययत्वो ंिे साथ समझौता निी ंिो रिा िै।

िम मनीलाडंररंग और आतंिी गतततवधियो ंिी तवत्तीय मदद िो रोित ेिैं और अनुज्ाओ ंऔर तनया्मत 
तनयंत्रणि िा अनुपालन िरत ेिैं।

मनीलाडंररंग क्ा िोता िै? िाले िन िो 
वैि बनाना (मनीलाडंररंग) ऐसी गतततवधि 
िै जिसिे तित आपरािो ंसे प्राप्त िनराशश 
िो ऐसा आभास देने िे ललए “सार्” हिया 
िाता िै हि यि िनराशश िानूनी स्ोतो ंया 
लेनदेनो ंसे प्राप्त िी गई िै।

आतंिी गतततवधियो ंिी तवत्तीय मदद 
िरना क्ा िोता िै? आतंिी गतततवधियो ं
िी तवत्तीय मदद, इस बात िी ओर ध्ान 
हदए तबना हिसी आतंिी संगठन से िडेु़ 
व्यक्तियो ंिो िनराशश प्रदान िरना िै, 
भले िी इस िनराशश िा स्ोत िानूनी िो 
या निी।ं

तनया्मत तनयंत्रणि क्ा िोते िैं? तनया्मत 
तनयंत्रणि लागू िाड्मवेयर, सॉफ़टवेयर और 
तिनीि िो एि देश से दूसरे देश में भेिने 
िी िमारी क्षमता पर लगाई गई सीमाएँ 
और रोि िोती िैं।

अनुज्ाएँ क्ा िोती िैं? आर्थि प्रततबंि 
हिसी व्यक्ति, संथिा या अधििार क्षते्र 
िो वैजविि अथ्मव्यवथिा से अलग िरने 
या वर्ित िरने िे ललए सरिारी या 
अतंरराष्टट्ीय तनिायो ंद्ारा लगाए गए तवत्तीय 
प्रततबंि िोते िैं।

"संबंधित पक्ष िे साथ लेन-देन" क्ा िै? 
संबंधित पक्ष िे साथ लेनदेन वि लेन-देन 
ि ैजिसमें Mastercard अमेररिी डॉलर 
120,000 से अधिि िे लेन-देन में (ऋणि 
या ऋणि िी िमानत सहित) शाममल िो 
और जिसमें हिसी “संबंधित पक्ष” िा 
प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष भौतति हित िो या िोने 
वाला िो।

िमारी नीतत
तनदेशिो ंऔर िाय्मिारी अधििाररयो ंिा िंपनी िे प्रतत यि ित्मव्य 
ि ैहि वे ईमानदार, नैतति और सत्तनष् आचरणि िरें। 

तनदेशिो ंऔर िाय्मिारी अधििाररयो ंिे ललए यि आवश्यि िै हि 
वे “संबंधित पक्षो ंिे लेनदेन” िा िुलासा िरें।

तनदेशिो ंऔर िाय्मिारी अधििाररयो ंिे दाययत्व
संबंधित पक्षो ंिे हिसी भी लेन-देन िा िुलासा िनरल िाउंसेल िो 
तुरंत िरें।
तनदेशि मंडल या िम से िम तीन अपक्षपाती तनदेशिो ंसे बनी 
इसिी सममतत िी स्वीिकृ तत या अनुमोदन िे तबना संबंधित पक्षो ंिे 
साथ िोई भी लेन-देन आरंभ न िरें या िारी न रिें।

िमारी नीतत
िम चौिनने रिते िैं हि मनीलॉन ंग या आतिंी 
गतततवधियों िी तवततीय मदद ि े ललए िं पनी ि े उतादों, 
सेवाओं और तिनीि िा उपयोग न हिया िाए। 

िम उन वयिहतयों और स ंहथाओं दारा िमारे उतादों और 
सेवाओं िा उपयोग निीं  िोने देते िैं जिन पर परततब ंि 
लगाए गए िों और तनयामत तनयतंरहणि तनयमों िा 
अनुपालन िरने ि े ललए िमारे यिाँ सं बं धित परहहरयाएँ 
मौिूद िैं।

आपिो िमारी वैजहवि ए ंटी-मनीलॉन ंग नीतत, आतिंी 
रोिी तवततपोहषिहणि एव ंआरथि परततब ंि से स ंबं धित 
नीतत और तनयामत तनयतंरहणि अनुपालन नीतत िी 
िानिारी िोनी चाहिए और इनिा पालन िरना चाहिए ।

आपि े दाययतव
सं भातवत मनीलॉन ंग, आतिंी गतततवधियों ि े तवतत 
पोहषिहणि या ऐसी गतततवधि से, िो लागू परततब ंिों या 
तनयामत आिाररत परततब ंिों िा उलघंन िरती िो, 
साविान रिें। 

सुतनजहचत िरें हि आप िे वल िानूनी सोतों से िाधसल िी 
गई राशश से िानूनी वयावसाययि परयोिनों िे ललए 
परतततषित वयवसाययि साझेदारों िे साथ िारोबार िर रिे 
िैं।

प्रश् पूछेें  और चचतंाओ ंिी सूचना दें। यहद आपिा िोई 
प्रश् िो, या यहद आप िानते िैं या आपिो संदेि िै हि 
िोई व्यक्ति Mastercard िे उत्ादो ंया प्रणिाली िा 
उपयोग मनीलॉन््ड्ट्गं िे ललए, या आतंिी गतततवधियो ंिे 
तवत्त पोषिणि िे ललए िर रिा िै या यि उपयोग सैंक्शन 
या तनया्मत आिाररत प्रततबंिो ंिा उलं्घन ि,ै तो मुख्य 
अनुपालन अधििारी, अपने क्षते्र िे अनुपालन प्रमुि, 
वजैविि आचार-नीतत और अनुपालन दल िे हिसी 
सदस्य, एंटी-मनीलॉन््ड्ट्गं दल, या प्रततबंि या तनया्मत 
तनयंत्रणि दल िे हिसी सदस्य, िनरल िाउंसेल, या िानून 
तवभाग िे हिसी भी अधिवतिा से संपि्म  िरें या आचार-
नीतत िेल्पलाइन िा उपयोग िरें।

“संबंधित पक्ष” िौन िै? “संबंधित पक्ष” 
में तनम्नललखित शाममल िैं:
• िाय्मिारी अधििारी, (वे िाय्मपालि जिन पर 

अनुभाग 16 िे तित ररपोर्टटग िा दाययत्व िै, 
इसमें तनयंत्रि शाममल निी ंि)ै

• तनदेशि मंडल िे सदस्य
• Mastercard िे ऋणिपत्रो ंिे पाचँ (5) 

र्ीसदी या अधिि िे लाभिारी स्वामी
• उपरोति में से हिसी िे तनिटवतनी 

पाररवाररि सदस्य
• ऐसी िोई िंपनी िो उपयु्मति में से हिसी िे

प्रमुि स्वाममत्व या तनयंत्रणि में िै 
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आचार संहिता
िमारी सफलता िे मूल में ईमानदारी 
िोती िै

तवत्तीय िाताबिी 
और अशभलेि 

िम ईमानदार व्यवसाययि प्रततयोमगता िे द् ारा सफलता पाने िे ललए प्रततबद्ध िैं।
िमारी नीतत
प्रते्ि िम्मचारी िो Mastercard िे स ाझे दारो,ं जिनमें िमारे रिािि, सेवा प्रदाता, आपूर्तिता्म, और िम्मचारी शाममल िैं, और साथ िी साथ िमारे 
प्रततस्पर्ियो ं िे साथ ईमानदारी से िाम िरने िा प्रयास िरना चाहिए। 

िम चालबा़िी, लछेपाव, हिसी प्रततस्पिनी या अन्य व्यवसाययि िं पनी िी स्वाममत्व वाली या गोपनीय िानिारी िे दरुुपयोग, मित्वपूणि्म तथ्यो ं िे गलत 
प्रस्ततुतिरणि या हिसी भी तरि िी गलत सौदेबा़िी या तवधि द्ारा हिसी िा गलत र्ायदा निी ं उठाते ि ैं। 

िम िमेशा लागू परततसपिनी िानूनों िा अनुपालन िरते िैं।

अधिि िानिारी ि े ललए, िकृ  पया िमारी अतवहवास और परततसपिा िी समीिषिा िरें।

आपिे दाययत्व
िमेशा िमारे उत्ादो ं और स ेवाओं िा तवप णिन सटीिता और ईमानदारी से िरें।

िमारे प्रततस्पर्ियो ं िे साथ सं वेदनशील व्यवसाययि िानिारी िी चचा्म न िरें, या प्रततस्पिनी रूप से सं वेदनशील िानिारी िो िमारे रिाििो ं िे साथ साझा न 
िरें। आपिो िमारे प्रततस्पर्ियो ं िे साथ तनम्नललखित िभी भी निी ं िरना चाहिए, न िी िमारे रिाििो ं िे समूिो ं िो तन म्नललखित में से हिसी िो भी िरने में मदद 
िरनी चाहिए:

• मूल्य तनिा्मरणि या मूल्य तनिा्मरणि नीतत िे बारे में चचा्म िरना
• रणिनीतति व्यवसाययि योिनाओ ंिे बारे में चचा्म िरना
• िम िो उत्ाद और सेवाएँ बचेत ेिैं उनिे संबंि में मूल्य या शततों पर सिमत िोना
• बा़िारो,ं रिाििो ंया क्षते्रो ंिो बाटं लेने पर सिमत िोना
• रिाििो,ं आपूर्तिता्मओ ंया अन्य प्रततस्पर्ियो ंिे बहिष्ार पर सिमत िोना
ऐसी हिसी भी स्थितत से बचें, िो यि आभास मात्र भी देती िो हि िमने हिसी प्रततस्पिनी िे साथ प्रततस्पिा्म िो सीममत िरने िे ललए समझौता हिया ि।ै

 िपट, चोरी या अन्य गैरिानूनी या अनैतति ढंग िे उपयोग द्ारा िमारे प्रततस्पर्ियो ंसे या उनिे बारे में  िमारी प्रततस्पिा्मत्मि रूप से संवेदनशील, गोपनीय, 
गैर-साव्मितनि िानिारी िो साझा न िरें और प्रततस्पिा्मत्मि रूप से संवेदनशील, गोपनीय, गैर-साव्मितनि िानिारी प्राप्त िरने िा प्रयास न िरें।

अपने तपछेले तनयोिि िी गोपनीय या संवेदनशील व्यावसाययि िानिारी िा उपयोग न िरें, न िी उसे Mastercard िे हिसी भी व्यक्ति िे साथ साझा 
िरें।

िम ईमानदार और सटीि तवत्तीय िाताबिी और ररिाड्म रिते िैं।
िमारी नीतत
यि सुतनजचित िरना िम सभी िी ज़िम्देारी िै हि Mastercard िी बहिया ँऔर अशभलेि सटीिता, तनष्पक्षता और यथोचचत रूप से लेनदेनो ंिे आशय िो प्रस्ततु 
िरत ेिो।ं 

 िंपनी िे दस्तावे़िो ंऔर ररपोटतों में िानबझूिर िानिारी या गतततवधियो ंिो गलत ढंग से प्रस्ततु िरना इस नीतत िा गंभीर उलं्घन ि ैऔर यि िानून िा उलं्घन 
भी िो सिता िै।

Mastercard िी बहियो ंऔर अशभलेिो ंिे ललए िंपनी िी लेिािंन नीततयो ंऔर आतंररि तनयंत्रणि आवश्यिताओ ंिा अनुपालन िरना ़िरूरी ि।ै

आपिे दाययत्व
आपिो िभी भी यि निी ंिरना चाहिए:
• िमारे व्यवसाययि ररिॉडतों में हिसी भी तथ्य या िानिारी में िरेफेर िरना, िटाना, गलत ढंग से प्रस्ततु िरना, पररवत्मन िरना या लछेपाना
• िमारे व्यवसाययि ररिॉडतों में हिसी भी तथ्य या िानिारी में िरेफेर िरने, िटाने, गलत ढंग से प्रस्ततु िरने, पररवत्मन िरने या लछेपाने िे ललए हिसी अन्य िो 

प्ररेरत िरना या अनुमतत देना
ऐसी स्थितत में िोई लेनदेन न िरें िब आपिो लगे हि रिािि, व्यापारी, व्यवसाययि साझेदार या तवरेिता अपने तवत्तीय तववरणि में िोई भ्रामि प्रभाव (चाि े
आमदनी, रािस्व, िनापूर्त, बलैेंस शीट में या हिसी अन्य ची़ि में) डालना चािता ि।ै

तनम्न स्थिततयो ंमें, अपनी चचतंाओ ंिी सूचना 
तरंुत िी नैततिता िेल्पलाइन या वजैविि 
नैततिता और अनुपालन दल िे हिसी सदस्य, 
िनरल िाउंसेल िे िाया्मलय या िानून तवभाग 
िे हिसी अधिवतिा िो दें:
• आपिो संदेि िै हि िमारी हिसी बिी या 

अशभलेि िो िोिािड़ी, अशुद्ध या अिरेू ढंग से 
रिा िा रिा ि,ै या 

• आपिो लग रिा ि ैहि आप पर Mastercard 
िी हिसी तवत्तीय िानिारी िो बदलने, झठुलाने 
या गलत तरीिे से प्रस्ततु िरने िे ललए दबाव 
डाला िा रिा ि,ै या 

• आपिो लगता िै हि िोई तकृतीय पक्ष भ्रामि या 
गलत तवत्तीय 
पररणिाम प्राप्त िरने िे ललए Mastercard िा 
उपयोग िरने िी िोशशश िर रिा िै

व्यापार और/या उद्योग संघ में भागीदारी या 
अन्य वैि प्रततस्पिनी रणिनीतति व्यावसाययि 
चचा्मएँ अनोिे िोखिम प्रस्ततु िरते िैं और 
इनिे ललए िानून तवभाग से पूवा्मनुमतत लेनी 
िोगी।
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आचार संहिता

िम्पनी िी सम्पचत्त िा संरक्षणि

• िमारी बौमदधि स ंपचतत नीतत िो िानें और उसिा अनुपालन िरें

• िमारी पररस ंपचततयों और सूचनाओं ि े सं रिषिहणि ि े ललए आप ज़िम ेदार िैं

• Mastercard और हिसी भी बािरी पिषि िी गोपनीय, माललिाना या परततसपिा्म तमि रूप से स ंवेदनशील िानिारी िो अनाधििकृ  त उपयोग या 
िुलासे से सुरशिषित रिें*

• हरािि ि े डेटा िा उपयोग िरते समयिमेशा हरािि ि े साथ हिए गए अनुबं िों िा अनुपालन िरें

रािनीतति गतततवधिया ँ

ें 

िम रािनीतति प्रहरिया में ज़िम्देारी और नैततिता िे साथ शाममल िोते िैं।

िमारी नीतत
Mastercard िमारी रािनीतति गतततवधियो ं िे सं बं ि में सभी लागू िानूनो ं और तवतनयमो ं िा अनुपालन िरता िै ।

Mastercard जिन रािनीतति गतततवधियो ं में भाग लेता िै, वे शदु्ध रूप से िं पनी िे तथा जिस समुदाय में िम प्रचालन िरते िैं, उसिे सववोत्तम हितो ं िो ध्ान म 
रिती िैं और इन्हें िं पनी िे अ धििाररयो ं और/या िाय ्मिाररयो ं िी तनिी रािनीतति पस ं दो ं िी ओर तबना ध्ान हदए हिया िाता िै। 

Mastercard आपिो अपने िाली समय में नगर-तवषियि, िमा्मथ्म और रािनीतति गतततवधियो ंमें शाममल िोने िे ललए प्ररेरत िरता ि,ै िब ति हि यि 
गतततवधिया ँिानूनी िो ंऔर Mastercard में आपिे पद िे साथ इनिा टिराव नि िो रिा िो। यहद आप रािनीतति और नगर-तवषियि गतततवधियो ंमें 
भागीदारी िरत ेिैं, तो याद रिें हि आप ऐसा बतौर नागररि िरत ेिैं, न हि बतौर Mastercard िे प्रतततनधि। 

आपिे दाययत्व
िॉपवोररेट रािनीतति सिायता और/या िॉपवोररेट रािनीतति व्यय िे ल लए EVP, साव्मितनि नीतत से अमरिम ललखित स्वीिकृ तत िी आवश्यिता िोती िै।

व्यक्तिगत रािनीतति गतततवधियो ं िे ल लए Mastercard िे सं सािनो ं िा उपयोग न िर ें या िं पनी से इनिी भरपाई िा अनुरोि न िरें।

 अपनी बािरी नागररि और रािनीतति गतततवधियों और Mastercard में अपने पद िे बीच हिसी भी तरि िे सं भातवत हितों िे टिराव िे परतत साविान रिें।

िमारी रािनीतति भागीदारी, विालत और योगदान नीतत तथा रािनीतति गतततवधि और सावमितनि नीतत वहतवय िो िानें और उसिा अनुपालन िरें।

िम अपनी मूत्म और अमूत्म पररसं पचत्तयो ं िी र क्षा िरते िैं।

िमारी नीतत
िम िानिारी िा ध्ानपूव्मि उपयोग िरते िैं। आपिो Mastercard, उसिे रिाििो,ं आपूर्तिता्मओ,ं व्यावसाययि साझदेारो ं या त  कृतीय पक्षो ं िे ब ारे में ऐसी 
िानिारी प्राप्त िो सिती िै, िो गोपनीय, प्रततस्पिनी रूप से सं वेदनशील या स्वाममत्व से सं बं धित िै और/या जिसे िुलासे से रशक्षत िरने िा Mastercard 
अनुबं ि िे तित उत्तरदायी िै। िब ति आपिो मालूम न िो हि Mastercard ने यि िानिारी साव्मितनि रूप से िारी िर दी िै या इसिे पास िानिारी िो 
िारी िरने िा अधििार ि,ै ऐसी िानिारी िो गोपनीय मानें।

िम अपनी बौमद्धि सं पदा और स्वाममत्व िे अिीन अन्य िानिारी िी िम्मठतापूव्मि रक्षा िरते िैं और िम अन्य लोगो ं िे ब ौमद्धि सं पदा से सं बं धित वैि 
अधििारो ं िा सम्ान िरते िैं।

Mastercard ऐसी हिसी भी िानिारी, तवचारो ं और िोिो ं िे सभी बौमद्धि सं पदा अधििारो ं िा एिमा त्र स्वामी िै जिसे आप अपने तनयोिन िे सं बं ि में या 
िं पनी िे समय या सं सािनो ं िा उपयोग िरिे बनाते या तविधसत िरते िैं और ििाँ भी आवश्यिता िोगी, आप इस स्वाममत्व िी पुतष्ट िरने िे ल लए िोई भी 
आवश्यि दस्तावे़ि प्रस्ततु िरेंगे।

Mastercard िी प्रणिाललयो ं और Mastercard द्ारा िारी हिए गए इलेक्ट्ॉतनि उपिरणिो ं िा उपयोग म ुख्य रूप से व्यावसाययि उदे्श्य िे ललए ि।ै सीममत, 
उपयुहत वयिहतगत उपयोग सवीिायम िै, यहद इससे आपि ेिायम में वयविान न आता िो या िानून या ि ंपनी िी नीततयों या मानिो ं िा उलघंन निीं  िोता िो। 
अधिि तववरहणि ि ेल लए िकृ  पया िमारे मानय उपयोग और ज़िम ेदाररयों ि ेमान ि िो देिें।

आपिे दाययत्व

बौमद्धि संपदा क्ा िोती िै? बौमद्धि 
संपदा में िमारे टट्ेडमाि्म , व्यापार रिस्य, 
िॉपीराइट, डोमेन नेम और पेटेंट शाममल 
िैं।

माललिाना िानिारी हिसे िित ेिैं? 
यि वि िानिारी िोती िै िो गोपनीय 
ि ैऔर साव्मितनि तौर पर उपलब्ध निी ं
ि,ै िैसे हि तवत्तीय डेटा, तवपणिन और 
रणिनीतति योिनाएँ और व्यापार रिस्य।

*इस आचार संहिता में िुछे भी िानून द्ारा संरशक्षत अधििारो ंिे प्रयोग में िस्तक्षपे िरने, रोिने या रोिने िे ललए निी ंबनाया गया ि,ै जिसमें वेतन, लाभ, या रो़िगार िे अन्य तनयमो ंऔर शततों िे बारे में Mastercard िे िम्मचाररयो ंया अन्य 
तीसरे पक्षो ंिे साथ संवाद िरने िा अधििार शाममल िै। हिसी सरिारी एिेंसी या अन्य औपचाररि तनिाय िे सामने िुलासा िरना, आरोप लगाना या शशिायत दि्म िरना, या हिसी िाचँ में सियोग िरना या भाग लेना।

9

आचारनीतत िेल् पलाइन का उपयोग करके पर् ्न पूछें और चचंताओं के बारे में बताएँ । देि-तरजिʿ डायमलं ग मनददेि पर्ापत् करने के मलए या रेब-आिाहरत सूचना देने के मलए www.mastercard.ethicspoint.com पर 
आएँ । ©2025 Mastercard. सरर्ाििकार सुरक् षित। 



आचार संहिता
िंपनी िी संपचत्त िा  
संरक्षणि

सूचना संपचत्तयो ंिा रक्षणि िम Mastercard िी सूचना पररसंपचत्तयो ंिी रक्षा िरते िैं।
िमारी नीतत
िम सभी लागू िानूनो ंऔर तवतनयमो ंिा अनुपालन िरिे अपने ब्ाडं और प्रततष्ा िी रक्षा िरते िैं ताहि सूचना संपचत्तयो ंिा उचचत उपयोग सुतनजचित िो सिे और 
इनिा संरक्षणि हिया िा सिे, इन संपचत्तयो ंमें शाममल िैं Mastercard, उसिे िम्मचाररयो,ं या रिािि, आपूर्तिता्म, व्यावसाययि साझदेार या उपभोतिा िसेै तकृतीय 
पक्षो ंसे संबंधित प्रततस्पिा्म िी दृतष्ट से संवेदनशील, माललिाना, तनिी और/या संवेदनशील सूचना।

• तबना अमरिम अधििार-पत्र िे हिसी तकृतीय पक्ष िो िमारी बौमद्धि संपदा िा उपयोग िरने िी अनुमतत न दें और तबना अधििार-पत्र िे दूसरो ंिी बौमद्धि 
संपदा िा उपयोग निी ंिरें

• ऐसी हिसी भी ची़ि िी िानिारी Mastercard िो तुरंत दें, जिसिे बारे में आपिो अपने तनयोिन िे संबंि में या िंपनी िे समय या संसािनो ंिा उपयोग 
िरत ेसमय पता चलता िै या तविधसत िरते िैं

• गैरिानूनी या अनुचचत उदे्श्यो ंिे ललए Mastercard िे उपिरणिो ंया प्रणिाललयो ंिा उपयोग न िरें, िसेै, अनुचचत, अश्ील या भेदभावपूणि्म सामरिी देिना

• बिा्मस्तगी पर, आपिो िंपनी िी सभी संपचत्त और गोपनीय िानिारी वापस िरनी िोगी, और ऐसी िानिारी िो अनाधििकृ त उपयोग या प्रिटीिरणि से 
सुरशक्षत रिना आपिा दाययत्व िै

Mastercard सूचना पररसंपचत्तया ँया 
सूचना पररसंपचत्तया ँक्ा िैं?  
िंपनी िे स्वाममत्व वाली िोई भी िानिारी, 
जिसमें शाममल िैं  
(i) Mastercard िी िोई बौमद्धि संपदा, 
(ii) और िमें ममलने वाली, या िो िमारे पास 
मौिदू िै, या जिसे िम संप्रतेषित िरते िैं, ऐसी 
िोई िानिारी िो साव्मितनि निी ंि ैया 
तनिी निी ंि,ै और साथ िी 
(iii) ऐसी िोई िानिारी िो अंतदृ्मतष्ट, 
तवशे्षिणि, मशीन लर्ननग से प्राप्त समािानो ं
और िकृ मत्रम बमुद्ध से प्राप्त हुई िै। 
उदािरणिो ंमें तनम्नललखित शाममल िैं: 

• एिमत्रत डेटा
• अनाममत

लेनदेन डेटा 
• व्यवसाययि संपि्म  डेटा
• िंपनी िा

प्रदश्मन डेटा 
• गोपनीय

लेनदेन डेटा 
• उपभोतिा डेटा 
• रिािि द्ारा ररपोट्म हिया डेटा
• व्यापारी डेटा
• िम्मचारी डेटा
• संवेदनशील डेटा

डेटा उत्तरदाययत्व िे धसद्धातं 
िम तनिी िानिारी िो इस तरि से प्रबंधित िरने 
िे प्रतत समर्पत िैं हि िमारी सभी डेटा तवधियो ं
में व्यक्ति िो िें द्र में रिा िाए।  िम मानते िैं 
हि व्यक्तियो ंिो उनिे डेटा िे उपयोग िा लाभ 
ममलना चाहिए, उन्हें इसिी समझ िोनी चाहिए 
हि िम उनिे डेटा िा उपयोग िैसे िरते िैं, 
िममें उसे तनयंमत्रत िरने िी क्षमता िै और तनचिय 
िी गोपनीयता और सुरक्षा से संबंधित संरक्षणि 
प्राप्त िरत ेिैं।  िम िमेशा डेटा िो इस तरि 
से सँभालने िे प्रतत समर्पत िैं हि वि सुरशक्षत, 
नैतति, अनुपालनीय और व्यक्ति िे ललए 
लाभिारी रि।े Mastercard ने सात धसद्धातं 
तविधसत हिए िैं िो िमारी अपनी िाय्मप्रणिाललयो ं
िा माग्मदश्मन िरेंगे, िब िम ज़िम्देार डेटा 
प्रबंिि िे रूप में अपनी यात्रा िारी रिेंगे। िमारा 
मानना ि ैहि ये धसद्धातं समान तवचारिारा वाले 
संगठनो ंिे ललए एि माग्मदश्मि िे रूप में िाम 
िर सित ेिैं:
• सुरक्षा और गोपनीयता
• पारदर्शता और तनयंत्रणि
• िवाबदेिी
• समावेशन
• सत्तनष्ा
• नवाचार
• सामाजिि प्रभाव

अधिि िानिारी िे ललए,  
िमारे डेटा उत्तरदाययत्व वेब पिे पर िाएँ।

िम सभी गोपनीय िानिारी, सूचना पररस ंपचतत और तनिी िानिारी िा उपयोग िमारी वैजहवि गोपनीयता और डेटा 
सं रिषिहणि नीतत, िॉपवोररेट सुरिषिा नीतत, डेटा परब ंिन एव ंपरशासन नीतत, डेटा से सं बं धित ज़िम ेदारी िी नीतत, 
अशभलेि परब ंिन नीतत और यर डसे नीतत िे अनुसार और लागू िानूनों और तवतनयमों ि ेअनुसार िरते िैं। 

आपि े दाययतव
िमारे बांड और परततषिा ि े सं रिषिहणि में मदद िरने ि े ललए, आपिो यि िरना चाहिए:

• िमारी अशभलेि प्रबंिन नीततिे अनुसार, सूचना िी संवेदनशीलता िे साथ-साथ उसिे ललए आवश्यि सुरक्षा 
िे स्तर िा तनिा्मरणि िरें

• िेवल विी डेटा एित्र िरना चाहिए िो तवशशष्ट व्यवसाययि गतततवधि िे ललए आवश्यि िै

• डेटा प्रबंिन और शासन नीतत और डेटा उत्तरदाययत्व धसद्धातं िे अनुसार डेटा एित्र और साझा िरें

• िेवल विै व्यावसाययि उदे्श्यो ंिे ललए िी व्यक्तिगत िानिारी िा उपयोग िरें और िमारी वैजविि 
गोपनीयता और डेटा संरक्षणि नीतत में उल्ल्खित हडिाइन दृतष्टिोणि िे अनुसार गोपनीयता िा पालन िरें

• व्यक्तिगत िानिारी और अन्य संवेदनशील डेटा िा संरििणि और तनपटान सुरशक्षत तरीिे से िरना चाहिए

• व्यक्तिगत िानिारी िेवल उन प्राधििकृ त पक्षो ंिो िी प्रतेषित िरनी चाहिए (िोखिम िी संभावना िोने पर 
िूटलेिन िे द्ारा सुरशक्षत िरिे), िो इसिा उपयोग िेवल अशभप्रते प्रयोिन िे ललए िरने और इसिी 
गोपनीयता िी रक्षा िरने िे ललए बाध् िैं

डेटा से स ंबं धित हिसी भी घटना या सुरिषिा िोिखमों िी िानिारी तुरंत मुख य सुरिषिा अधििारी अथवा सुरिषिा 
परचालन िें दर िो SOC@mastercard.com पर ईमेल भेििर अथवा फोन िरि े (डायललंग तनददेशों िे ललए 
सुरिषिा परचालन िें दर िा वेबपेि दे िें) दें।
िानून प्रवत्मन अशभिरणि या सरिारी प्राधििरणि, द्ारा हिए गए लेन-देन से सं बं धित डेटा या तनिी िानिारी िे सभी 
अनुरोि (िसैा हि वैजविि गोपनीयता और डेटा सं रक्षणि नी ततमें बताया गया ि)ै िो सरिारी डेटा अनुरोि िा िवाब 
देने िे ललए बनाए गए वैजविि मानि िा पालन िरना चाहिए। लेन-देन डेटा या व्यक्तिगत िानिारी िे ललए अन्य 
तकृतीय पक्षो ं िे अनु रोिो ं िी वैज विि गोपनीयता टीम िे सदस्य द्ारा समीक्षा िी िानी चाहिए और इसे अनुमोहदत 
हिया िाना चाहिए।
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आचार संहिता

िम एि स्वर में 
संवाद िरत ेिैं

यि बिेद मित्वपूणि्म िै हि सं पूणि्म व्यवसाय में समनरुूप रिने िे ललए और िमारी प्रततष्ा और ब्ाडं िी रक्षा िे 
ललए Mastercard “एि स्वर” में सं वाद िरे।

िमारी नीतत
बािरी व्यक्तियो ं िो स संु गत और सटीि िानिारी देना िमारी प्रततष्ा िे ललए अतं्त आवश्यि िै और यि िमारे तनयामि और िानूनी दाययत्वो ं िी प ूर्त िे ल लए िरूरी ि।ै 
िे वल अधििकृ त Mastercard प्रतततनधि िी Mastercard िी ओर से पारंपररि और सोशल मीहडया से या बािरी िाय्मरिमो,ं सम्लेनो,ं औद्योमगि टेट्डशो, या मं चो ं पर बात 
िर सिते िैं।

आपि े दाययतव

िमारी िॉपवोररेट स ंचार नीतत िो िानें और उिसा पालन िरें। 

मीहडया या उद्योग तवश्ेषििो ं िी ओर स े िी िाने वाली पूछेताछे िा िबाव न दें। हिसी भी सं बं धित िॉल या ईमेल िो िॉपवोररेट सं चार तवभाग या क्षते्रीय सं चार दल िो भेिें। 
इसमें आधििाररि Mastercard क्षमता और हिसी हदए गए तवषिय पर "उद्योग तवशेषिज्" दोनो ं िी िैधसयत स े सं पि्म शाममल ि।ै

 मीहडया िे लोगो ं ति Mastercard िे प्रतततनधि िे तौर पर अतत-सहरियता िे साथ सं पि्म न िरें। िकृ पया िॉरपोरेट िमु्तनिे शं स िी व्यक्तिगत सामरिी में हिसी भी 
सं भातवत Mastercard सं दभ्म िा पूवा्मवलोिन िरें।

तवततीय समुदाय िी ओर से हिए गए सभी स ंिपतों और िवाबों िो तनवेिश स ंबं ि तवभािगो भेिा िाना चाहिए।

सोशल मीहडया िा उपयोग िमारी सामाजिि माध म नीतत िा अनुपालन िरते िुए ज़ि मेदारी, शशषिटता और पारदरशता ि े साथ िरें।
• Mastercard में ज्ात हुई गोपनीय िानिारी िे बारे में हिसी िो भी न बताएँ
• अपने व्यक्तिगत सामथ्य्म में Mastercard िे हिसी प्रोरिाम पर हटप्पणिी िरत ेसमय या Mastercard िे हिसी उत्ाद या सेवा िा प्रचार िरत ेसमय िुद िी 

िम्मचारी िे तौर पर पिचान िरवाना सुतनजचित िरें

भेहदया व्यापार Mastercard िे िम्मचारी मित्वपूणि्म गैर-साव्मितनि िानिारी िा िुलासा या व्यापार निी ं िर सित े िैं।

िमारी नीतत
मित्वपूणि्म, गैर-साव्मितनि िानिारी िा दरुुपयोग िमारी नीतत िा उलं्घन िै और िानून िा भी उलं्घन िो सिता िै। 

आपिे दाययत्व
यहद Mastercard या Mastercard िे साथ व्यवसाय में शाममल अन्य िं पनी िी मित्वपूणि्म गैर-साव्मितनि िानिारी आपिे पास िै, तो आपिो ऐसी प्रततभूततयो ं 
में लेन-देन िरने से प्रततबं धित हिया िाता ि।ै यि प्रततबं ि दतुनया भर िे सभी िम्मचाररयो ं पर और साथ िी सभी परामश ्मदाताओ,ं आिस्मिि िम्मचाररयो ं और िमार े 

तनदेशि मं डल िे सदस्यो ं और Mastercard िी प्रततभूततयो ं म ें हिए िाने वाले सभी लेन-देनो ं पर लागू िोता ि ,ै जिनमें Mastercard िे शेय रो ं िो िरीदना या 
बचेना, तविल्पो ं िा उपयोग िरना या टिॉि बचेना शाममल िैं।

मित्वपूणि्म, गैर-साव्मितनि िानिारी उिागर िरने पर Mastercard िो और आपिो इसिे गंभीर पररणिाम भुगतने पड़ सिते िैं। तदनुसार, आपिो इस तरि िी 
िानिारी िा – जिसमें हिसी अन्य व्यक्ति िो ऐसी िानिारी िी गपु्त सूचना देना भी शाममल ि,ै ताहि वि इसिा व्यापार िर सिें – िमारी ि ंपनी िे बा िर िे हिसी 
व्यक्ति िो िुलासा निी ं िरना चाहिए, इन व्यक्तियो ं म ें आपिे पररवारिन और ममत्र भी शाममल िैं। Mastercard िे भीतर भी आप िे वल "आवश्यिता-िे -आिार 
पर" िी इसिा िुलासा िर सिते िैं।

ऐसी व्यापाररि गतततवधि में शाममल न िो,ं िो Mastercard में लंबी-अवधि िे तनवेश िे साथ असं गत िो या ऐसी गतततवधियाँ िो Mastercard िे टिॉि िे बा ़िार 
मूलय में मगरावट िो रोिने या समायोजित िरने ि े ललए िी िाती िैं।

परश पूछेेें। यहद आप अतनजहचत िों, तो िमारी इनसाइडर टटेहडंग नीतत और इनसाइडर टटेहडंग परहहरयाओं िी समी िषिा िरें या िॉपवोररेट सचचव अथवा िानून तवभाग 
िे दूसरे सुरिषिा िाउनेल से स ंपिम िरें ।

िु छेे िममचाररयों पर ि ुछेे तनजहचत वयापाररि परततब ंि लग सिते िैं, जिनमें टटेहडंग तवंडो या िमारी इनसाइडर टटेहडंग नीतत ि े अनुसार 
आवशयि अमहरम-सवीिकृ  तत शाममल िैं।

“मित्वपूणि्म, गैर-साव्मितनि िानिारी" 
हिसे िित ेिैं? 
िानिारी िो ऐसी स्थितत में मित्वपूणि्म, 
गैर-साव्मितनि िानिारी माना िाता िै, िब 
इसे (a) लोगो ंति व्यापि रूप से प्रचाररत 
निी ंहिया गया िोता ि ैऔर (b) यि वि 
िानिारी िोती ि ैजिसे िोई तववेिशील 
तनवेशि हिसी तनजचित प्रततभूतत िो िरीदने 
या बचेने िा तनणि्मय लेने में मित्वपूणि्म मानेगा।

समय-समय पर, Mastercard उन सभी 
िम्मचाररयो ं िे ल लए व्यापार पर प्रततबं ि लगा 
सिता िै जिनिे अधििार में मित्वपूणि्म गैर-
सावमितनि िानिारी िै।  
अधिि तववरहणि ि े ललए इनसाइडर टटेहडंग 
नीतत और इनसाइडर टटेहडंग परहहरयाओं से 
परामश्म िरें।
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आचार संहिता

निष्कष्ग
आपसे िी सत्यमनष्ा का आरभं िोता िै। 

ऐसे िालात भी पैदा िो सकते िैं जब आपको, क्ा नैयतक और उयचत िै, इस बार ेमें कठोर जनण्रय लेने पड़ें। यि संहिता और कम्पनी 
की अन्य नीयतयाँ आपका माग्रदश्रन करेंगी। यदद यि संसाधन आपके प्श्न का प्त्यक्ष रूप से उत्तर निीं देते िैं, तो आपको संहिता 
और कम्पनी की अन्य नीयतयों का अक्षरशः पालन करना चाहिए।

अपने तररेक का उपयोग करें। खुद से पूछें :

यदद अभी भी आप अजनजचित िैं, तो ककृ पया अपने प्बंधक, मुख्य अनुपालन अयधकारी, वैजविक आचारनीयत और अनुपालन दल के 
ककसी सदस्य, जनरल काउंसेल, कानून कवभाग के ककसी अयधवक्ा, कम्रचारी संबंध कवभाग, या अपने पीपुल कबजनेस पाट्रनर से 
परामश्र लें।

क्ा मेरा मनण्वय कानून, इस 
संहिता और Mastercard की 
अन्य नीततययों के अनुरूप िै?

Mastercard के भीतर 
और बािर के लोगयों को 
मेरा मनण्वय कैसा लगेगा?

क्ा मैं इस मनण्वय के 
मलए उत्तरदायी ठिराये 
जाने को तैयार हँ?

संसाधन कोई प्श्न िै? वैजविक आचारनीयत
और अनुपालन टीम आचार 
संहिता के बार ेमें या संहिता 
के संभाकवत उलं्घनों के बार े
में आपकी ककसी भी यचंता के 
कविय में चचा्र करने के जलए 
उपलब्ध िै। अयधक जानकारी 
या मुख्य संपककों के जलए ककृ पया 
अनुपालन कोना वेब पकृष्  
पर जाएँ।

चुप न रिें! कानून, इस 
आचार संहिता या कंपनी की 
अन्य नीयतयों के संददग्ध या 
संभाकवत उलं्घन की सूचना 
जनम्नजलखित को दें:
• आपके प्बंधक
• मुख्य अनुपालन अयधकारी
• आपके क्षेत्र अनुपालन प्मिु
• वैजविक आचारनीयत और

अनुपालन टीम का कोई
भी सदस्य

• जनरल काउंसेल
• कानून कवभाग का कोई

भी अटनधी
• कम्रचारी संबंध

• आपका पीपुल कबजनेस पाट्रनर
• आचारनीयत िेल्पलाइन, जिाँ

गुमनाम रूप से सूचनाएँ दी जा
सकती िैं (कानून की अनुमयत
के अनुसार)*; देश-कवशेि
की डायजलंग हिदायतों तक
आसानी से पहँचने या वेब-
आधाहरत हरपोहटिं ग टूल के द्ारा
हरपोट्र  बनाने के जलए www.
Mastercard.ethicspoint.com
पर जाएँ

*थिानीय गोपनीयता और डेटा सुरक्षा कानूनों 
के कारण आचारनीयत िेल्पलाइन की 
उपलब्धता प्यतबयंधत या सीजमत िो सकती िै।
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