Verhaltenskodex



Ich bin stolz auf die Arbeit, die wir hier bei
Mastercard leisten, und ich bin stolz auf die
Art und Weise, wie wir sie leisten. Ethisches
und verantwortungsvolles Handeln ist
sowohl grundsdtzlich richtig als auch der
richtige Weg, unternehmerisch tdtig zu sein.

Bei unserer Zusammenarbeit missen

wir alle daran denken, dass die Art und
Weise, wie wir unsere Arbeit tun und wie
wir einander unterstitzen, gleichermafen
wichtig ist. Wir alle sollten uns bei unserem
Handeln fUr Mastercard von ehrbaren
Grundsdtzen leiten lassen.

[ ]

I n e Ich bitte Sie um lhr Engagement, um unsere
Kultur des Anstands, der Verantwortlichkeit
und der Integritdt weiter auszubauen.

Dazu gehort auch, dass Sie sich zu Wort

Ot S C O t melden, falls Sie etwas erkennen, das
Sie als unangemessen, unethisch oder
rechtswidrig erachten. Wir dulden keine
VergeltungsmaBnahmen.

U I . S e re S Bitte nehmen Sie sich die Zeit, den

Verhaltenskodex genau durchzulesen,

und machen Sie ihn zu einem Teil lhres
tagtdglichen Handelns hier bei Mastercard.
Unser Ruf hdngt davon ab.

- Michael

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.
©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.




Eine
Botschaft

VOm

Vorstand von

Mastercard

Der Verhaltenskodex ist der Grundpfeiler des
Systems fir Geschaftsethik und Compliance
von Mastercard und legt grundsdtzliche
Verhaltensregeln und den Rahmen fir eine
Geschdftsethik fest. In unserer Funktion

als Mitglieder des Vorstands befirworten
und unterstitzen wir den Kodex in vollem
Umfang. Wir sind stolz auf die Kultur

der Compliance von Mastercard, die auf
Anstand, Aufrichtigkeit, Vertrauen und
personlicher Verantwortlichkeit basiert, und
wir hoffen, dass dieser Kodex als Wegweiser
fUr rechtschaffenes Verhalten dienen wird.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.
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Unsere Vision und der Mastercard-Ansatz

Unsere Vision setzt die Arbeit, die wir tdglich verrichten, in die richtige Perspektive: wir bilden das Ruckgrat
von Volkswirtschaften und stdrken Menschen, um beim Aufbau einer nachhaltigen Wirtschaft zu helfen,

von der alle profitieren.

Wir erreichen unsere Vision, indem wir uns auf unsere strategischen Prioritaten konzentrieren: den Zahlungsverkehr
erweitern, Dienstleistungen ausbauen und neue Netzwerke integrieren. Unsere Vision und Strategie hinsichtlich unserer

Ziele sind eindeutig. Wir erreichen diese Ziele mit dem Mastercard-Ansatz.

Der Mastercard-Ansatz ist Ausdruck unserer Kultur: das Wie und Warum unserer Arbeitsweise. Er besteht aus drei
Prinzipien: Werte schaffen - Gemeinsam wachsen — Schnell handeln. Diese Grundsdtze legen dar, wohin wir als

Organisation gehen, wie wir zusammenarbeiten und welche Beitrdge wir fir unsere Kunden und einander leisten.

DER MASTERCARD-ANSATZ | PRINZIPIEN UND VERHALTENSWEISEN

Mit unseren Kunden und untereinander

Werte schaffen Gemeinsam wachsen Schnell handeln
Grof3 und kihn denken Sagen, was wir meinen Priorisieren, was wirklich wichtig ist
Absichtsvoll innovativ sein Unterschiedliche Perspektiven einbringen Lernen und neu ausrichten
Skalierbare Lésungen liefern Sich gegenseitig dabei helfen, Verantwortung fir das
GroBes zu leisten Ergebnis Ubernehmen

Das Richtige tun

Anstand e Inklusion « Kraft des Guten

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die ldnderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.
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VERHALTENSKODEX
Fir wen gilt der
Verhaltenskodex?

Ausnahmen zu den Vorschriften
des Kodex bedirfen der
vorherigen, schriftlichen
Zustimmung des Chief
Compliance Officers und des
General Counsels oder, unter
bestimmten Umstdnden, des
Vorstands. Ausnahmen fiir
Mitglieder des Vorstands oder
der Geschdftsleitung kénnen
nur vom Vorstand oder einem
von ihm autorisierten Ausschuss
genehmigt werden. Jegliche
bewilligte Ausnahmen werden,
soweit gesetzlich vorgeschrieben,
umgehend verdffentlicht.

Kultur der
Verantwortlichkeit

b4

Beispiele fiir die Durchfiihrung von
DisziplinarmaBnahmen

« Wenn Sie, oder Dritte auf |hr
GeheiB hin, gegen das Gesetz,
diesen Kodex oder andere
Unternehmensrichtlinien
verstoB3en

Wenn Sie eine bekannte oder
mutmaBliche Regelverletzung
nicht melden

Wenn Sie VergeltungsmaBnahmen
gegen eine andere Person
vornehmen, die ethische
Belange oder mutmaBliche
VerstéBe gegen das Gesetz,
diesen Kodex oder andere
Unternehmensrichtlinien
gemeldet hat

Wenn Sie versdumen, bei

der Sicherstellung der
Einhaltung von Gesetzen,
diesem Kodex oder anderen
Unternehmensrichtlinien
Fihrungsqualitdten zu zeigen
und Sorgfalt walten zu lassen

Wenn Sie wissentlich eine falsche
Behauptung aufstellen

Wenn Sie lhre uneingeschrdnkte
Zusammenarbeit bei einer
Untersuchung verweigern

Unser Kodex gilt fUr alle, die fir Mastercard arbeiten. Dazu

gehoren:

. Mitarbeiter von Mastercard weltweit (inklusive erworbene Unternehmen und Tochterunternehmen)

« Vorstandsmitglieder von Mastercard (sofern sie in ihrer Eigenschaft als Vorstandsmitglied handeln)

«  Beschdftigte von Mastercard mit Zeitvertrag (sofern sie im Namen von Mastercard handeln)

Die Einhaltung der im Kodex und in den damit verbundenen von Mastercard festgelegten Unternehmensrichtlinien

sind Voraussetzung fir das fortgesetzte Beschdftigungsverhdltnis mit dem Unternehmen. Unser Kodex ist kein

Arbeitsvertrag und regelt keinerlei konkrete Arbeitnehmerrechte oder Beschdftigungsgarantien.

Bei Fragen zu diesem Kodex konnen Sie sich jederzeit an einen Juristen der Rechtsabteilung wenden. Beachten Sie,

dass die Juristen unserer Rechtsabteilung das Unternehmen vertreten und nicht Sie. Sie sind bestrebt, die von lhnen

mitgeteilten Informationen im Rahmen des Zumutbaren und der jeweiligen Umstdnde vertraulich zu behandeln. Die

Veréffentlichung dieser Angaben kann nur vom Unternehmen entschieden werden.

Zeigen Sie Sachkenntnis

Lesen Sie den Verhaltenskodex
und alle weiteren
Unternehmensrichtlinien,

die sich auf lhren beruflichen
Verantwortungsbereich beziehen,
sorgfdltig durch.

Verstehen Sie, wie der

Kodex und alle weiteren
Unternehmensrichtlinien an lhrem
Arbeitsplatz anzuwenden sind.

Stellen Sie Fragen. Wenn Sie
Fragen zum Kodex haben, liegt
esin lhrer Verantwortung,

Ihren Vorgesetzten, den Chief
Compliance Officer, ein Mitglied
des globalen Teams fir Ethik
und Compliance, den General
Counsel oder einen Juristen der
Rechtsabteilung, Ihren People
Business Partner oder die
Abteilung fir Mitarbeiterbelange
zu konsultieren. Sollten

Sie Fragen zu anderen
Unternehmensrichtlinien

haben, wenden Sie sich bitte

an lhren Vorgesetzten oder den
Zustdndigen der Richtlinie. Den
jeweiligen Verantwortlichen
einer Richtlinie entnehmen Sie der
Website der Mastercard-
Richtlinien in der Zentralstelle.

Zeigen Sie Verantwortung

Integritdt beginnt bei Ihnen.
Sdmtliche Handlungen missen

in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz, dem Kodex und anderen
Unternehmensrichtlinien erfolgen.

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre
Verantwortlichkeiten verstanden
haben, indem Sie Ihre Compliance-
Schulung zeitnah abschlieBen.
DarGber hinaus missen Sie jahrlich die
Einhaltung des Kodex durchgehen und
dokumentieren.

Aufrichtigkeit, Fairness und
Transparenz sind das Herzstiick unser
unternehmerischen Tdtigkeit.

Melden Sie sich zu Wort und duBern
Sie lhre Bedenken ohne Angst vor
VergeltungsmaBnahmen.

Unverzigliche und ehrliche

Unterstitzung von Untersuchungen, zu

deren Teilnahme Sie aufgerufen sind.

Wenn Sie wdhrend oder auBerhalb der

Arbeit von einer Regulierungsbehdrde,
einer Strafverfolgungsbehérde oder
einem externen Anwalt mit direktem
oder indirektem Bezug zu lhren

Aufgaben bei Mastercard in mindlicher

oder schriftlicher (z. B. Zeugenaufruf,
strafrechtliche Vorladung) kontaktiert
werden, sind Sie dazu verpflichtet,
dies umgehend einem Mitarbeiter

der Rechtsabteilung zu melden.
Informationen zu Ihren Aufgaben oder
Uber das Unternehmen Mastercard
dUrfen ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der Rechtsabteilung
nicht weitergegeben werden*.

Befolgen Sie den Kodex

Da Mastercard sich verpflichtet
hat, Geschdfte in einer
rechtschaffenen Art und

Weise zu tdtigen, kénnen
Verst6Be gegen das Gesetz,
unseren Kodex oder andere
Unternehmensrichtlinien zu
DisziplinarmaBnahmen bis hin
zur Kiindigung, Aberkennung
und/oder Wiedereinbringung
von VergUtungen und Leistungen
sowie anderen angemessenen
Rechtsmitteln fihren, die
Mastercard zur Verfigung
stehen.

*Bitte beachten Sie, dass Sie dies in keiner Weise daran hindert, Fehlverhalten gemaR geltender Gesetze an die zustdndigen Aufsichtsbehérden zu melden.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.
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VERHALTENSKODEX
Melden Sie sich zu
Wort

[

Die Richtlinie zum Umgang
mit Whistleblowern schitzt
Mitarbeiter, die Bedenken
melden. Das Audit
Committee des Vorstands
legt diese Richtlinie

fest, sodass Meldungen
beziglich moglicher
VerstéBe gegen das Gesetz
oder anderes, in diesem
Dokument beschriebenes,
inakzeptables Verhalten
angemessen bearbeitet
und gegebenenfalls
anonymisiert werden
kénnen.

Juristen oder People
Business Partner,

an die eine Meldung

fur Fehlverhalten
herangetragen wird,
mUssen die Angelegenheit
umgehend an das

globale Team fir

Ethik und Compliance
oder die Abteilung fir
Mitarbeiterangelegenheiten
weiterleiten. Ein
Versdumnis, dieser
Verpflichtung
nachzukommen, verstoBt
gegen diesen Kodex.

Wir alle sind verpflichtet, uns zu Wort zu melden.
Unsere Richtlinie

Sie sind dazu aufgefordert und verpflichtet, sich zu Wort zu melden, insbesondere bei ethischen
oder mdglichen gesetzlichen Bedenken. Indem Sie Fragen stellen oder Bedenken melden, schitzen
Sie Mastercard und sich selbst. Mastercard untersucht alle gemeldeten Fdlle unethischen oder
gesetzeswidrigen Verhaltens.

lhre Verpflichtungen

Wenn Sie VerstoBe gegen das Gesetz, diesen Kodex oder andere Unternehmensrichtlinien vermuten,
oder von diesen Kenntnis haben, melden Sie dies umgehend.

So erstatten Sie Meldung:

Folgende Anlaufstellen stehen zur Verfigung:

« |lhr Vorgesetzter

« Der Chief Compliance Officer

- Jedes Mitglied des globalen Teams fur Ethik und Compliance
« Der Verantwortliche fir Compliance fur Ihre Region

« Der General Counsel

« Jeder Jurist der Rechtsabteilung

- Die Abteilung fUr Mitarbeiterbelange

« |hr People Business Partner

« Die Ethik-Hotline - dort kénnen Meldungen anonym abgegeben werden (soweit gesetzlich zuldssig)*;
unter Mastercard.ethicspoint.com kann bequem auf die internationalen Zugangscodes sowie die
|Gnderspezifischen Rufnummern zugegriffen oder Uber das Tool fir das Online-Berichtswesen ein
Bericht gesendet werden.

Alle Meldungen werden im Rahmen der jeweiligen Umstdnde so vertraulich wie méglich behandelt.

VergeltungsmaBnahmen sind untersagt

«  Mastercard toleriert keine angedrohten, versuchten oder tatsdchlichen VergeltungsmaBnahmen gegen
Sie, wenn Sie sich zu Wort gemeldet haben oder an der Untersuchung eines méglichen VerstoBes gegen
geltende Gesetze oder Richtlinien, diesen Kodex oder andere Unternehmensrichtlinien teilnehmen

«  Werden VergeltungsmaBnahmen gegen einen Mitarbeiter getroffen, der aufgrund einer begrindeten
Vermutung ein Problem gemeldet hat, handelt es sich dabei ebenfalls um einen Versto3 gegen unseren
Kodex, der gemeldet werden muss

*Lokale Privatsphdren- und Datenschutzgesetze kénnen die Verfigbarkeit der Ethik-Hotline einschranken.

Wann sollten Sie Meldung erstatten?

Kénnte die Handlung als unehrlich, unethisch oder
ungesetzlich angesehen werden?

Konnte die Handlung dem Ruf von

Mastercard schaden?

Konnte die Handlung anderen Personen wie z. B.
Mitarbeitern, Kunden oder Investoren schaden?

Wenn |lhre Antwort
auf eine dieser Fragen

oder auch nur

lautet,

sollten Sie eine Meldung
erstatten. Ihnen missen
nicht alle Informationen
zur Verfigung stehen, um
eine Meldung erstatten zu
konnen. Haben Sie einen
Zweifel oder Verdacht, dann
melden Sie sich zu Wort!

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die ldnderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Verantwortlichkeiten
der FGhrungskrafte

(N'e
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Wir respektieren
einander

Menschenrechte
Mastercard verpflichtet sich
zur Einhaltung und Férderung
der Menschenrechte. Diese
Verpflichtung grindet sich
auf unserer Auffassung, dass
wir unseren grundlegenden
menschlichen Anstand bei

all unserem Tun einbringen
missen. Unsere Kultur des
Anstands wird von unseren
Mitarbeitern geformt und
vorangetrieben. Diese
wiederum haben den Anstand,
dariber zu informieren, was sie
tun und wichtiger noch, wie sie
es tun. Unser Verhaltenskodex
fur Lieferanten verpflichtet
die Lieferanten, ihr Geschaft
in einer verantwortungsvollen
und ethischen Art und

Weise zu fUhren; darunter
fallt die Nichtanwendung

von Zwangsarbeit und

die Verpflichtung zum

Schutz und zum Erhalt

der Menschenrechte.

Weitere Informationen
erhalten Sie in unserer
Menschenrechtserkldrung,
unserer Erklarung gegen
moderne Sklaverei und
Menschenhandel und in
unserem Verhaltenskodex fur
Lieferanten.

Gehen Sie mit gutem

Beispiel voran

Sie sind ein Vorbild. Wir
erwarten, dass Vorgesetzte mit
gutem Beispiel vorangehen und
andere dazu ermutigen, unseren
Kodex zu befolgen.

FUr Verfehlungen in Punkto
Rechtschaffenheit oder
Verst6Be gegen das Gesetz,
diesen Kodex oder andere
Unternehmensrichtlinien, etwa
mit dem Zweck, die eigenen
Ergebnisse zu verbessern, gibt es
keine Rechtfertigung.

Ignorieren Sie niemals
unethisches Verhalten.

Treffen Sie den richtigen Ton
Diskutieren Sie offen die
Bedeutung von Geschdftsethik
und Integritat.

Schaffen und pflegen Sie

eine Kultur des Anstands, der
Verantwortlichkeit und der
Compliance, die zu aufrichtigen
Diskussionen Uber ethische
Fragen ermutigt.

Hoéren Sie zu, ohne ein Urteil
abzugeben, wenn ein Mitarbeiter
bezlglich eines potenziellen
Fehlverhaltens eine Frage stellt
oder Bedenken GuBert.

VergeltungsmaBnahmen dirfen
weder ergriffen noch toleriert
werden. Als Vorgesetzter missen
Sie sicherstellen, dass gegen
Personen, die sich zu Wort melden,
keine VergeltungsmaBnahmen
toleriert werden.

Leiten Sie Belange weiter
Leiten Sie Belange, sobald diese
auftreten, umgehend Uber die
entsprechenden Kandle weiter. Als
Vorgesetzter sind Sie ein wichtiger
Bestandteil im Meldeverfahren.
Sie missen jegliches
Fehlverhalten, das sie erreicht,
Uber folgende Kandle weiterleiten:
« Den Chief Compliance Officer
« Ein Mitglied des globalen
Teams fur Ethik und
Compliance
« Den Verantwortlichen fur
Compliance fir lhre Region
« Den General Counsel
« Einen Juristen der
Rechtsabteilung

« Die Abteilung fur
Mitarbeiterbelange

« lhren People Business Partner

Alle Mitarbeiter von Mastercard haben ein Anrecht auf eine
gerechte und respektvolle Behandlung unter Wahrung von

Anstand und Wirde.

Unsere Richtlinie

Wir setzten uns fir die
Entwicklung und den Erhalt

eines weltweiten Arbeitsumfelds
ein, das von Inklusion geprdagt
und frei von rechtswidriger
Diskriminierung, Beldstigung
oder VergeltungsmaBnahmen ist.

Wir sind davon Uberzeugt,

dass berufliche Qualifizierung
und Leistung die

ausschlieBliche Grundlage fir
Personalentscheidungen und
Aufstiegschancen bilden sollten.

Wir fordern die
Chancengleichheit fir alle
Mitarbeiter. Wir werben
qualifizierte Personen an, stellen
diese ein, schulen und beférdern
diese unabhdngig von:

« Alter

« Staatsangehorigkeit

« Hautfarbe, Ethnizitat,
Glaube, ethnische Herkunft,

Abstammung oder
Nationalitdt

« Behinderungsstatus

« Gender, Geschlechtsidentitat
oder -ausdruck
«  Genetische Informationen

. Familienstand (einschlieBlich
Lebensgemeinschaften
und gleichgeschlechtlicher
Ehen, wie sie im jeweils
geltenden Recht definiert
und anerkannt sind)

« Religion
«  Geschlecht (einschlieBlich

Schwangerschaft, Geburt
oder Stillen)

«  Sexuelle Orientierung

« Veteranen- oder
Militarstatus

« Jegliche andere gesetzlich
geschitzte Eigenschaften

lhre Verpflichtungen

Seien Sie ricksichtsvoll und
respektvoll. Behandeln Sie
Mitarbeiter bei Mastercard nicht
unterschiedlich und verweigern
Sie nicht die Zusammenarbeit
oder Kooperation mit einem
Mitarbeiter aufgrund dessen
persénlichen Eigenschaften.

Wir arbeiten jeden Tag

daran, eine integrative

Kultur zu etablieren. Wir
tolerieren von unseren
Mitarbeitern oder unseren
Geschdaftspartnern weder
Diskriminierung, Beldstigung
noch VergeltungsmaBnahmen.
Dazu zdhlen:

+ Sexuelle Belastigung

« Erniedrigungen oder
beleidigende Kommentare
und Witze

« Mobbing
«  Gewalt, Einschichterung
oder Bedrohung

Machen Sie sich mit
Mastercards
Mitarbeiterrichtlinien vertraut.
Wenn Sie das Gefihl haben,
nicht gemadf des
Verhaltenskodex behandelt
worden zu sein, kontaktieren Sie
Ilhren People Business Partner,
die Abteilung fir
Mitarbeiterbelange oder einen
Juristen der Rechtsabteilung.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die landerspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.
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VERHALTENSKODEX
Wir vermeiden
Interessenkonflikte

Was ist ein Interessenkonflikt?
Ein Interessenkonflikt entsteht,
wenn ein konkurrierendes
Interesse die Integritdt einer
Entscheidung tatsdchlich

oder scheinbar untergrdbt
oder wenn es sich auf lhrem
Verantwortungsbereich

bei Mastercard stérend
auswirken kénnte. Wenn Sie
zum Beispiel eine bezahlte
Nebenbeschaftigung

ausUben moéchten, kann ein
Interessenkonflikt entstehen,
wenn der potenzielle
Arbeitgeber ein Produkt

oder einen Service anbietet,
die mit einem Produkt oder
einem Service von Mastercard
konkurrieren. Sie missen VIVO
Express verwenden, um die
Angelegenheit zu melden und
anschlieBend auf eine
Genehmigung warten.

Offenlegung ist verpflichtend.
Ein Interessenkonflikt stellt
nicht zwangsldufig eine
Verletzung des Kodex dar, ihn
nicht zu melden jedoch schon.

Die Mitarbeit im Vorstand
oder Beirat eines 6ffentlichen
Unternehmens muss Uber

das Online-Tool gemeldet und
vom Chief Executive Officer
genehmigt werden, dessen
Beurteilung vom Buro fiur
Geschdftsgebaren unterstitzt
wird.

Jeder von uns ist verpflichtet, jederzeit im besten
Interesse von Mastercard zu handeln, vor allem bei der
Ausgabe oder Entgegennahme von Wertgegenstdnden.

Unsere Richtlinie

Vermeiden Sie Situationen, in denen jemand Ihre Absichten, Ihr Urteil, Inre Aufrichtigkeit oder
Objektivitat anzweifeln kdnnte. Der Anschein eines Interessenkonflikts kann lhrem Ruf oder dem von
Mastercard ebenso schaden wie ein tatsdchlicher Interessenkonflikt.

lhre Verpflichtungen

Reichen Sie lhren Antrag auf Genehmigung beziglich samtlicher Konflikte oder potenzieller
Interessenkonflikte umgehend Uber VIVO Express (das Tool fir Offenlegung von Wertetransfers und
zur Vorabgenehmigung) ein. Warten Sie auf Genehmigung, bevor Sie fortfahren. Weitere Hinweise
entnehmen Sie den Richtlinien zu Interessenkonflikten.

Situationen, die moglicherweise zu einem

Interessenkonflikt fUhren kénnen:

QD lhnen wird ein beliebiger o2
L ] Wertgegenstand angeboten oder Sie ==
| | mochten einen solchen Gegenstand
anbieten, wie in unseren Richtlinien zu
Interessenkonflikten und in der Anti-
Korruptions-Richtlinie beschrieben

Sie mochten eine bezahlte
Nebentdtigkeit beginnen

Ihnen wird eine von Dritten
bezahlte Reise angeboten

Geschdftliche Beziehungen mit oder
Anstellung eines Verwandten oder einer
Person, zu der Sie eine enge personliche /
Beziehung haben lEl

Co
o

Eine enge, personliche Beziehung
zwischen Mitarbeitern von
Mastercard, bei denen eine interne
Hierarchiebeziehung besteht, $
oder wenn ein tatsdchlicher oder

empfundener Interessenkonflikt

bestehen kénnte. Weitere

Informationen finden Sie in unseren

Vorschriften zur Vetternwirtschaft

und in den Richtlinien zu

Interessenkonflikten

Ihnen, einem Angehorigen oder einem
engen Freund wird von einem Kunden,
Geschaftspartner oder Handler von
Mastercard eine Gelegenheit mit
finanziellem Nutzen angeboten

_\/[jo
:l;o
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O Im Vorstand oder im Beirat eines
AN Unternehmens (einschlieBlich einer
Iﬂ gemeinnitzigen Organisation)
mitarbeiten, auch wenn die Position
unbezahlt ist

Sie méchten eine finanzielle Beteiligung
an einem Unternehmen erwerben,

das mit Mastercard konkurriert,
geschdftliche Beziehungen mit
Mastercard pflegt oder anstrebt

S

s |
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Wenn Sie etwas unternehmen, das
den Interessen von Mastercard
entweder tatsdchlich oder scheinbar
entgegensteht

Einer lhrer unmittelbaren Angehérigen
ist angestellt bei, hat geschaftliche
Beziehungen zu oder versucht
geschdaftliche Beziehungen mit

einem Konkurrenzunternehmen von
Mastercard aufzunehmen

18
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Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Anti-Korruption
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Stellen Sie Fragen und melden
Sie Bedenken. Wenden Sie
sich an lhren Vorgesetzten,
den Chief Compliance Officer,
ein Mitglied des Teams fur
globale Untersuchungen

zur Compliance, den
Ansprechpartner fir
Compliance lhrer Region,

den General Counsel, einen
Juristen der Rechtsabteilung,
die Abteilung fur
Mitarbeiterbelange oder lhren
People Business Partner oder
nutzen Sie die Ethik-Hotline.

Wir verpflichten uns, die héchsten Standards fur
ethisches Verhalten im geschaftlichen Umgang und
fUr die Verhinderung von Bestechung und Korruption
einzuhalten.

Unsere Richtlinie

Von uns werden weder Geld noch Wertgegenstdnde angeboten, versprochen oder Gbergeben, um auf
unlautere Weise geschdftliche Beziehungen aufzubauen oder zu pflegen, einen Vorteil zu erzielen oder andere
Personen zu unlauteren Handlungen zu bewegen. Des Weiteren dirfen Sie weder mittelbar noch unmittelbar
Bestechungen, Schmiergelder oder andere unzuldssige Vorteile im Zusammenhang mit von Mastercard
erwogenen oder vorgenommenen Transaktion anfordern, annehmen oder versuchen anzunehmen.

Wir beteiligen uns nicht an Praktiken, die einen Anschein von Unlauterkeit haben.

Wir beauftragen keine Dritten mit der Ergreifung von MaBnahmen, die uns andererseits nicht méglich
sind. Wir ignorieren keine ,Warnsignale”, die darauf hindeuten, dass Dritte im Namen von Mastercard
moglicherweise illegal Zahlungen tdtigen oder sich korrupt verhalten.

Wir fUhren Geschaftsbicher und Aufzeichnungen in korrekter Art und Weise. Wir legen in angemessener
und korrekter Weise und unabhdngig von der GroRe einer Transaktion Rechenschaft Gber die Art und
Weise, wie Geld ausgegeben wird, ab.

lhre Verpflichtungen

Alle Personen, die diesem Kodex unterliegen, sind dafir verantwortlich, unsere Anti-Korruptions-Richtlinie sowie
zugehdrige Vorgehensweisen, die geeignete Méglichkeiten im Umgang mit bestimmten Zahlungen, Dritten,
Geschaftstatigkeiten, Interessenkonflikten und der Buchhaltung betreffen, zu verstehen und zu befolgen.

Versprechen, autorisieren oder Ubergeben Sie weder mittelbar noch unmittelbar
o=  Geld oder Wertgegenstdnde an andere Personen mit der Absicht, diese in unlauterer Weise
zu beeinflussen oder zu belohnen. Die Zahlung von Schmiergeldern (Zahlungen, die dem
Zweck der Umsetzung behéordlicher MaBnahmen dienen) sind untersagt.

Vergewissern Sie sich, dass Dritte vor deren Beauftragung angemessen Uberprift
sowie angemessen eingearbeitet und kontrolliert wurden, um sicherzustellen, dass deren
Handlungen dem hohen Standard von Mastercard fir ethisches Verhalten im geschéftlichen
Umgang entsprechen und dass die Dienstleistungen und Rechnungen dem Vertrag
entsprechen.

Qo Gastlichkeit, Bewirtung und Geschenke im geschd&ftlichen Umgang,
wohltdtige Spenden, Anstellung von Anwdrtern oder Wertgegenstdnde dirfen niemals
Kunden, potenziellen Kunden oder Regulierungsbehérden, denen die Aufsicht von Mastercard
obliegt, angeboten werden, um eine geschdftliche Entscheidung unlauter zu beeinflussen
oder zu belohnen.

Vermeiden Sie Situationen in denen Sie persénlich von einer Ihrer
Entscheidungen profitieren wirden, die Sie in lhrer Funktion bei Mastercard getroffen
haben. Gehen Sie vorsichtig mit Situationen um, in denen wahrend schwebender Geschafte
mit gegenwadrtigen oder potenziellen Kunden oder Handlern Wertgegenstédnde entweder
angeboten oder angenommen werden.

Erfassen Sie sdmtliche Transaktionen wahrheitsgemdB und korrekt in
den Geschdftsbichern und Aufzeichnungen von Mastercard. Umgehen Sie keinesfalls
die internen Kontrollen des Unternehmens fir die Abrechnung und Verteilung von
Firmenvermdgenswerten.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Gastlichkeit,
Bewirtung und
Geschenke im
geschdftlichen
Umgang
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Gastlichkeit im
geschdftlichen Umgang

umfasst Bewirtung, Reisen,

Veranstaltungen und
Unterhaltung. Alle diese
Begriffe fallen

unter die Definition

Wertgegenstdnde" unserer
Anti-Korruptions-Richtlinie.

Wir handeln stets Uberlegt, wenn es um den Erhalt
oder die Gewdhr von Gastlichkeit, Bewirtung und
Geschenken im geschdftlichen Umgang geht.

Unsere Richtlinie

Gastlichkeit, Bewirtung und Geschenke sind Ubliche Gefdlligkeiten im Geschdaftsleben, die sich weltweit
je nach Kultur unterscheiden. Diese Tdtigkeiten sind jedoch inakzeptabel, wenn sie mit unlauterer
Absicht, zu groBzlgig oder zu hdufig vorgenommen werden. Zudem kdnnen sie geltende Gesetze

gegen Bestechung und Korruption implizieren sowie Mastercard und Sie selbst einem zivil- oder
strafrechtlichen Haftungsrisiko aussetzen. Dies gilt besonders fir Aufwendungen fir Beamte und
Angestellte staatlicher oder staatlich kontrollierter Unternehmen (betroffene Beamte).

Beachten Sie, dass mdglicherweise Schwellenwerte und unzuldssige Umstdnde bestehen, wie zum
Beispiel ein ausstehendes Geschdft, was es den jeweiligen Beamten untersagt, Wertgegenstdnde
anzunehmen.

Das Anbieten von Gastlichkeit, Bewirtung, Geschenken oder Wertgegenstdnden im geschdftlichen
Umgang, um geschdftliche Entscheidungen zu beeinflussen oder scheinbar zu beeinflussen, ist
untersagt.

lhre Verpflichtungen

QD Wir Ubergeben keine Wertgegenstdnde, um
'| |' geschdftliche Entscheidungen in unlauterer Weise zu beeinflussen oder zu

belohnen.

—
=
N

le) ~ Ubergeben oder akzeptieren Sie keine Wertgegenstdnde, die gesetzeswidrig sind
/Lh oder gegen unsere

Vorgehensweise fir Gastlichkeit, Bewirtung und Geschenke im geschdéftlichen
Umgang, die Richtlinien zu Interessenkonflikten oder die Richtlinien der
Empfdngereinrichtung verstoB3en.

Mastercard untersagt sdmtlichen Dritten, die im Auftrag von Mastercard agieren,
in Ubereinstimmung mit der Anti-Korruptions-Richtlinie, mittelbar

oder unmittelbar Wertgegenstédnde einschlieBlich Gastlichkeit, Bewirtung und
Geschenke im geschdftlichen Umgang an Personen zu vergeben, um auf unlautere
Weise geschdftliche Beziehungen aufzubauen oder zu pflegen oder einen Vorteil
fur Mastercard zu erwirtschaften.

Alle Personen, die diesem Kodex unterliegen, sind dafir verantwortlich, unsere
Vorgehensweise fir Gastlichkeit, Bewirtung und Geschenke im geschdftlichen
Umgang, die Richtlinien fir Interessenkonflikte und die unternehmensweite
Philanthropie-Richtlinie sowie die Verwendung des Tools fir Offenlegung und
/I_h Vorabgenehmigung, VIVO Express, zu verstehen und zu befolgen.

Erfassen und dokumentieren Sie Wertgegenstdnde, die sie gewdhren oder
erhalten, in den Finanzdokumenten, Geschéaftsbichern und Aufzeichnungen von
Mastercard in Ubereinstimmung mit unserer Anti-Korruptions-Richtlinie, der
Vorgehensweise fir Gastlichkeit, Bewirtung und Geschenke im geschdftlichen
Umgang, den Richtlinien zu Interessenkonflikten, der weltweiten Richtlinie fr
Reise- und Bewirtungskosten per Firmenkarte und der unternehmenseigenen
Philanthropie-Richtlinie.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Transaktionen mit
nahestehenden Parteien

Geldwdschebekdmpfung,

Sanktionen und
Exportkontrollen

Was ist Geldwdsche?
Geldwdsche bedeutet, dass
Geld aus illegalen Aktivitaten
.gewaschen” wird, indem ihm
der Anschein verliehen wird,
dass es aus legalen Quellen
oder Transaktionen stammt.

Wasist
Terrorismusfinanzierung?
Terrorismusfinanzierung ist
die wissentliche Bereitstellung
von Finanzmitteln fur
Personen, die Verbindungen zu
terroristischen Organisationen
haben. Die Legitimitdt

der Gelder ist dabei ohne
Bedeutung.

Vorstandsmitglieder und FUhrungskrafte von Mastercard
muUssen besonders darauf achten, dass ihre Verpflichtungen
gegenUber Mastercard nicht beeintrachtigt werden.

Unsere Richtlinie

Vorstandsmitglieder und Fihrungskrdfte
sind dazu verpflichtet, dem Unternehmen
gegeniber aufrichtig, ethisch einwandfrei
und rechtschaffen zu handeln.
Vorstandsmitglieder und FGhrungskrafte
missen ,Transaktionen mit nahestehenden
Parteien” offenlegen.

Verantwortlichkeiten von
Vorstandsmitgliedern und Fihrungskréften

Unverzigliches Offenlegen von jeglichen
Transaktionen mit nahestehenden Parteien
beim General Counsel.

Der Beginn oder die Fortsetzung von
Transaktionen mit nahestehenden Parteien
ohne Genehmigung oder Ratifizierung des
Vorstands oder einer seiner Ausschisse,
bestehend aus mindestens drei unbeteiligten

Was ist eine ,, Transaktion mit
nahestehenden Parteien"?
Bei einer Transaktion mit
nahestehenden Parteien
handelt es sich um eine
Transaktion, an der
Mastercard beteiligt ist und
die einen Grenzwert von
120.000 USD Uberschreitet
(inklusive Schulden oder einer
Schuldgarantie) und an der
eine ,nahestehende Partei”
mittelbar oder unmittelbar
ein wesentliches Interesse hat
oder haben wird.

Vorstandsmitgliedern, ist untersagt.

Was ist eine ,nahestehende
Partei"? Der Begriff
,nahestehende Partei"
umfasst:
« FUhrungskrafte
(FUhrungskrafte, die
dem Abschnitt 16 der
Meldepflichten unterliegen,
ausgenommen Controller)

« Vorstandsmitglieder

« Wirtschaftliche Eigentimer
von mindestens funf (5)
Prozent von Mastercard-
Wertpapieren

« Unmittelbare Angehérige der
oben genannten Personen

« Unternehmen, die sich zu
wesentlichen Teilen im Besitz
einer der oben genannten
Personen befinden, oder von
ihr kontrolliert werden

Wir missbilligen Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung und
halten uns sowohl an Sanktionen als auch Exportkontrollen.

Unsere Richtlinie

Wir sind wachsam, wenn es darum
geht, die Nutzung von Produkten,
Dienstleistungen und Technologien
unseres Unternehmens zum
Zwecke von Geldwdsche oder
Terrorismusfinanzierung zu
verhindern.

Wir treffen vorbeugende
MaBnahmen gegen die

Verwendung unserer Produkte und
Dienstleistungen von Personen und
Einrichtungen, gegen die Sanktionen
verhdngt worden sind, und wir
haben Verfahren zur Einhaltung

der Exportkontrollbestimmungen
eingerichtet.

Sie sollten unsere globale Richtlinie
zur Geldwdschebekdmpfung,_
Bekdmpfung von
Terrorismusfinanzierung und
Wirtschaftssanktionen sowie
unsere globale Richtlinie zur
Einhaltung von Exportkontrollen
kennen und befolgen.

lhre Verpflichtungen

Seien Sie wachsam in Bezug
auf mogliche Aktivitéten
beziglich Geldwdsche,

Terrorismusfinanzierung oder
anderen Aktivitdten, die gegen
geltende Sanktionen oder
Exportbeschrénkungen verstoBen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie
geschdaftliche Tatigkeiten nur mit
seriosen Geschdftspartnern, zu
legitimen Geschdaftszwecken und mit
Finanzmitteln legitimen Ursprungs
tatigen.

Stellen Sie Fragen und melden Sie
Bedenken. Wenn Sie Fragen bzw.
Kenntnis Uber oder den Verdacht
auf Handlungen haben, bei denen
Produkte oder Systeme von
Mastercard zur Geldwdsche oder
Terrorismusfinanzierung verwendet
werden oder die gegen Sanktionen
oder Exportbeschrdnkungen
verstoBen, wenden Sie sich an den
Chief Compliance Officer, den
Ansprechpartner fir Compliance
Ihrer Region, ein Mitglied des
globalen Teams fur Ethik und
Compliance, ein Mitglied der Teams
fur Geldwéaschebekdampfung,
Sanktionen oder Exportkontrollen,
den General Counsel, einen Juristen
der Rechtsabteilung oder nutzen Sie
die Ethik-Hotline.

Was sind Sanktionen?
Wirtschaftliche Sanktionen sind
finanzielle Einschrankungen,
die von Regierungen oder
internationalen Organisationen
auferlegt werden, um eine
bestimmte Person, ein
bestimmtes Unternehmen
oder ein bestimmtes
Rechtssystem vom globalen
Wirtschaftsgeschehen zu
isolieren oder auszuschlieBen.

Was sind Exportkontrollen?
Exportkontrollen verbieten
bzw. beschrdnken die Ausfuhr
bestimmter Hardware,
Software und technologischer
Informationen in andere
Lander.

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Mit Aufrichtigkeit zum
Erfolg

Die Mitgliedschaft in Handels-
und/oder Branchenverbé&nden
oder die Teilnahme an anderen
legitimen strategischen
Geschiftsgesprdchen mit

der Konkurrenz stellt ein
besonderes Risiko dar und
erfordert die vorherige
Genehmigung durch die
Rechtsabteilung.

Geschdftsbicher und
Aufzeichnungen
—_—

Melden Sie lhre Bedenken
umgehend der Ethik-Hotline
oder einem Mitglied des globalen
Teams fur Ethik und Compliance,
dem General Counsel oder einem
Juristen der Rechtsabteilung,
wenn:

Sie den Verdacht haben, dass
eines unserer Geschdftsbicher
oder Aufzeichnungenin
betrigerischer, ungenauer
oder unvollstandiger Weise
gefUhrt wird, oder

Sie unter Druck gesetzt
werden, Finanzinformationen
von Mastercard abzudndern,
zu verfdlschen oder zu
verdrehen, oder

Sie glauben, dass Dritte
versuchen, Mastercard dazu
zu nutzen, um irrefGhrende
oder falsche Finanzdaten
zu erzielen

Wir haben uns dazu verpflichtet, unseren geschdaftlichen
Erfolg durch ehrlichen Wettbewerb zu erzielen.

Unsere Richtlinie

Wir erwarten von allen Mitarbeitern einen fairen Umgang mit den Kunden, Dienstleistern, Lieferanten,
Mitarbeitern und Konkurrenten von Mastercard.

Wir ziehen keine unfairen Vorteile aus Manipulation, Verschleierung, Missbrauch geschiitzter oder
vertraulicher Informationen eines Konkurrenz- oder anderen Unternehmens, aus der Vorspiegelung
falscher Tatsachen oder aus unfairen Geschdftspraktiken bzw. Handlungsweisen.

Wir halten uns stets an geltendes Wettbewerbsrecht.

Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Richtlinie zum Kartell- und Wettbewerbsrecht.

lhre Verpflichtungen
Vermarkten Sie unsere Produkte und Dienstleistungen stets prazise und aufrichtig.

Sprechen Sie nicht mit unserer Konkurrenz Uber sensible Geschéaftsinformationen und beginstigen
Sie auch nicht das Verteilen von wettbewerbsrelevanten Informationen zwischen unseren Kunden.
Folgendes ist im Umgang mit unserer Konkurrenz untersagt und Sie dirfen dies auch unseren
Kundengruppen nicht erméglichen:

«  Gesprdche Uber Preisgestaltung oder Preispolitik

« Gesprdche Uber strategische Geschéaftspldne

« Vereinbarung von Preisen oder Bedingungen zu von uns angebotenen Produkten oder
Dienstleistungen

«  Zustimmung zur Aufteilung von Mdrkten, Kunden oder Gebieten
« Zustimmung zum Boykott von Kunden, Lieferanten oder Konkurrenzunternehmen

Vermeiden Sie Situationen, die méglicherweise den Anschein geben, als hdtten wir mit einem
konkurrierenden Unternehmen eine Vereinbarung getroffen, um den Wettbewerb zu beschrénken.

Geben Sie wettbewerbsrelevante, vertrauliche, 6ffentlich nicht zugdngliche Informationen nicht
weiter und streben Sie nicht nach wettbewerbsrelevanten, vertraulichen, 6ffentlich nicht zugdnglichen
Informationen von oder Uber unsere Konkurrenz mittels Betrug, Diebstahl oder in anderer
gesetzeswidriger oder unethischer Art und Weise.

Verwenden Sie keine vertraulichen oder sensiblen Geschéaftsinformationen lhres ehemaligen
Arbeitgebers bei Mastercard und teilen Sie sie auch nicht mit anderen Personen bei Mastercard.

Wir fUhren Geschaftsbicher und Aufzeichnungen ehrlich
und korrekt.

Unsere Richtlinie

Wir sind alle dafir verantwortlich, dass die Geschdftsbicher und Aufzeichnungen von Mastercard den

wirtschaftlichen Gehalt von Transaktionen auf korrekte, verninftige und angemessene Weise widerspiegeln.

Die absichtlich falsche Darstellung von Informationen oder Aktivitdten in Geschaftsunterlagen
und -berichten stellt eine schwerwiegende Verletzung unserer Richtlinie dar und ist méglicherweise
gesetzeswidrig.

Die Geschdaftsbicher und Aufzeichnungen von Mastercard missen dem unternehmenseigenen
Rechnungslegungsgrundsatz und den internen Kontrollanforderungen entsprechen.

lhre Verpflichtungen
Sie durfen niemals:

« Tatsachen oder Informationen in unseren Geschaftsunterlagen fdlschen, aussparen, falsch darstellen,

abdndern oder verschweigen

« andere Personen dazu auffordern oder ihnen erlauben, Tatsachen oder Informationen in unseren
Geschdftsunterlagen zu fdlschen, auszusparen, zu verdrehen, abzudndern oder zu verschweigen

Beteiligen Sie sich nicht an Transaktionen, wenn Sie vermuten, dass der Kunde, Handler, Geschaftspartner

oder Anbieter eine irrefihrende Wirkung mit seinen Finanzunterlagen zu erzielen versucht (sei es bzgl.
Einkommen, Umsatz, Cashflow, Bilanz oder dhnlicher Kennzahlen).

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die Ianderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht einreichen.

©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Politische Aktivitaten
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Schutz der
Vermdgenswerte des
Unternehmens

(]

——N
=i

Was ist geistiges
Eigentum? Geistiges
Eigentum umfasst
unsere Markenzeichen,
Betriebsgeheimnisse,
Urheberrechte,

Domainnamen und Patente.

Was sind urheberrechtlich
geschiitzte Informationen?
Dabei handelt es sich

um vertrauliche, nicht
offentlich zugdngliche
Informationen wie
Finanzdaten, Marketing-
und Strategiepldne sowie
Betriebsgeheimnisse.

Wir beteiligen uns ethisch und verantwortungsbewusst
am politischen Geschehen.

Unsere Richtlinie

Mastercard befolgt alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Zusammenhang mit unseren politischen
Aktivitaten.

Alle politischen Aktivitaten, an denen sich Mastercard beteiligt, dienen ausschlieBlich dem besten Interesse
des Unternehmens und der gesellschaftlichen Bereiche, in denen wir tdtig sind, und werden ohne Ricksicht
auf die eigenen politischen Praferenzen von Vorstandsmitgliedern und/oder Fihrungskraften durchgefuhrt.
Mastercard befirwortet die Teilnahme an zivilgesellschaftlichen, gemeinnitzigen und politischen
Aktivitdten in lhrer Freizeit, vorausgesetzt, diese sind nicht rechtswidrig und stehen nicht im Konflikt

mit lhrer Position bei Mastercard. Denken Sie bei der Teilnahme an politischen und zivilgesellschaftlichen
Aktivitdten jedoch daran, dass Sie als Privatperson und nicht als Vertreter von Mastercard aktiv sind.

lhre Verpflichtungen

Fir politische Spenden und/oder Aufwendungen seitens des Unternehmens ist eine vorherige schriftliche
Genehmigung des EVP, Public Policy, erforderlich.

Nutzen Sie keine Ressourcen von Mastercard und beantragen Sie keine Erstattung durch das Unternehmen
fur personliche politische Aktivitaten.

Achten Sie auf mdégliche Interessenkonflikte zwischen Ihren externen zivilgesellschaftlichen und politischen
Aktivitdten und lhrer Position bei Mastercard.

Lesen und befolgen Sie unsere Richtlinie zur politischen Mitwirkung, zu Lobbyarbeit und zu politischen
Spenden und die Erkldrung zu politischen Aktivitdten und 6ffentlicher Ordnung.

Wir schUtzen unsere materiellen und immateriellen
Vermogenswerte.

Unsere Richtlinie

Wir gehen sorgfdltig mit Informationen um. Wéahrend lhrer Beschaftigung kénnen Sie bestimmte
Informationen Uber Mastercard und seine Kunden, Lieferanten, Geschdftspartner oder andere Dritte
erwerben, die vertraulich, wettbewerbsrelevant und urheberrechtlich geschiitzt sind und/oder zu
deren Geheimhaltung Mastercard sich vertraglich verpflichtet hat. Gehen Sie immer davon aus, dass
solche Informationen vertraulich sind, solange Sie nicht genau wissen, dass Mastercard das Recht hat,
Informationen freizugeben oder diese bereits veréffentlicht hat.

Wir schitzen unser geistiges Eigentum und andere urheberrechtlich geschitzten Informationen
sorgfdltig und respektieren die geltenden Rechte an geistigem Eigentum anderer.

Mastercard ist alleiniger Inhaber aller Rechte am geistigen Eigentum in Hinblick auf samtliche
Informationen, Ideen und Innovationen, die Sie im Rahmen lhrer Anstellung, lhrer Zeit im Unternehmen
oder unter Verwendung von Unternehmensressourcen schaffen oder entwickeln, und Sie missen
gegebenenfalls die Eigentumsverhdltnisse anhand entsprechender Unterlagen dokumentieren.

Von Mastercard zur Verfigung gestellte Systeme und elektronische Gerdte dienen in erster Linie
geschdftlichen Zwecken. Ein angemessener personlicher Gebrauch ist akzeptabel, wenn dieser

Ihre Arbeit nicht stort, nicht gegen das Gesetz verstéBt oder keine Richtlinien bzw. Standards von
Mastercard verletzt. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Vorgabe zur zul@ssigen Benutzung und
zu Verantwortlichkeiten.

lhre Verpflichtungen
«  Lesen und befolgen Sie unsere Richtlinie zum geistigen Eigentum
+  Siesind fur den Schutz unserer Vermégenswerte und Informationen verantwortlich

. Schutz vertraulicher, urheberrechtlich geschitzter oder wettbewerbsrelevanter
Informationen von Mastercard und jeder externen Partei, der wir zur Vertraulichkeit verpflichtet
sind, vor unberechtigter Verwendung oder Offenlegung*

«  Halten Sie sich stets an Kundenvertrage beim Umgang mit Kundendaten

*Nichts in diesem Verhaltenskodex soll die Ausibung der gesetzlich geschitzten Rechte beeintrdchtigen, einschrdnken oder verhindern, einschlieBlich des
Rechts, mit Mitarbeitern von Mastercard oder anderen Dritten Gber Lohne, Leistungen oder andere Arbeitsbedingungen zu kommunizieren oder einer
Regierungsbehdrde oder einer anderen formellen Stelle gegenuber eine Offenlegung vorzunehmen, eine Klage oder Beschwerde einzureichen oder mit dieser
zusammenzuarbeiten oder an einer Untersuchung teilzunehmen

Bei Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an die Ethik-Hotline. Unter www.mastercard.ethicspoint.com finden Sie die ldnderspezifischen Rufnummern oder kénnen einen Online-Bericht
einreichen. ©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.
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VERHALTENSKODEX
Schutz der
Vermdgenswerte des
Unternehmens

Schutz von
Datenbestdnden

——N
=[]

Was sind Mastercard
Datenbesténde oder
Datenbestédnde?

Sdmtliche
unternehmenseigenen
Informationen, einschlieBlich
(i) des geistigen Eigentums
von Mastercard,

(i) nicht 6ffentlich zugdngliche
oder personenbezogene
Daten, die wir erhalten,
verarbeiten oder Ubermitteln,
sowie

(i) Informationen, die aus
diesen Daten abgeleitet
werden, wie Erkenntnisse,
Analysen, abgeleitete
Lésungen durch maschinelles
Lernen und kinstliche
Intelligenz.

Beispiele:

« Aggregierte Daten

« Anonymisierte
Transaktionsdaten

- Geschdftskontaktdaten

« Leistungsdaten
des Unternehmens

- Vertrauliche
Transaktionsdaten

« Verbraucherdaten

- Von Kunden Ubermittelte
Daten

« Handlerdaten
- Mitarbeiterdaten

- Sensible Informationen

+  Lassen Sie nicht zu, dass Dritte unser geistiges Eigentum ohne vorherige Autorisierung nutzen, und
verwenden Sie kein geistiges Eigentum von anderen ohne deren Autorisierung

«  Melden Sie umgehend sdmtliche Erfindungen, Entdeckungen oder Entwicklungen, die im Rahmen
Ihrer Anstellung, Ihrer Zeit im Unternehmen oder unter Verwendung von Unternehmensressourcen

entstehen, an Mastercard

+  Unterlassen Sie es, Gerdte oder Systeme von Mastercard fir gesetzeswidrige oder unsachgemdaBe
Zwecke zu verwenden, wie z. B. Betrachten unangemessener, sexueller oder diskriminierender Inhalte

«  Nach Kindigung missen Sie alle Vermégenswerte und vertraulichen Informationen des Unternehmens
zurickgeben und sind weiterhin verpflichtet, diese Informationen vor unbefugter Nutzung oder

Offenlegung zu schitzen

Wir schUtzen die Datenbestdnde von Mastercard.

Unsere Richtlinie

Wir schitzen unsere Marke und unseren Ruf, indem wir uns an alle geltenden Gesetze und Vorschriften
halten, um die angemessene Verwendung und Sicherheit von Datenbestdnden sicherzustellen, was auch
fur jegliche wettbewerbsrelevanten, urheberrechtlich geschitzten, personenbezogenen und/oder sensiblen
Daten Uber Mastercard, seine Mitarbeiter oder Dritte wie unsere Kunden, Lieferanten, Geschdaftspartner

und Verbraucher gilt.

Wir behandeln samtliche vertraulichen Informationen, Datenbesténde
und personenbezogenen Daten gemdB unserer globalen Privatsphdre-
und Datenschutzrichtlinie, der Richtlinie zur Unternehmenssicherheit,
der Richtlinie zu Datenmanagement und Governance, den Prinzipien der
Datenverantwortung, der Richtlinie zur FGhrung von Aufzeichnungen
und der Clear-Desk-Richtlinie sowie in Ubereinstimmung mit geltenden
Gesetzen und Vorschriften.

lhre Verpflichtungen

Um unsere Marke und unseren Ruf zu schiitzen, sollten Sie Folgendes
beachten:

«  Legen Sie in Ubereinstimmung mit unserer Richtlinie zur Fihrung von
Aufzeichnungen die Sensibilitdt von Informationen sowie das
erforderliche Schutzniveau fest

+  Erfassen Sie nur Daten, die fUr eine bestimmte geschdftliche Tatigkeit
erforderlich sind

«  Erfassen und teilen Sie Daten in Ubereinstimmung mit der Richtlinie zu
Datenmanagement und Governance und den Prinzipien der
Datenverantwortung

«  Greifen Sie nur aus berechtigten geschdftlichen Zwecken auf
personenbezogene Daten zu und folgen Sie dem in unserer globalen
Privatsphdre- und Datenschutzrichtlinie beschriebenen Ansatz
«Privacy by Design”

+  Speichern und vernichten Sie personenbezogene Daten und andere
sensible Informationen auf sichere Art und Weise

«  Ubertragen Sie personenbezogene Daten (mittels sicherer

Verschlisselung im Fall wahrscheinlicher Risiken) nur an autorisierte
Parteien, die verpflichtet sind, diese Daten nur zum vorgesehenen
Zweck zu verwenden und diese vertraulich zu behandeln

Melden Sie mdgliche Datenschutzverletzungen oder Sicherheitsrisiken
umgehend dem Chief Security Officer oder dem Security Operations Center
per E-Mail an SOC@mastercard.com oder telefonisch (besuchen Sie die
Website des Security Operations Center fUr Wahlanweisungen).

Alle Anfragen zu Transaktionsdaten und personenbezogenen Daten (wie in
der globalen Privatsphdre- und Datenschutzrichtlinie beschrieben) von
Strafverfolgungs- und Regierungsbehérden missen dem globalen Standard
fir den Umgang mit Datenanfragen von Regierungen entsprechen.
Anfragen von anderen Dritten zu Transaktionsdaten oder persénlichen
Informationen missen von einem Mitglied des globalen Datenschutz-Teams
Uberprift und genehmigt werden.

Prinzipien der
Datenverantwortung

Wir verpflichten uns,
personenbezogene Daten auf eine
Art und Weise zu verwalten, die
die Einzelperson im Mittelpunkt
unseres gesamten Umgangs mit
Daten sieht. Wir glauben, dass
jeder Einzelne seinen Nutzen

aus der Verwendung seiner
Daten ziehen sollte, verstehen
sollte, wie wir sie verwenden,

die Méglichkeit haben sollte, die
Verwendung zu Uberprifen, und
dass er selbstverstdndlich ein
Anrecht auf Datenschutz- und
SicherheitsmaBnahmen haben
sollte. Wir verpflichten uns, mit
Daten stets in einer Art und Weise
umzugehen, die sicher, ethisch,
regelkonform und zum Nutzen
des Einzelnen ist. Mastercard
hat sieben Prinzipien entwickelt,
die unseren eigenen Umgang
mit Daten auf unserer weiteren
Reise als verantwortliche
Datenverwalter leiten. Wir
glauben, dass diese Prinzipien
als Leitfaden fiur gleichgesinnte
Organisationen dienen kénnen:

« Sicherheit und Datenschutz

« Transparenz und Kontrolle

« Kultur der Verantwortlichkeit
« Inklusion

« Integritat

« Innovation

« Soziale Auswirkungen

Weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Website fir
Datenverantwortung.
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VERHALTENSKODEX

Insiderhandel

il

Was sind ,,wesentliche,

nicht 6ffentlich zugédngliche
Informationen”?
Informationen werden

dann als wesentlich und

nicht 6ffentlich zugdnglich
eingestuft, wenn sie (a) der
allgemeinen Offentlichkeit
nicht bekannt sind und (b) es
sich um Informationen handelt,
die ein umsichtiger Anleger bei
der Entscheidung zum Kauf
oder Verkauf eines bestimmten
Wertpapiers fur wichtig
erachten wirde.

Von Zeit zu Zeit kann
Mastercard eine Unterbindung
sémtlicher Handelstdatigkeiten
fur Mitarbeiter festlegen, die im
Besitz wichtiger, 6ffentlich nicht
zugdnglicher Informationen
sind.

Lesen Sie die Richtlinie zum
Insiderhandel und die Verfahren
zum Insiderhandel, um weitere
Informationen zu erhalten.

Wir sprechen
mit einer Stimme

Mitarbeitern von Mastercard ist es untersagt, wichtige,
offentlich nicht zugdngliche Informationen offenzulegen
oder mit diesen Handel zu treiben.

Unsere Richtlinie

Der Missbrauch wichtiger, 6ffentlich nicht zugdnglicher Informationen stellt eine Verletzung unserer
Richtlinie dar und verstéBt méglicherweise gegen das Gesetz.

lhre Verpflichtungen

Sollten Sie im Besitz wichtiger, 6ffentlich nicht zugdnglicher Informationen Uber Mastercard oder
andere Unternehmen sein, die eine Beziehung zu Mastercard unterhalten, ist Ihnen ein Handel mit
derartigen Wertpapieren untersagt. Dieses Handelsverbot gilt fUr alle Mitarbeiter weltweit und fir alle
Berater, Beschaftigten mit Zeitvertrag und Mitglieder unseres Vorstands sowie alle Transaktionen mit
Wertpapieren von Mastercard, einschlieBlich Kauf oder Verkauf von Mastercard-Aktien, Ausibung von
Optionsrechten oder Verkauf von Aktienbestdnden.

Die Veroffentlichung von wesentlichen, nicht 6ffentlichen Informationen kann fir Mastercard und

Sie selbst gravierende Auswirkungen haben. Entsprechend sollten Sie diese Art von Informationen -
einschlieBlich ,Hinweise" auf derartige Informationen zum Zwecke des Handelns - nicht an Personen
auBerhalb unseres Unternehmens weitergeben. Dies gilt auch fir Angehorige und Bekannte. Sie dirfen
diese Informationen nur innerhalb von Mastercard offenlegen, wenn deren Kenntnis erforderlich ist.

Beteiligen Sie sich nicht an Handelsaktivitdten, die Langzeitinvestitionen in Mastercard widersprechen,
oder an Aktivitaten, die zur Absicherung oder zum Ausgleich des Marktwerts von Mastercard-
Wertpapieren fihren.

Stellen Sie Fragen. Wenn Sie Fragen haben, beachten Sie unsere Richtlinie zum Insiderhandel und das
Verfahren bei Fdllen von Insiderhandel oder kontaktieren Sie das Biro des Corporate Secretary oder
einen Berater fUr Wertpapierrecht der Rechtsabteilung.

O

Es ist entscheidend, dass Mastercard eine ,einheitliche Haltung"
an den Tag legt, damit geschaftliche Anliegen einheitlich behandelt
werden und unser Ruf und unsere Marke geschitzt sind.

Fur einige Mitarbeiter kdnnen bestimmte Handelsbeschrdankungen, einschlieBlich
Handelsfristen oder notige Vorabgenehmigungen, bestehen, wie in unserer Richtlinie
zum Insiderhandel festgelegt.

Unsere Richtlinie

Die Weitergabe einheitlicher und korrekter Informationen an die Offentlichkeit ist entscheidend fir unseren
Ruf und erforderlich, um regulatorische und rechtliche Verpflichtungen zu erfillen. Nur autorisierten
Vertretern von Mastercard ist es gestattet, im Namen von Mastercard mit herkdémmlichen Medien, sozialen
Netzwerken oder auf externen Veranstaltungen, Konferenzen, Industriemessen oder Foren zu sprechen.

lhre Verpflichtungen
Lesen und befolgen Sie unsere Richtlinie zur Unternehmenskommunikation.

Reagieren Sie nicht auf Anfragen der Medien oder von Branchenanalysten. Leiten Sie entsprechende Anrufe
oder E-Mails an das Team fir Unternehmenskommunikation oder regionale Kommunikation weiter. Dazu
gehort der Kontakt sowohl in der offiziellen Funktion von Mastercard als auch als ,,Branchenexperte” zu
einem bestimmten Thema.

Kontaktieren Sie nicht proaktiv Mitarbeiter der Medien als Vertreter von Mastercard. Bitte schauen Sie sich im
Voraus mégliche Verweise von Mastercard in personlichen Inhalten auf die Unternehmenskommunikation an.

Sdmtliche Kontaktgesuche und Antworten zu Anfragen aus Finanzkreisen missen an die Abteilung Investor
Relations weitergeleitet werden.

Nutzen Sie soziale Netzwerke verantwortungsbewusst, respektvoll und transparent sowie in
Ubereinstimmung mit unserer Richtlinie fir soziale Netzwerke.
« Legen Sie keine vertraulichen Informationen offen, die Sie bei Mastercard erfahren haben

« Stellen Sie sicher, dass Sie sich als Mitarbeiter von Mastercard zu erkennen geben, wenn Sie Kommentare zu
Programmen von Mastercard verfassen oder Produkte und Dienstleistungen von Mastercard empfehlen
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VERHALTENSKODEX

Zusammenfassung

Integritat beginnt bei Ihnen.

Es kann Zeiten geben, in denen Sie schwierige Entscheidungen dariiber treffen miissen, was ethisch vertretbar bzw. angebracht
ist. Dieser Kodex und alle weiteren Unternehmensrichtlinien sollen lhnen als Leitfaden dienen. Werden lhre Fragen anhand
dieser Materialien nicht eindeutig beantwortet, sollten Sie sich an den Leitgedanken und den Wortlaut des Kodex und der
weiteren Unternehmensrichtlinien halten, die fur dieses Problem relevant sind.

Vertrauen Sie auf |hr Urteilsvermogen. Fragen Sie sich Folgendes:

(

\

Bin ich bereit, fUr
diese Entscheidung
zur Verantwortung
gezogen zu werden?

Ist meine Entscheidung mit
geltenden Gesetzen, diesem
Kodex und anderen Richtlinien
von Mastercard vereinbar?

Y

Wie werden andere
Mitarbeiter bei Mastercard
und aul3erhalb des
Unternehmens meine

\ Entscheidung auffassen? Y

\

Sollten Sie immer noch Zweifel haben, fragen Sie lhren Vorgesetzten, den Chief Compliance Officer, ein Mitglied des globalen Teams
fir Ethik und Compliance, den General Counsel oder einen Juristen der Rechtsabteilung, lhren Ansprechpartner der Personalabteilung
oder Ihren People Business Partner um Rat.

Ressourcen

Sie haben eine Frage? Das
globale Team fiir Ethik und
Compliance beantwortet
gerne lhre Fragen zum
Verhaltenskodex oder berdt
bei Bedenken zu potenziellen
VerstoBen gegen den Kodex.
Weitere Informationen und
wichtige Kontaktdaten
finden Sie auf der Webseite
Compliance Corner.

Melden Sie sich zu Wort!
Melden Sie mutmaBliche
oder potenzielle VerstéBe
gegen Gesetze, diesen
Verhaltenskodex oder andere
Unternehmensrichtlinien an:
- lhren Vorgesetzten

- Den Chief Compliance
Officer
Den Verantwortlichen fiir
Compliance fiir lhre Region
- Ein Mitglied des globalen
Teams fir Ethik und
Compliance

lhren People Business
Partner

Die Ethik-Hotline - dort
kénnen Meldungen anonym
abgegeben werden (soweit
gesetzlich zuldssig)*;
unter www.Mastercard.
ethicspoint.com, um bequem
auf die internationalen
Zugangscodes sowie

die ldnderspezifischen
Rufnummern zuzugreifen
oder um Uber das Tool fir
das Online-Berichtswesen
einen Bericht zu senden

einreichen. ©2025 Mastercard. Alle Rechte vorbehalten.

- Den General nsel
en General Counse *Lokale Privatsphdre- und

Datenschutzgesetze kdnnen die
Verfiigbarkeit der Ethics Helpline
einschrdnken.

« Jeden Juristen der
Rechtsabteilung
« Die Abteilung fir
Mitarbeiterbelange
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