
आचार 
संहिता



हमार े
सीईओ 
का पत्र

हम यहाँ Mastercard में जो काम करते हैं उस पर 
मझु ेगर्व है, और उस ेकरन ेके तरीके पर भी मझुे 
गर्व है। नतैिक रूप स ेऔर ज़िम्मेदारी के साथ 
आचरण करना न केवल सही बात है, बल्कि यह 
व्यवसाय करन ेका सही तरीका भी है।

क्योंकि हम साथ मिलकर काम करत ेहैं, 
इसलिए हम सभी को यह याद रखन ेकी ज़रूरत 
है कि यह भी उतना ही महत्वपरू्ण है कि हम 
अपना काम कैसे करत ेहैं और एक-दसूर ेको 
कैस ेसपोर्ट करत ेहैं। हम Mastercard जो कुछ 
भी करें, उसमें शिष्टता को हमार ेमार्गदर्शक के 
रूप में उपयोग करना चाहिए।

शिष्टता, जवाबदेही और सत्यनिष्ठा की हमारी 
ससं्कृ ति के निर्माण को जारी रखत ेहुए मैं आपसे 
प्रतिबद्धता का आग्रह कर रहा हूँ। अगर आप कुछ 
ऐसा देखत ेहैं जो आपको लगता है कि अनुचित, 
अनतैिक या गरै-कानूनी है, तो उसके खिलाफ 
आवाज़ उठाना इसमें शामिल है। हम बदले की 
भावना को सहन नहीं करते हैं। 

कृपया समय निकालकर इस आचार सहंिता 
का अध्ययन करें और इस ेMastercard की जाने 
वाली अपनी सारी गतिविधियों का हिस्सा बना 
लें । हमारी प्रतिष्ठा इसी पर निर्भर है।

— माइकल

i

आचारनीतत िेल्पलाइन का उपयोग करके प्र न् पूछें और चचंताओं के बारे में बताए ँ। देि-तरजि  ʿडायमलं ग मनददेि प्राप्त करने क ेमलए या रेब-आिाहरत सूचना देने क ेमलए www.mastercard.ethicspoint.com पर आएँ 
। ©2023 Mastercard. सर्राििकार सुरक्षित। 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.mastercard.ethicspoint.com/


आचार संहिता Mastercard की आचारनीति 
और अनुपालन प्रणाली की आधारशिला है 
और आचरण तथा व्यवसायिक आचारनीति के 
सिद्धान्ततों को निर््धधारित करती है। बतौर मंडल 
सदस्य, हम संहिता का अनुमोदन करते हैैं और 
पूरी तरह समर््थन करते हैैं। हमेें अनुपालन पर 
आधारित Mastercard की संस्कृ ति पर गर््व 
है, जो ईमानदारी, शिष्टता, विश्वास और निजी 
जवाबदेही पर आधारित है, और हमेें आशा है कि 
यह संहिता सत्यनिष्ठा के साथ व्यवहार करने 
के लिए एक मार््गदर््शक की भूमिका निभाएगी।

Mastercard 
के निदेशक 
मंडल की  
ओर से संदेश

ii
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THE MASTERCARD WAY | PRINCIPLES AND HABITS

Decency   •   Inclusion   •   Force for good

Create value Move fastGrow together
Think big and bold

Innovate with intention
Deliver scalable solutions

Say what you mean
Bring in different perspectives

Help each other be great

Prioritize what matters
Learn and pivot

Own the outcome

Do the right thing

With our customers and each other

मलू्य बनाएं
बड़़ी और साहसिक सोच रखेें 
इरादे के साथ नवाचार करेें 

स्के लेबल समाधान डिलिवर कर

एक साथ बड़़े होना
अपना मतलब बताएं 

विभिन्न दृष्टिकोणोों को लाएं 
एक दसूर ेको महान बनने मेें मदद कर

तेज चलेें
जो मायन ेरखता है उस ेप्राथमिकता देें 

जानेें और उसी पर केें द्रित करेें 
परिणाम को स्वीकार करेें

शिष्टता • समावेशन • अच्छे पर जोर
सही काम करेें

हमार ेग्राहकोों और एक दसूर ेके साथ

MASTERCARD का तरीका  I  सिद््धाांत और आदतेें 

आचार संहिता

हमारी दृष्टि और Mastercard का तरीका

हमारी दृष्टि उस कार््य को परिप्रेक्ष्य मेें रखती है जिस ेहम दैनिक रूप स ेकरत ेहैैं: हम अर््थव्यवस्थाओ ंको शक्ति दे रहे हैैं और 
लोगोों को सशक्त बना रहे हैैं, एक स्थायी अर््थव्यवस्था का निर््ममाण कर रहे हैैं जहा ंहर कोई समृद्ध हो।
हम अपनी रणनीतिक प्राथमिकताओ ंपर ध्यान केें द्रित करके अपना दृष्टिकोण हासिल करत ेहैैं: भगुतान मेें विस्तार, सवेाओ ं
का विस्तार और नए नेटवर््क  को अपनाना। हमारी दृष्टि और रणनीति स्पष्ट है कि हम कहां जा रहे हैैं। हम वहा ंकैस ेपहुुंचेें वह 
Mastercard का तरीका है।
Mastercard का तरीका हमारी संस्कृ ति का हमारा कथन है: हम कैस ेकाम करत ेहैैं और हम इस तरह क्ययों काम करत ेहैैं। 
इसमेें तीन सिद््धाांत शामिल हैैं: मलू्य बनाएं, एक साथ बढ़ें, तजेी स ेआग ेबढ़ें। ये सिद््धाांत बताते हैैं कि हम एक सगंठन के रूप मेें 
कहां जा रहे हैैं, हम एक साथ कैस ेकाम करते हैैं और हम अपन ेग्राहकोों और एक-दसूर ेके लिए कैस ेकाम करत ेहैैं।
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आचार संहिता
यह आचार संहिता किस पर लागू 
होती ह?ै

उत्तरदायित्व की संस्कृ ति

हमारी संहिता Mastercard के लिए काम करने वाले प्रत्येक व्यक्ति पर लागू होती है, जिनमेें 
निम्नलिखित शामिल हैैं:

•	 �दनुिया भर मेें Mastercard के कर््मचारी (हमारी अधिगृहीत कम्पनियो ंऔर सहायक कम्पनियो ंसहित)
•	 �Mastercard निदेशक मंडल के सदस्य (जब वे बतौर निदेशक काम कर रह ेहोत ेहैैं)
•	 �Mastercard के अनिश्चित कर््मचारी (जब वे Mastercard की ओर से काम कर रह ेहोत ेहैैं)

इस संहिता मेें और Mastercard की संबंधित नीतियो ंमेें वर्णित मानको ंऔर कार््यविधियो ंका पालन करना कंपनी के साथ अपने रोजगार को जारी रखने की 
एक शर््त ह।ै हमारी संहिता रोजगार का अनुबंध नही ंह,ै और यह कोई विशिष्ट रोजगार अधिकार या समय की किसी विशिष्ट अवधि के लिए रोजगार की गारंटी 
प्रदान नही ंकरती ह।ै

आपको इस संहिता के संबंध मेें प्रश््नोों  के लिए किसी भी समय कानून विभाग के किसी भी अटर्नी के साथ संपर््क  करने के लिए प्रेरित किया जाता ह।ै याद रखेें, 
हमारे कानून विभाग मेें अटर्नी आपका नही ंबल्कि कम्पनी का प्रतिनिधित्व करते हैैं। यद्यपि वे उस समय के हालात मेें यथोचित रूप से जिस हद संभव होगा, आप 
द्वारा साझा की गयी जानकारी को गोपनीय रखने का प्रयास करेेंगे, लेकिन सिर्फ़  कम्पनी ही इन वार््ततालापो ंको सार््वजनिक करने के संबंध मेें निर््णय ले सकती है।

जानकारी रखेें 

आचार संहिता को तथा आपके कार््य की 
ज़़िम्मेदारियो ंसे संबंधित कंपनी की दूसरी नीतियो ं
को ध्यानपूर््वक पढ़ें।

समझेें कि अपने कार््य मेें संहिता को तथा कंपनी 
की दूसरी नीतियो ंको कैसे लागू करना है।

प्रश्न पूछेें। यदि इस संहिता से संबंधित आपका 
कोई प्रश्न ह,ै तो यह आपका दायित्व है कि आप 
अपने प्रबंधक, मुख्य अनुपालन अधिकारी, 
वैश्विक आचारनीति और अनुपालन टीम के 
किसी सदस्य, जनरल काउंसेल या कानून विभाग 
के किसी भी अटार्नी, अपने पीपुल बिज़नेस 
पार््टनर या कर््मचारी संबंध विभाग से पूछेें। यदि 
आपका कम्पनी की किसी अन्य नीति के संबंध 
मेें प्रश्न ह,ै तो अपने प्रबंधक या नीति निर््धधारक 
से पूछेें। हब पर Mastercard की नीतियो ं
की साइट पर जाकर आप पता कर सकते हैैं कि 
प्रत्येक नीति के लिए कौन ज़़िम्मेदार ह।ै

उत्तरदायी बनेें

आपसे ही सत्यनिष्ठा का आरंभ होता ह।ै आपके द्वारा 
किए जाने वाले सभी कार््य कानून, हमारी संहिता 
और हमारी दूसरी नीतियो ंके अनुरूप होने चाहिए।

समय से अपना अनुपालन प्रशिक्षण पूरा करके अपने 
दायित््वोों  को समझेें। इसके अलावा, आपको वार्षिक 
रूप से संहिता के अनुपालन की समीक्षा करनी है 
तथा उसे प्रमाणित भी करना ह।ै

ईमानदारी, निष्पक्षता और पारदर्शिता हमारे 
व्यवसाय करने के तरीके की बनुियाद हैैं।

बदले का शिकार होने के डर के बिना अपनी आवाज 
उठाएँ और अपनी चितंाओ ंको जाहिर करेें।

आपको जिस किसी भी छानबीन मेें हिस्सा लेने के 
लिए कहा जाता ह,ै उसमेें फुर्ती से और ईमानदारी से 
सहयोग करेें।

यदि आपसे Mastercard मेें आपके कर््तव््योों  के 
संबंध मेें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से किसी नियंत्रक, 
कानून प्रवर््तन या किसी बाहरी अधिवक्ता द्वारा, चाह े
काम पर या काम के बाहर, मौखिक या लिखित रूप 
मेें (उदाहरण के लिए, आदेश, सम्मन द्वारा) संपर््क  
किया जाता ह,ै आपको इस संपर््क  की रिपोर््ट कानून 
विभाग के वकील से तुरंत करनी चाहिए। कानून 
विभाग* के पूर््व लिखित अनुमोदन के बिना आपके 
कर््तव््योों  या Mastercard के व्यवसाय से संबंधित 
कोई भी जानकारी साझा नही ंकी जा सकती है।

संहिता का अनुपालन करेें 

क््योोंक ि Mastercard सही तरीके से व्यापार 
करने के लिए प्रतिबद्ध है, इसलिए कानून, इस 
संहिता या कंपनी की अन्य नीतियो ंके उल्लंघन 
के परिणामस्वरूप अनुशासनात्मक कार््यवाही 
की जा सकती है, जिसमेें नौकरी से बर््खखास्तगी, 
मुआवज़ ेऔर लाभ की ज़ब्ती और/या 
पुनर््भभुगतान तथा Mastercard के पास 
उपलब्ध अन्य उचित उपाय तक शामिल हैैं।अनुशासनात्मक कार््रवाई किए जाने के 

लायक उदाहरण
�• कानून, इस संहिता या कम्पनी की अन्य 

नीतियो ंका उल्लंघन करना या किसी और 
को उल्लंघन करने के लिए कहना

�• किसी ज्ञात या संदिग्ध उल्लंघन के बारे मेें 
सूचित न करना

�• आचारनीति से संबंधित मसले या 
कानून, इस संहिता या कम्पनी की अन्य 
नीतियो ंके संदिग्ध उल्लंघन के बारे 
मेें सूचित करने वाले व्यक्ति के विरुद्ध 
प्रतिशोधात्मक कार््रवाई करना

�• कानून, इस संहिता या कम्पनी की अन्य 
नीतियो ंके अनुपालन को सुनिश्चित करने 
के लिए नेततृ्व-क्षमता और सतर््क ता का 
प्रदर््शन करने मेें विफल रहना

�• जानबझूकर झठूा आरोप लगाना
• किसी छानबीन मेें पूरी तरह सहयोग देने 

मेें विफल रहना

इस संहिता के किसी भी प्रावधान से 
संबंधित अपवादो ंके लिए मुख्य अनुपालन 
अधिकारी और जनरल काउंसेल या, कुछ 
निश्चित हालात मेें निदेशक मंडल की अग्रिम 
लिखित स्वीकृ ति की आवश्यकता होती 
ह।ै निदेशको ंया कार््यकारी अधिकारियो ंके 
लिए अपवादो ंको केवल निदेशक मंडल 
या इससे संबंधित अधिकृ त समिति द्वारा ही 
स्वीकार किया जा सकता ह।ै जारी किए 
गए किसी भी अपवाद को लागू कानून की 
आवश्यकता के अनुसार फ़़ौरन सार््वजनिक 
किया जाएगा।

* कृ पया ध्यान देें कि यह किसी भी तरह से आपको कानून द्वारा अधिकृ त उचित सरकारी अधिकारियो ंको कदाचार की रिपोर््ट करने से नही ंरोकता ह।ै
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आचार संहिता
चुप न रहें हम में स ेप्रत्येक अपनी बात रखन ेके लिए ज़िम्मेदार है।

हमारी नीति
आपको अपनी बात कहन ेके लिए अधिकृत किया गया है और ऐसा करना आपका दायित्व भी है, विशषेतः किसी 
भी नतैिक या संभावित कानूनी चिंताओ ंके मामले में। कोई प्रश्न पछूकर या किसी चिंता को व्यक्त करके, आप 
Mastercard और खदु को सरंक्षण प्रदान करते हैं। Mastercard सदंिग्ध या गरै-काननूी व्यवहार की घटनाओ ंकी 
सभी शिकायतों की पड़ताल करगेा। 

आपके दायित्व
यदि आपको किसी काननू के, इस सहंिता के, या कंपनी की दसूरी नीतियों के उल्लंघन की शकंा हो या पक्के
तौर पर पता हो, तो तुरतं हमें सचूित करें।

सचूना किस तरह दें
आप निम्नलिखित में से किसी भी माध्यम का उपयोग कर सकत ेहैं:
• आपके प्रबधंक
• मुख्य अनपुालन अधिकारी
• वशै्विक आचारनीति और अनपुालन टीम का कोई भी सदस्य
• आपके क्षेत्र अनपुालन प्रमखु
• जनरल काउंसले
• काननू विभाग का कोई भी अधिवक्ता
• कर्मचारी संबधं
• आपका पीपलु बिज़नसे पार्टनर
• यह आचारनीति हेल्पलाइन, जहा ँबिना अपना नाम बताएँ सचूनाएँ दी जा सकती हैं (काननू की अनमुति होने

पर)*; देश-विशष के लिए डायलिग निर्देश आसानी स ेदेखन ेया वबे-आधारित रिपोर्टिं ग टूल के द्वारा सचूना देने
के लिए Mastercard.ethicspoint.com पर जाएँ

सभी सूचनाओ ंको परिस्थितिया ँजिस सीमा तक अनमुति देती हैं, उस सीमा तक और यथासंभव गपु्त रखा जाएगा। 

प्रतिशोधात्मक कार्रवाई निषिद्ध है
• लाग ूकाननूों या नियमों, इस सहंिता या कम्पनी की अन्य नीतियों के सभंावित उल्लंघन के सबंधं में बात करने

या इस संबधं में चल रही छानबीन में हिस्सा लेन ेके लिए आपके विरुद्ध प्रतिशोधात्मक कार्रवाई की धमकी देन,े
इसका प्रयास करन ेया इसे अंजाम देने को Mastercard बिल्कु ल भी सहन नहीं करगेा

• उचित विश्वास के साथ यदि कोई किसी मदु्दे की सचूना दे, और यदि कोई उसके विरुद्ध बदले की कार्रवाई कर,े
तो यह अपन ेआप में हमारी सहंिता का उल्लंघन है, और इसकी सूचना देनी चाहिए।

*स्थानीय गोपनीयता और डेटा सरुक्षा काननूों के कारण आचारनीति हेल्पलाइन की उपलब्धता प्रतिबधंित या
सीमित हो सकती है

मुखबिर नीति चिंता जाहिर 
करने वाले कर्मचारियों को 
रक्षित करती है। निदेशक 
मंडल की लेखा-परीक्षण 
समिति ने इस नीति को 
स्थापित किया है, ताकि इस 
दस्तावेज में वर्णि त, कानून 
के संभावित उल्लंघनों या 
अन्य अमान्य व्यवहारों से 
संबंधित सूचनाओ ंपर उचित 
रूप से ध्यान दिया जा सके 
और ये सूचनाएँ गुमनाम  
रूप से दी जा सकें । 

दरु्व्यहार की सूचना प्राप्त 
करने वाले अधिवक्ता या 
पीपुल बिज़नेस पार्टनर के 
लिए यह आवश्यक है कि वे 
तुरतं ही सूचना को वैश्विक 
आचार-नीति और अनुपालन 
दल को या कर्मचारी संबंध 
विभाग को अग्रेषित करें। 
ऐसा करने में विफल होना 
इस संहिता का उल्लंघन है।

आपको कब अपनी आवाज उठानी चाहिए? 
यदि इनमें से किसी भी प्रश्न 
का उत्तर “हाँ” है या यहाँ तक 
कि “शायद” है, तो आपको 
अपनी आवाज उठानी चहिए। 
चिंता जाहिर करने के लिए 
यह आवश्यक नहीं है कि 
आपके पास पूरी जानकारी 
हो। जब भी कोई संदेह हो,  
तो इस बार ेमें बात करें।

क्या आपको लगता है कि यह आचरण काननू, इस सहंिता 
या कम्पनी की अन्य नीति का उल्लंघन हो सकता है?

क्या इस आचरण को बईेमान, अनतैिक 
या गरैकाननूी माना जा सकता है?

क्या इस आचरण स ेMastercard  
की प्रतिष्ठा पर आचँ आ सकती है?

क्या इस आचरण के कारण अन्य लोगों, जैसे कि अन्य 
कर्मचारियों, ग्राहकों या निवशेकों को हानि पहुँच सकती है?

आचारनीतत िेल्पलाइन का उपयोग करके पर् न् पूछें और चचंताए ँहरपोर्  करें। देि-तरजिष् डायमलं ग मनददेि पर्ाप्त करने क ेमलए या रेब-आिाहरत सूचना देने क ेमलए www.mastercard.ethicspoint.com पर 
आए ँ। ©2023 Mastercard. सरा् चिकार सुरमक्त। 
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आचार संहिता
प्रबंधको ंके दायित्व मिसाल पेश करेें

आप प्रेरणास्रोत हैैं। हम प्रबंधको ंसे यह उम्मीद 
करत ेहैैं कि वे मिसाल पेश करेें और हमारी संहिता 
का पालन करने के लिए अन्य व्यक्तियो ंको प्रेरित 
करेें।

सत्यनिष्ठा मेें हुई चूको ंया कानून, इस संहिता या 
कम्पनी की अन्य नीतियो ंके उल्लंघनो ंके लिए कोई 
औचित्य नही ंह,ै उदाहरण के लिए, "आधार रेखा 
(बॉटम लाइन)" को बढ़़ाना।

 अनैतिक आचरण को कभी भी अनदेखा न करेें।

सही अदंाज़ अपनाएं
व्यवसायिक नैतिकता और ईमानदारी के महत्व के 
बारे मेें खुलकर चर््चचा करेें।

 नैतिक मामलो ंपर बबेाक चर््चचाओ ंको प्रोत्साहित 
करने वाली शालीनता, जवाबदेही और अनुपालन 
की संस्कृ ति को बढ़़ावा देें और उसे बनाए रखेें।

 जब कोई कर््मचारी आपसे कोई प्रश्न पूछे या किसी 
संभावित दरु्वव्यवहार के बारे मेें चितंा व्यक्त करे तो 
कोई राय ज़़ाहिर किए बिना उसकी बात सुनेें।

प्रतिशोधात्मक कार््यवाही न करेें या इसे सहन 
न करेें। लीडर होने के नात,े आप यह सुनिश्चित 
करेें कि आवाज़ उठाने के लिए प्रतिशोधात्मक 
कार््यवाही को सहन नही ंकिया जाए।

मसलो ंको उच्चतर स्तर पर भेजेें 
जब कोई मुद्दा उठ खड़़ा होता ह,ै तब उचित माध्यमो ं
का उपयोग करके तुरंत उच्च अधिकारियो ंको उनसे 
अवगत कराएँ। बतौर प्रबंधक, आप सूचना देने की 
प्रक्रिया का अत्यावश्यक हिस्सा हैैं।

आपको जिन दरु्वव्यवहारो ंके बारे मेें पता हो, उन्हहें, 
निम्नलिखित माध्यमो ंका उपयोग करत ेहुए अग्रेषित 
करना होगा:
•	 मुख्य अनुपालन अधिकारी

•	 वैश्विक आचारनीति और अनुपालन टीम का 
कोई भी सदस्य

•	 आपके क्षेत्र अनुपालन प्रमुख

•	 जनरल काउंसेल

•	 कानून विभाग का कोई भी अधिवक्ता

•	 कर््मचारी संबंध

•	 आपका पीपुल बिज़नेस पार््टनर

हम एक-दूसरे का सम्मान करत ेहैैं

हमारी नीति	
हम दनुिया भर मेें गैरकानूनी भेदभाव, उत्पीड़न 
और प्रतिशोध से मुक्त विविधतापूर््ण और 
समावेशी कार््यबल को विकसित करने और कायम 
रखने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

हमारा मानना है कि रोज़गार से संबंधित निर््णयो ं
और अवसरो ंके लिए योग्यताएँ और प्रदर््शन ही 
आधार होने चाहिए ।

हमारे यहा ँरोज़गार के समान अवसर मिलते हैैं। 
हम निम्नलिखित की ओर ध्यान दिए बिना योग्य 
व्यक्तियो ंको भर्ती करत ेहैैं, नौकरी, प्रशिक्षण और 
पदोन्नति देत ेहैैं:
•	 आयु
•	 अन्यदेशीयता या नागरिकता की स्थिति
•	 रंग, जाति, संप्रदाय, नस्ल या राष्ट्रीय मूल
•	 विकलागंता
•	 लिगं, लैैंगिक पहचान या लैैंगिक अभिव्यक्ति
•	 आनुवंशिक जानकारी
•	 वैवाहिक स्थिति या पारिवारिक स्थिति (लागू 

कानून की परिभाषा और मान्यता के अनुसार 
डोमेस्टिक पार््टनरशिप और सिविल यनूियन 
सहित)

•	 धर््म
•	 लिगं (गर््भभावस्था, प्रसव या स्तनपान सहित)
•	 यौन अभिविन्यास
•	 सेवानिवतृ्त या सेवारत सैनिक
•	 कोई अन्य कानूनी रूप से संरक्षित गुण

आपके दायित्व
विचारशील और शिष्ट रहेें। Mastercard मेें 
किसी के साथ भेदभाव न करेें या किसी अन्य 
कर््मचारी के साथ काम करने या सहयोग देने से 
इंकार न करेें। 

हम हर दिन एक ऐसी संस्कृ ति बनाने के लिए 
काम करत ेहैैं, जो पारदर्शी, विविधतापूर््ण 
और समावेशक हो। हम हमारे कर््मचारियो ं
या व्यवसायिक साझदेारो ंद्वारा निम्नलिखित 
सहित किसी भी तरह के पक्षपात, उत्पीड़न या 
प्रतिशोधात्मक कार््रवाई को सहन नही ंकरते:
•	 यौन उत्पीड़न
•	 अपमानजनक या घृणास्पद टिप्पणिया ँया 

चुटकुले

•	 तंग करना
•	 हिसंा, घुड़की या धमकी

Mastercard के सभी कर््मचारियो ंको यह हक है कि उनके साथ सौजन्यता, सम्मान और गौरव के 
साथ बर््तताव किया जाए। 

Mastercard की व्यक्ति संबंधी नीतियो ंकी 
समीक्षा करेें। यदि आपको लगता है कि आपके 
साथ आचार संहिता के अनुसार आचरण नही ं
किया गया, तो अपने पीपुल बिज़नेस पार््टनर, 
कर््मचारी संबंध विभाग मेें किसी से या कानून 
विभाग के किसी अटार्नी से संपर््क  करेें।

मानवाधिकार 
Mastercard मानवाधिकारो ंका सम्मान 
करने और उन्हहें प्रोत्साहित करने के प्रति 
प्रतिबद्ध ह।ै यह कटिबद्धता हमारे इस 
विश्वास पर आधारित ह ैकि हमेें अपने हर 
काम मेें मूलभूत मानवाधिकारो ंको स्थान 
देना होगा। हमारी शालीन संस्कृ ति हमारे 
कर््मचारियो ंद्वारा निर्मित और संचालित 
होती ह,ै जो इस शालीनता का इस्तेमाल 
इसकी जानकारी देने के लिए करत ेहैैं कि 
उनका कार््य क्या है, और इससे भी अधिक 
महत्वपूर््ण, वे इसे कैसे करते हैैं। हमारी 
आपूर्तिकर््तता आचार संहिता इसे आवश्यक 
बनाती है कि आपूर्तिकर््तता अपने कारोबार 
को जिम्मेदारी के साथ और नौतिकतापूर््ण 
तरीके से चलाएँ, जिसमेें बगेार का उपयोग 
न करना और मानवाधिकारो ंके बचाव और 
संरक्षण के प्रति प्रतिबद्ध होना भी शामिल 
ह।ै अधिक जानकारी के लिए, कृ पया हमारे 
मानवाधिकार वक्तव्य, हमारे गुलामी और 
मानव तस्करी से संबंधित आधनुिक वक्तव्य 
और हमारी आपूर्तिकर््तता आचार संहिता 
को देखेें।
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आचार संहिता
हम हितो ंके टकराव से बचत ेहैैं हम सभी का यह दायित्व है कि हर स्थिति मेें Mastercard के श्रेष्ठ हितो ंको ध्यान मेें रखत ेहुए कार््य 

करेें, विशेष तौर पर किसी भी मूल्यवान वस्तु को देने या स्वीकार करते समय। 

हमारी नीति
ऐसी किसी भी स्थिति से बचेें जिससे आपकी मंशा, विवेक, ईमानदारी या वस्तुनिष्ठता पर प्रश्न उठ सके। हितो ंके टकराव का आभास भी आपकी और 
Mastercard की प्रतिष्ठा को उतनी ही क्षति पहुुँचा सकता ह,ै जितनी वास्तव मेें हितो ंके टकराव से होगी।

आपके दायित्व
हितो ंके सभी टकरावो ंया संभावित टकरावो ंसे संबंधित अपने अनुरोध को स्वीकृ ति हेत ुVIVO Express (वैल्यू-इन वैल्यू-आउट डिस्क्लोज़र एवं प्री-अप्रूवल 
टूल) के उपयोग द्वारा तरंुत जमा करेें। आगे बढ़ने से पहले स्वीकृ ति की प्रतीक्षा करेें। अधिक मार््गदर््शन के लिए कृ पया हितो ंके टकराव से संबंधित दिशानिर्देश 
देखेें।

हितो ंका टकराव क्या होता है? हितो ं
का टकराव तब पैदा होता ह ैजब कोई 
प्रतिस्पर्धी हित किसी निर््णय की अखंडता 
का या तो अवमूल्यन कर सकता हो अथवा 
ऐसा करता प्रतीत हो सकता हो, या वह 
Mastercard मेें आपकी नौकरी की 
जिम्मेदारियो ंमेें विघ्न पैदा कर सकता हो। 
उदाहरण के लिए, यदि आप नौकरी के 
दायरे के बाहर कोई राशि प्राप्त करना 
चाहत ेहैैं, तो यह हित के टकराव को पैदा 
कर सकता है, यदि संभावित रोज़गारदाता 
का कोई ऐसा उत्पाद या सेवा ह ैजो 
Mastercard के उत्पाद या सेवा का 
प्रतिस्पर्धी ह।ै आपको इस अवसर का 
खुलासा करने के लिए VIVO Express 
का इस्तेमाल करना होगा और इसके बाद 
स्वीकृ ति की प्रतीक्षा करनी होगी। 

खुलासा करना अनिवार््य ह।ै हितो ंमेें टकराव 
होना अपने आपमेें संहिता का उल्लंघन नही ं
ह,ै लेकिन उसका खुलासा नही ंकरना एक 
उल्लंघन ह।ै 

किसी सार््वजनिक कंपनी के निदेशक मंडल 
या सलाहकार मंडल मेें सेवा का खुलासा 
ऑनलाइन टूल के द्वारा करना होगा और 
आपको मुख्य कार््यकारी अधिकारी द्वारा 
स्वीकृ ति की प्रतीक्षा करनी होगी, जिसके 
द्वारा की जाने वाली समीक्षा मेें व्यापार 
संचालन कार््ययालय सहायता करेगा। 

ऐसी संभावित स्थितिया ँजो हित के टकराव को पैदा कर सकती हैैं:

हमारे हितो ंके टकराव से संबंधित दिशानिर्देशो ंमेें और 
भ्रष्टाचार-रोधी नीति मेें बताए अनुसार, आपको कोई बहुमूल्य 
वस्तु दी जाती है, अथवा आप स्वयं ऐसी कोई वस्तु की किसी 
को देना चाहत ेहैैं

आप पैसा कमाने के किसी बाहरी अवसर मेें शामिल होना 
चाहत ेहैैं

अपने रिश्तेदार या ऐसे किसी व्यक्ति के साथ व्यवसाय करना 
या नौकरी पर रखना, जिसके साथ आपका निकट संबंध ह ै

आपको किसी ऐसी यात्रा की पेशकश जिसका खर््च 
किसी तृतीय पक्ष द्वारा उठाया गया है

Mastercard के उन सहकर्मियो ंके बीच निकट संबंध 
जिनमेें मातहती का संबंध हो या जहा ँवास्तविक या कथित 
हित के टकराव के होने की संभावना ह।ै अधिक जानकारी 
के लिए, कृ पया हमारी स्व-जन पक्षपात नीति और हितो ंके 
टकराव से संबंधित दिशा निर्देश देखेें

आपको, आपके किसी पारिवारिक सदस्य को या किसी 
घनिष्ठ मित्र को Mastercard के किसी ग्राहक, व्यवसायिक 
साझदेार या विक्रे ता द्वारा वित्तीय लाभ के किसी अवसर की 
पेशकश की जाती है

किसी (गैर-लाभकारी संस्था सहित) निकाय के निदेशक 
मंडल या सलाहकार मंडल मेें की गई सेवा के लिए, भले ही 
पद के लिए कोई वेतन न दिया जाता हो

Mastercard के साथ प्रतिस्पर््धधा करने वाले या व्यापार 
करने वाले या व्यापार करने का प्रयास करने वाले किसी 
निकाय मेें वित्तीय हित हासिल करने की इच्छा रखना

आपके परिवार के किसी सदस्य द्वारा Mastercard के 
प्रतिस्पर्धी के यहा ँनौकरी करना या उसके साथ व्यवसाय 
करना या व्यवसाय करने का प्रयास करना

ऐसा कोई भी कार््य जो या तो Mastercard के हितो ंके 
साथ प्रतिस्पर््धधा करे या ऐसा करता प्रतीत हो
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आचार संहिता
भ्रष्टाचार-रोधन हम व्यवसायिक नैतिकता के उच्चतम मानदंडो ंको परिपुष्ट करने और रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को रोकने 

के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

हमारी नीति
हम अनुचित रूप से व्यवसाय हासिल करने या उसे कायम रखने, किसी अनुचित लाभ को सुरक्षित करने या किसी को अनुचित आचरण हते ुप्रेरित करने के लिए किसी 
को कोई पेशकश, वादा या पैसा या कोई मूल्यवान वस्तु नही ंदेत ेहैैं। आप Mastercard द्वारा अपेक्षित या किए गए किसी लेनदेन के संबंध मेें रिश्वत, किकबकै या 
अन्य अनुचित लाभ को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष ढंग से लेने के याचना नही ंकर सकते हैैं, स्वीकार या स्वीकार करने का प्रयास नही ंकर सकते हैैं।

हम ऐसी गतिविधियो ंमेें शामिल नही ंहोत ेहैैं जो अनुपयकु्तता का आभास देती हो।ं

हम ततृीय पक््षोों  को ऐसी कार््रवाइया ँकरने के लिए इस्तेमाल नही ंकरते हैैं जिन्हहें हम खुद नही ंकर सकते हैैं। हम ऐसी “खतरे की झंडियो”ं को अनदेखा नही ंकरते हैैं जो 
इस ओर इंगित करती हो ंकि कोई तृतीय पक्ष Mastercard की ओर से गैरकानूनी भुगतान कर सकता है या भ्रष्टाचार मेें शामिल हो सकता है।

हम सटीक खाताबही और रिकॉर््ड बनाकर रखत ेहैैं। हम अपने खर््च का हिसाब न्यायपूर््वक और सटीकता के साथ रखत ेहैैं, इससे कोई फर््क  नही ंपड़ता कि लेनदेन 
कितने का ह।ै

आपके दायित्व
इस संहिता के अतंर््गत आने वाले सभी व्यक्ति हमारी भ्रष्टाचार-रोधी नीति और इससे संबंधित ऐसी प्रक्रियाओ ंको समझने और उनका पालन करने के लिए उत्तरदायी 
हैैं, जिनमेें निश्चित भुगतानो,ं तृतीय पक््षोों , व्यवसायिक गतिविधियो,ं हितो ंके टकराव और अभिलेख के रखरखाव के लिए उपयकु्त तरीको ंके बारे मेें बताया गया ह।ै

भुगतान। किसी को अनुचित ढंग से प्रभावित करने या पुरस्कृ त करने के लिए धनराशि या किसी मूल्यवान वस्तु, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से न देें, 
देने का वायदा न करेें या देने के लिए अधिकृ त न करेें। सुगम ढंग से काम करवाने के लिए भुगतान (सरकारी कार््रवाई को सुगम ढंग से करवाने के 
लिए किए गए भुगतान) करना निषिद्ध है।

तृतीय पक्ष। सुनिश्चित करेें कि सभी ततृीय पक््षोों  को काम पर लगाने से पहले उनका उचित रूप से मूल््याांकन किया जाता ह,ै उन्हहें ठीक से ऑनबोर््ड 
किया जाता ह,ै और उनकी निगरानी की जाती है, ताकि उनके कार््य Mastercard के उच्च व्यावसायिक नैतिकता मानदंडो ंके अनुरूप रहेें तथा 
सेवाएँ और इनवॉइस उनके साथ किए गए अनुबंधो ंके अनुसार रहेें। 

व्यावसायिक गतिविधिया।ँ व्यवसायिक आतिथ्य, भोजन, उपहार, दान, उम्मीदवारो ंकी भर्ती या किसी भी मूल्यवान वस्तु की पेशकश, ऐसे किसी 
भी ग्राहक, संभावित ग्राहक या सरकारी नियंत्रक को नही ंकी जानी चाहिए, जिसके पास किसी व्यवसायिक निर््णय को अनुचित ढंग से प्रभावित 
करने या इसके बदले मेें उपहार पाने के लिए Mastercard का पर््यवेक्षण करने का अधिकार हो।

हितो ंके टकराव। ऐसी स्थितियो ंसे दूर रहेें, जिनमेें आपको Mastercard मेें अपनी हैसियत के आधार पर लिए गए निर््णय से व्यक्तिगत लाभ 
होने की संभावना हो। ऐसी स्थितियो ंसे सावधान रहेें, जहा ँवर््तमान या संभावित ग्राहको ंया विक्रे ताओ ंके साथ विचाराधीन सौदो ंके दौरान किसी 
मूल्यवान वस्तु की या तो पेशकश की जाए या इसे स्वीकार किया जाए।

रिकॉर््ड रखना। Mastercard की खाता-बहियो ंऔर अभिलेखो ंमेें प्रत्येक लेन-देन को सही और सटीक स्वरूप से दर््ज करेें। कभी भी कंपनी 
की परिसंपत्तियो ंके लेखाकंन और वितरण के लिए बन ेकंपनी के आतंरिक नियंत्रणो ंको विफल करने की कोशिश न करेें।

प्रश्न पूछेें  और चितंाओ ंकी सूचना देें। 
अपने प्रबंधक, मुख्य अनुपालन अधिकारी, 
वैश्विक अनुपालन जाचँ दल के किसी भी 
सदस्य, अपने क्षेत्र के अनुपालन नेता, 
जनरल काउंसेल, कानून विभाग के किसी 
अधिवक्ता, कर््मचारी संबंध विभाग, या 
अपने लोक व्यवसाय सहभागी से संपर््क  
करेें, अथवा नैतिकता हेल्पलाइन का 
उपयोग करेें।
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आचार संहिता
व्यवसायिक आतिथि 
सेवा, भोजन और उपहार

व्यवसायिक आतिथि सवेा, भोजन और उपहार देत ेऔर लेत ेसमय 
अपने विवके का उपयोग करें।

हमारी नीति
व्यवसायिक आतिथि सेवा, भोजन और उपहार व्यवसाय में सामान्य शिष्टाचार के परिचायक हैं और दनुिया 
भर में इनकी संस्कृ ति भिन्न-भिन्न प्रकार की है। लेकिन ये गतिविधिया ँयदि अनचुित इरादे से पशे की जाएँ 
या वे बहुत ही ज्यादा विलासितापरू्ण हों, या वे बार-बार पशे किए जाएँ, तो अमान्य हैं। इनके कारण लागू 
रिश्वतखोरी-रोधी और भ्रष्टाचार-रोधी काननूों के तहत आपराधित कार्रवाई हो सकती है और Mastercard 
और आप दीवानी और आपराधिक काननू के तहत कार्रवाई के जोखिम में आ सकत ेहैं। यह बात सरकारी 
अधिकारियों और सरकारी या सरकारी नियतं्रण वाली कम्पनियों (कवर किए गए सरकारी कर्मचारी) के 
लाभ के लिए चकुाय ेगए खर्चों पर विशष तौर पर लागू होती है।

ध्यान दें कि ऊपरी सीमा राशि और निषधेात्मक परिस्थितिया ँहोनीं चाहिए, जसै ेजब कोई सौदे पर कार्रवाई 
चल रही हो, या जब आवरण के तहत आन ेवाले सरकारी कर्मचारी मलू्य की कोई भी वस्तु स्वीकार नहीं कर 
सकते हों। 

हम किसी भी व्यक्ति की वस्तुपरक व्यावसायिक निर्णय लेने की क्षमता को प्रभावित करन ेवाली अथवा उसे 
प्रभावित करने का आभास देने वाली किसी भी व्यावसायिक आतिथ्य, भोजन, उपहार या मलू्य की कोई भी 
वस्तु पेश करने की अनुमति नहीं देत ेहैं।

आपके दायित्व

हम किसी व्यावसायिक निर्णय को अनचुित रूप से प्रभावित करन ेया परुस्कृ त करन े
के लिए मलू्य की कोई भी वस्तु नहीं देत ेहैं।

ऐसी किसी भी मूल्यवान वस्तु को न दें या स्वीकार न करें जो काननू के विरुद्ध हो या 
हमारी व्यावसायिक आतिथ्य सवेा, भोजन और उपहार प्रक्रिया, हितों के टकराव के बार े
में दिशानिर्देशों या प्राप्तकर्ता की कंपनी की नीतियों का 
उल्लंघन कर सकती हो।

Mastercard भ्रष्टाचार-रोधी नीति के अनुरूप, उसकी ओर स ेकाम करन ेवाले सभी 
तृतीय पक्षों को व्यवसाय हासिल करन ेया बनाए रखने के लिए या Mastercard के 
लिए किसी अनुचित लाभ सरुक्षित करन ेके लिए किसी को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 
स ेमलू्य की कोई भी वस्तु देन ेस ेनिषिद्ध करता है, जिसमें व्यवसायिक आतिथ्य सेवा, 
भोजन और उपहार शामिल हैं।

इस सहंिता के तहत आन ेवाले सभी व्यक्तियों पर यह दायित्व है कि वे हमारी 
व्यावसायिक आतिथ्य, भोजन तथा उपहार कार्यविधि, हितों के टकराव के बार ेमें 
दिशानिर्देश और कारपोरटे लोकोपकार नीति को समझेंगे और उनका पालन करेंग,े 
तथा वे जहा ँलाग ूहो, वहा ँVIVO Express खलुासा और परू्वानमुोदन उपकरण का 
उपयोग करेंग।े

आपके द्वारा प्राप्त की गई या आपके द्वारा दी गई ऐसी किसी भी मलू्यवान वस्तु को 
हमारी भ्रष्टाचार-रोधी नीति, व्यवसायिक आतिथ्य सेवा, भोजन और उपहार प्रक्रिया, 
हितों के टकराव के बार ेमें दिशानिर्देशों, वैश्विक यात्रा एव ंमनोरजंन और कारपोरटे 
T&E कार्ड नीति और कारपोरटे लोकोपकार नीति के अनुसार Mastercard के वित्तीय 
दस्तावज़ों, खाताबही और अभिलेखों में ठीक से दस्तावजेित और अभिलेखित करेंगे। 

व्यवसायिक आतिथ्य सेवा 
में भोजन, यात्रा, आयोजन 
और मनोरजंन शामिल हैं। ये 
हमारी भ्रष्टाचार-रोधी नीति 
में वर्णि त की गई “मूल्यवान 
वस्तु” की परिभाषा के 
अंतर्गत आती हैं।
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आचार संहिता
संबंधित पक््षोों  के लेनदेन

एंटी-मनीलाडंरिंग, अनुज्ञाएँ और निर््ययात 
नियंत्रण 

Mastercard के निदेशक मंडल और कार््यकारी अधिकारियो ंको यह सुनिश्चित करने के लिए विशेष 
सावधानी बरतनी चाहिए कि Mastercard के प्रति उनके दायित््वोों  के साथ समझौता नही ंहो रहा है।

हम मनीलाडंरिंग और आतंकी गतिविधियो ंकी वित्तीय मदद को रोकत ेहैैं और अनुज्ञाओ ंऔर निर््ययात 
नियंत्रण का अनुपालन करत ेहैैं।

मनीलाडंरिंग क्या होता है? काले धन को 
वैध बनाना (मनीलाडंरिंग) ऐसी गतिविधि 
ह ैजिसके तहत आपराधो ंसे प्राप्त धनराशि 
को ऐसा आभास देने के लिए “साफ़” किया 
जाता ह ैकि यह धनराशि कानूनी स्रोतो ंया 
लेनदेनो ंसे प्राप्त की गई है।

आतंकी गतिविधियो ंकी वित्तीय मदद 
करना क्या होता है? आतंकी गतिविधियो ं
की वित्तीय मदद, इस बात की ओर ध्यान 
दिए बिना किसी आतंकी संगठन से जडु़़े 
व्यक्तियो ंको धनराशि प्रदान करना है, 
भले ही इस धनराशि का स्रोत कानूनी हो 
या नही।ं

निर््ययात नियंत्रण क्या होत ेहैैं? निर््ययात 
नियंत्रण लागू हार््डवेयर, सॉफ़्टवेयर और 
तकनीक को एक देश से दूसरे देश मेें भेजने 
की हमारी क्षमता पर लगाई गई सीमाएँ 
और रोक होती हैैं।

अनुज्ञाएँ क्या होती हैैं? आर्थिक प्रतिबंध 
किसी व्यक्ति, संस्था या अधिकार क्षेत्र 
को वैश्विक अर््थव्यवस्था से अलग करने 
या वर्जित करने के लिए सरकारी या 
अतंरराष्ट्रीय निकायो ंद्वारा लगाए गए वित्तीय 
प्रतिबंध होते हैैं।

"संबंधित पक्ष के साथ लेन-देन" क्या है? 
संबंधित पक्ष के साथ लेनदेन वह लेन-देन 
ह ैजिसमेें Mastercard अमेरिकी डॉलर 
120,000 से अधिक के लेन-देन मेें (ऋण 
या ऋण की जमानत सहित) शामिल हो 
और जिसमेें किसी “संबंधित पक्ष” का 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष भौतिक हित हो या होने 
वाला हो।

हमारी नीति
निदेशको ंऔर कार््यकारी अधिकारियो ंका कंपनी के प्रति यह कर््तव्य 
ह ैकि वे ईमानदार, नैतिक और सत्यनिष्ठ आचरण करेें। 

निदेशको ंऔर कार््यकारी अधिकारियो ंके लिए यह आवश्यक है कि 
वे “संबंधित पक््षोों  के लेनदेन” का खुलासा करेें।

निदेशको ंऔर कार््यकारी अधिकारियो ंके दायित्व
संबंधित पक््षोों  के किसी भी लेन-देन का खुलासा जनरल काउंसेल को 
तरंुत करेें।
निदेशक मंडल या कम से कम तीन अपक्षपाती निदेशको ंसे बनी 
इसकी समिति की स्वीकृ ति या अनुमोदन के बिना संबंधित पक््षोों  के 
साथ कोई भी लेन-देन आरंभ न करेें या जारी न रखेें।

हमारी नीति
हम चौकन्ने रहत ेहैैं कि मनीलॉन््ड््रििंग या आतंकी 
गतिविधियो ंकी वित्तीय मदद के लिए कंपनी के उत्पादो,ं 
सेवाओ ंऔर तकनीक का उपयोग न किया जाए। 

हम उन व्यक्तियो ंऔर संस्थाओ ंद्वारा हमारे उत्पादो ंऔर 
सेवाओ ंका उपयोग नही ंहोने देत ेहैैं जिन पर प्रतिबंध 
लगाए गए हो ंऔर निर््ययात नियंत्रण नियमो ंका अनुपालन 
करने के लिए हमारे यहा ँसंबंधित प्रक्रियाएँ मौजदू हैैं।

आपको हमारी वैश्विक एंटी-मनीलॉन््ड््रििंग नीति, आतंकी 
रोधी वित्तपोषण एवं आर्थिक प्रतिबंध से संबंधित नीति 
और निर््ययात नियंत्रण अनुपालन नीति की जानकारी होनी 
चाहिए और इनका पालन करना चाहिए ।

आपके दायित्व
संभावित मनीलॉन््ड््रििंग, आतंकी गतिविधियो ंके वित्त 
पोषण या ऐसी गतिविधि से, जो लागू प्रतिबंधो ंया निर््ययात 
आधारित प्रतिबंधो ंका उल्लंघन करती हो, सावधान रहेें। 

सुनिश्चित करेें कि आप केवल कानूनी स्रोतो ंसे हासिल 
की गई राशि से कानूनी व्यावसायिक प्रयोजनो ंके लिए 
प्रतिष्ठित व्यवसायिक साझदेारो ंके साथ कारोबार कर 
रह ेहैैं।

प्रश्न पूछेें  और चितंाओ ंकी सूचना देें। यदि आपका कोई 
प्रश्न हो, या यदि आप जानते हैैं या आपको संदेह है कि 
कोई व्यक्ति Mastercard के उत्पादो ंया प्रणाली का 
उपयोग मनीलॉन््ड््रििंग के लिए, या आतंकी गतिविधियो ंके 
वित्त पोषण के लिए कर रहा है या यह उपयोग सैैंक्शन 
या निर््ययात आधारित प्रतिबंधो ंका उल्लंघन ह,ै तो मुख्य 
अनुपालन अधिकारी, अपने क्षेत्र के अनुपालन प्रमुख, 
वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन दल के किसी 
सदस्य, एंटी-मनीलॉन््ड््रििंग दल, या प्रतिबंध या निर््ययात 
नियंत्रण दल के किसी सदस्य, जनरल काउंसेल, या कानून 
विभाग के किसी भी अधिवक्ता से संपर््क  करेें या आचार-
नीति हेल्पलाइन का उपयोग करेें।

“संबंधित पक्ष” कौन है? “संबंधित पक्ष” 
मेें निम्नलिखित शामिल हैैं:
•	कार््यकारी अधिकारी, (वे कार््यपालक जिन पर 

अनुभाग 16 के तहत रिपोर्टटिंग का दायित्व है, 
इसमेें नियंत्रक शामिल नही ंह)ै

•	निदेशक मंडल के सदस्य
•	Mastercard के ऋणपत््रोों  के पाचँ (5) 

फ़़ीसदी या अधिक के लाभकारी स्वामी
•	उपरोक्त मेें से किसी के निकटवर्ती 

पारिवारिक सदस्य
•	ऐसी कोई कंपनी जो उपर््ययुक्त मेें से किसी के 

प्रमुख स्वामित्व या नियंत्रण मेें है 
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आचार संहिता
हमारी सफलता के मूल मेें ईमानदारी 
होती है

वित्तीय खाताबही 
और अभिलेख 

हम ईमानदार व्यवसायिक प्रतियोगिता के द्वारा सफलता पाने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।
हमारी नीति
प्रत्येक कर््मचारी को Mastercard के साझदेारो,ं जिनमेें हमारे ग्राहक, सेवा प्रदाता, आपूर्तिकर््तता, और कर््मचारी शामिल हैैं, और साथ ही साथ हमारे 
प्रतिस्पर्धियो ंके साथ ईमानदारी से काम करने का प्रयास करना चाहिए। 

हम चालबाज़़ी, छिपाव, किसी प्रतिस्पर्धी या अन्य व्यवसायिक कंपनी की स्वामित्व वाली या गोपनीय जानकारी के दरुुपयोग, महत्वपूर््ण तथ््योों  के गलत 
प्रस्तुतिकरण या किसी भी तरह की गलत सौदेबाज़़ी या विधि द्वारा किसी का गलत फ़़ायदा नही ंउठात ेहैैं। 

हम हमेशा लागू प्रतिस्पर्धी कानूनो ंका अनुपालन करत ेहैैं।

अधिक जानकारी के लिए, कृ पया हमारी अविश्वास और प्रतिस्पर््धधा कानून नीति की समीक्षा करेें।

आपके दायित्व
हमेशा हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका विपणन सटीकता और ईमानदारी से करेें।

हमारे प्रतिस्पर्धियो ंके साथ संवेदनशील व्यवसायिक जानकारी की चर््चचा न करेें, या प्रतिस्पर्धी रूप से संवेदनशील जानकारी को हमारे ग्राहको ंके साथ साझा न 
करेें। आपको हमारे प्रतिस्पर्धियो ंके साथ निम्नलिखित कभी भी नही ंकरना चाहिए, न ही हमारे ग्राहको ंके समूहो ंको निम्नलिखित मेें से किसी को भी करने मेें मदद 
करनी चाहिए:

• मूल्य निर््धधारण या मूल्य निर््धधारण नीति के बारे मेें चर््चचा करना
• रणनीतिक व्यवसायिक योजनाओ ंके बारे मेें चर््चचा करना
• हम जो उत्पाद और सेवाएँ बचेत ेहैैं उनके संबंध मेें मूल्य या शर्ततों पर सहमत होना
• बाज़ारो,ं ग्राहको ंया क्षेत््रोों  को बाटं लेने पर सहमत होना
• ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ ंया अन्य प्रतिस्पर्धियो ंके बहिष्कार पर सहमत होना
ऐसी किसी भी स्थिति से बचेें, जो यह आभास मात्र भी देती हो कि हमने किसी प्रतिस्पर्धी के साथ प्रतिस्पर््धधा को सीमित करने के लिए समझौता किया ह।ै

 कपट, चोरी या अन्य गैरकानूनी या अनैतिक ढंग के उपयोग द्वारा हमारे प्रतिस्पर्धियो ंसे या उनके बारे मेें  हमारी प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील, गोपनीय, 
गैर-सार््वजनिक जानकारी को साझा न करेें और प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील, गोपनीय, गैर-सार््वजनिक जानकारी प्राप्त करने का प्रयास न करेें।

अपने पिछले नियोजक की गोपनीय या संवेदनशील व्यावसायिक जानकारी का उपयोग न करेें, न ही उसे Mastercard के किसी भी व्यक्ति के साथ साझा 
करेें।

हम ईमानदार और सटीक वित्तीय खाताबही और रिकार््ड रखते हैैं।
हमारी नीति
यह सुनिश्चित करना हम सभी की ज़िम्मेदारी है कि Mastercard की बहिया ँऔर अभिलेख सटीकता, निष्पक्षता और यथोचित रूप से लेनदेनो ंके आशय को प्रस्तुत 
करत ेहो।ं 

 कंपनी के दस्तावेज़़ोों  और रिपोर्टटों मेें जानबझूकर जानकारी या गतिविधियो ंको गलत ढंग से प्रस्तुत करना इस नीति का गंभीर उल्लंघन ह ैऔर यह कानून का उल्लंघन 
भी हो सकता है।

Mastercard की बहियो ंऔर अभिलेखो ंके लिए कंपनी की लेखाकंन नीतियो ंऔर आतंरिक नियंत्रण आवश्यकताओ ंका अनुपालन करना ज़रूरी ह।ै

आपके दायित्व
आपको कभी भी यह नही ंकरना चाहिए:
• हमारे व्यवसायिक रिकॉर्डडों मेें किसी भी तथ्य या जानकारी मेें हरेफेर करना, हटाना, गलत ढंग से प्रस्तुत करना, परिवर््तन करना या छिपाना
• हमारे व्यवसायिक रिकॉर्डडों मेें किसी भी तथ्य या जानकारी मेें हरेफेर करने, हटाने, गलत ढंग से प्रस्तुत करने, परिवर््तन करने या छिपाने के लिए किसी अन्य को 

प्रेरित करना या अनुमति देना
ऐसी स्थिति मेें कोई लेनदेन न करेें जब आपको लगे कि ग्राहक, व्यापारी, व्यवसायिक साझेदार या विक्रे ता अपने वित्तीय विवरण मेें कोई भ्रामक प्रभाव (चाह े
आमदनी, राजस्व, धनापूर्ति, बलैेेंस शीट मेें या किसी अन्य चीज़ मेें) डालना चाहता ह।ै

निम्न स्थितियो ंमेें, अपनी चितंाओ ंकी सूचना 
तरंुत ही नैतिकता हेल्पलाइन या वशै्विक 
नैतिकता और अनुपालन दल के किसी सदस्य, 
जनरल काउंसेल के कार््ययालय या कानून विभाग 
के किसी अधिवक्ता को देें:
•	 आपको संदेह है कि हमारी किसी बही या 

अभिलेख को धोखाधड़़ी, अशुद्ध या अधरेू ढंग से 
रखा जा रहा ह,ै या 

•	 आपको लग रहा ह ैकि आप पर Mastercard 
की किसी वित्तीय जानकारी को बदलने, झठुलाने 
या गलत तरीके से प्रस्तुत करने के लिए दबाव 
डाला जा रहा ह,ै या 

•	 आपको लगता है कि कोई तृतीय पक्ष भ्रामक या 
गलत वित्तीय 
परिणाम प्राप्त करने के लिए Mastercard का 
उपयोग करने की कोशिश कर रहा है

व्यापार और/या उद्योग संघ मेें भागीदारी या 
अन्य वैध प्रतिस्पर्धी रणनीतिक व्यावसायिक 
चर््चचाएँ अनोखे जोखिम प्रस्तुत करत ेहैैं और 
इनके लिए कानून विभाग से पूर््ववानुमति लेनी 
होगी।
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आचार संहिता

कम्पनी की सम्पत्ति का संरक्षण हम अपनी मूर््त और अमूर््त परिसंपत्तियो ंकी रक्षा करत ेहैैं।

हमारी नीति
हम जानकारी का ध्यानपूर््वक उपयोग करते हैैं। आपको Mastercard, उसके ग्राहको,ं आपूर्तिकर््तताओ,ं व्यावसायिक साझदेारो ंया तृतीय पक््षोों  के बारे मेें ऐसी 
जानकारी प्राप्त हो सकती है, जो गोपनीय, प्रतिस्पर्धी रूप से संवेदनशील या स्वामित्व से संबंधित ह ैऔर/या जिसे खुलासे से रक्षित करने का Mastercard 
अनुबंध के तहत उत्तरदायी है। जब तक आपको मालूम न हो कि Mastercard ने यह जानकारी सार््वजनिक रूप से जारी कर दी है या इसके पास जानकारी को 
जारी करने का अधिकार ह,ै ऐसी जानकारी को गोपनीय मानेें।

हम अपनी बौद्धिक संपदा और स्वामित्व के अधीन अन्य जानकारी की कर््मठतापूर््वक रक्षा करते हैैं और हम अन्य लोगो ंके बौद्धिक संपदा से संबंधित वैध 
अधिकारो ंका सम्मान करत ेहैैं।

Mastercard ऐसी किसी भी जानकारी, विचारो ंऔर खोजो ंके सभी बौद्धिक संपदा अधिकारो ंका एकमात्र स्वामी ह ैजिसे आप अपने नियोजन के संबंध मेें या 
कंपनी के समय या संसाधनो ंका उपयोग करके बनात ेया विकसित करत ेहैैं और जहा ँभी आवश्यकता होगी, आप इस स्वामित्व की पुष्टि करने के लिए कोई भी 
आवश्यक दस्तावेज़ प्रस्तुत करेेंगे।

Mastercard की प्रणालियो ंऔर Mastercard द्वारा जारी किए गए इलेक्ट्रॉनिक उपकरणो ंका उपयोग मुख्य रूप से व्यावसायिक उद्देश्य के लिए ह।ै सीमित, 
उपयकु्त व्यक्तिगत उपयोग स्वीकार््य ह,ै यदि इससे आपके कार््य मेें व्यवधान न आता हो या कानून या कंपनी की नीतियो ंया मानको ंका उल्लंघन नही ंहोता हो। 
अधिक विवरण के लिए कृ पया हमारे मान्य उपयोग और ज़़िम्मेदारियो ंके मानक को देखेें।

आपके दायित्व
•	 हमारी बौद्धिक संपत्ति नीति को जानेें और उसका अनुपालन करेें

•	 हमारी परिसंपत्तियो ंऔर सूचनाओ ंके संरक्षण के लिए आप ज़़िम्मेदार हैैं

•	 Mastercard और किसी भी बाहरी पक्ष की गोपनीय, मालिकाना या प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील जानकारी को अनाधिकृ त उपयोग या खुलासे से 
सुरक्षित रखेें*

•	 ग्राहक के डेटा का उपयोग करते समयहमेशा ग्राहक के साथ किए गए अनुबंधो ंका अनुपालन करेें

राजनीतिक गतिविधिया ँ हम राजनीतिक प्रक्रिया मेें ज़़िम्मेदारी और नैतिकता के साथ शामिल होते हैैं।

हमारी नीति
Mastercard हमारी राजनीतिक गतिविधियो ंके संबंध मेें सभी लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका अनुपालन करता ह।ै

Mastercard जिन राजनीतिक गतिविधियो ंमेें भाग लेता है, वे शुद्ध रूप से कंपनी के तथा जिस समुदाय मेें हम प्रचालन करत ेहैैं, उसके सर्वोत्तम हितो ंको ध्यान मेें 
रखती हैैं और इन्हहें कंपनी के अधिकारियो ंऔर/या कार््यकारियो ंकी निजी राजनीतिक पसंदो ंकी ओर बिना ध्यान दिए किया जाता है। 

Mastercard आपको अपने खाली समय मेें नगर-विषयक, धर््ममार््थ और राजनीतिक गतिविधियो ंमेें शामिल होने के लिए प्रेरित करता ह,ै जब तक कि यह 
गतिविधिया ँकानूनी हो ंऔर Mastercard मेें आपके पद के साथ इनका टकराव नह हो रहा हो। यदि आप राजनीतिक और नगर-विषयक गतिविधियो ंमेें 
भागीदारी करत ेहैैं, तो याद रखेें कि आप ऐसा बतौर नागरिक करत ेहैैं, न कि बतौर Mastercard के प्रतिनिधि। 

आपके दायित्व
कॉर्पोर�ेट राजनीतिक सहायता और/या कॉर्पोर�ेट राजनीतिक व्यय के लिए EVP, सार््वजनिक नीति से अग्रिम लिखित स्वीकृ ति की आवश्यकता होती है।

व्यक्तिगत राजनीतिक गतिविधियो ंके लिए Mastercard के संसाधनो ंका उपयोग न करेें या कंपनी से इनकी भरपाई का अनुरोध न करेें।

 अपनी बाहरी नागरिक और राजनीतिक गतिविधियो ंऔर Mastercard मेें अपने पद के बीच किसी भी तरह के संभावित हितो ंके टकराव के प्रति सावधान रहेें।

हमारी राजनीतिक भागीदारी, वकालत और योगदान नीति तथा राजनीतिक गतिविधि और सार््वजनिक नीति वक्तव्य को जानेें और उसका अनुपालन करेें।

बौद्धिक संपदा क्या होती है? बौद्धिक 
संपदा मेें हमारे ट््ररेडमार््क , व्यापार रहस्य, 
कॉपीराइट, डोमेन नेम और पेटेेंट शामिल 
हैैं।

मालिकाना जानकारी किसे कहत ेहैैं? 
यह वह जानकारी होती है जो गोपनीय 
ह ैऔर सार््वजनिक तौर पर उपलब्ध नही ं
ह,ै जसेै कि वित्तीय डेटा, विपणन और 
रणनीतिक योजनाएँ और व्यापार रहस्य।

*इस आचार संहिता मेें कुछ भी कानून द्वारा संरक्षित अधिकारो ंके प्रयोग मेें हस्तक्षेप करने, रोकने या रोकने के लिए नही ंबनाया गया ह,ै जिसमेें वेतन, लाभ, या रोज़गार के अन्य नियमो ंऔर शर्ततों के बारे मेें Mastercard के कर््मचारियो ंया अन्य 
तीसरे पक््षोों  के साथ संवाद करने का अधिकार शामिल है। किसी सरकारी एजेेंसी या अन्य औपचारिक निकाय के सामने खुलासा करना, आरोप लगाना या शिकायत दर््ज करना, या किसी जाचँ मेें सहयोग करना या भाग लेना।
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आचार संहिता
कंपनी की संपत्ति का  
संरक्षण

सूचना संपत्तियो ंका रक्षण हम Mastercard की सूचना परिसंपत्तियो ंकी रक्षा करत ेहैैं।
हमारी नीति
हम सभी लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंका अनुपालन करके अपने ब््राांड और प्रतिष्ठा की रक्षा करते हैैं ताकि सूचना संपत्तियो ंका उचित उपयोग सुनिश्चित हो सके और 
इनका संरक्षण किया जा सके, इन संपत्तियो ंमेें शामिल हैैं Mastercard, उसके कर््मचारियो,ं या ग्राहक, आपूर्तिकर््तता, व्यावसायिक साझदेार या उपभोक्ता जसेै तृतीय 
पक््षोों  से संबंधित प्रतिस्पर््धधा की दृष्टि से संवेदनशील, मालिकाना, निजी और/या संवेदनशील सूचना।

•	 बिना अग्रिम अधिकार-पत्र के किसी ततृीय पक्ष को हमारी बौद्धिक संपदा का उपयोग करने की अनुमति न देें और बिना अधिकार-पत्र के दूसरो ंकी बौद्धिक 
संपदा का उपयोग नही ंकरेें

•	 ऐसी किसी भी चीज़ की जानकारी Mastercard को तुरंत देें, जिसके बारे मेें आपको अपने नियोजन के संबंध मेें या कंपनी के समय या संसाधनो ंका उपयोग 
करत ेसमय पता चलता ह ैया विकसित करत ेहैैं

•	 गैरकानूनी या अनुचित उद्देश््योों  के लिए Mastercard के उपकरणो ंया प्रणालियो ंका उपयोग न करेें, जसेै, अनुचित, अश्लील या भेदभावपूर््ण सामग्री देखना

•	 बर््खखास्तगी पर, आपको कंपनी की सभी संपत्ति और गोपनीय जानकारी वापस करनी होगी, और ऐसी जानकारी को अनाधिकृ त उपयोग या प्रकटीकरण से 
सुरक्षित रखना आपका दायित्व है

Mastercard सूचना परिसंपत्तिया ँया 
सूचना परिसंपत्तिया ँक्या हैैं?  
कंपनी के स्वामित्व वाली कोई भी जानकारी, 
जिसमेें शामिल हैैं  
(i) Mastercard की कोई बौद्धिक संपदा,  
(ii) और हमेें मिलने वाली, या जो हमारे पास 
मौजदू है, या जिसे हम संप्रेषित करत ेहैैं, ऐसी 
कोई जानकारी जो सार््वजनिक नही ंह ैया 
निजी नही ंह,ै और साथ ही  
(iii) ऐसी कोई जानकारी जो अंतर्दृष्टि, 
विश्लेषण, मशीन लर्ननिंग से प्राप्त समाधानो ं
और कृत्रि म बदु्धि से प्राप्त हुई है।  
उदाहरणो ंमेें निम्नलिखित शामिल हैैं: 

• एकत्रित डेटा
• अनामित  

लेनदेन डेटा 
• व्यवसायिक संपर््क  डेटा
• कंपनी का  

प्रदर््शन डेटा 
• गोपनीय  

लेनदेन डेटा 
• उपभोक्ता डेटा 
• ग्राहक द्वारा रिपोर््ट किया डेटा
• व्यापारी डेटा
• कर््मचारी डेटा
• संवेदनशील डेटा

डेटा उत्तरदायित्व के सिद््धाांत 
हम निजी जानकारी को इस तरह से प्रबंधित करने 
के प्रति समर्पित हैैं कि हमारी सभी डेटा विधियो ं
मेें व्यक्ति को केें द्र मेें रखा जाए।  हम मानते हैैं 
कि व्यक्तियो ंको उनके डेटा के उपयोग का लाभ 
मिलना चाहिए, उन्हहें इसकी समझ होनी चाहिए 
कि हम उनके डेटा का उपयोग कैसे करत ेहैैं, 
हममेें उसे नियंत्रित करने की क्षमता है और निश्चय 
ही गोपनीयता और सुरक्षा से संबंधित संरक्षण 
प्राप्त करत ेहैैं।  हम हमेशा डेटा को इस तरह 
से सँभालने के प्रति समर्पित हैैं कि वह सुरक्षित, 
नैतिक, अनुपालनीय और व्यक्ति के लिए 
लाभकारी रह।े Mastercard ने सात सिद््धाांत 
विकसित किए हैैं जो हमारी अपनी कार््यप्रणालियो ं
का मार््गदर््शन करेेंगे, जब हम ज़़िम्मेदार डेटा 
प्रबंधक के रूप मेें अपनी यात्रा जारी रखेेंगे। हमारा 
मानना ह ैकि ये सिद््धाांत समान विचारधारा वाले 
संगठनो ंके लिए एक मार््गदर््शक के रूप मेें काम 
कर सकत ेहैैं:
• सुरक्षा और गोपनीयता
• पारदर्शिता और नियंत्रण
• जवाबदेही
• समावेशन
• सत्यनिष्ठा
• नवाचार
• सामाजिक प्रभाव

अधिक जानकारी के लिए,  
हमारे डेटा उत्तरदायित्व वेब पेज पर जाएँ।

हम सभी गोपनीय जानकारी, सूचना परिसंपत्ति और निजी जानकारी का उपयोग हमारी वैश्विक गोपनीयता और डेटा 
संरक्षण नीति, कॉर्पोर�ेट सुरक्षा नीति, डेटा प्रबंधन एवं प्रशासन नीति, डेटा से संबंधित ज़़िम्मेदारी की नीति, अभिलेख 
प्रबंधन नीति और क्लियर डेस्क नीति के अनुसार और लागू कानूनो ंऔर विनियमो ंके अनुसार करत ेहैैं। 

आपके दायित्व
हमारे ब््राांड और प्रतिष्ठा के संरक्षण मेें मदद करने के लिए, आपको यह करना चाहिए:

•	 हमारी अभिलेख प्रबंधन नीतिक अनुसार, सूचना की संवेदनशीलता के साथ-साथ उसके लिए आवश्यक सुरक्षा 
के स्तर का निर््धधारण करेें

•	 केवल वही डेटा एकत्र करना चाहिए जो विशिष्ट व्यवसायिक गतिविधि के लिए आवश्यक है

•	 डेटा प्रबंधन और शासन नीति और डेटा उत्तरदायित्व सिद््धाांत के अनुसार डेटा एकत्र और साझा करेें

•	 केवल वैध व्यावसायिक उद्देश््योों  के लिए ही व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग करेें और हमारी वैश्विक 
गोपनीयता और डेटा संरक्षण नीति मेें उल्लिखित डिजाइन दृष्टिकोण के अनुसार गोपनीयता का पालन करेें

•	 व्यक्तिगत जानकारी और अन्य संवेदनशील डेटा का संग्रहण और निपटान सुरक्षित तरीके से करना चाहिए

•	 व्यक्तिगत जानकारी केवल उन प्राधिकृ त पक््षोों  को ही प्रेषित करनी चाहिए (जोखिम की संभावना होने पर 
कूटलेखन के द्वारा सुरक्षित करके), जो इसका उपयोग केवल अभिप्रेत प्रयोजन के लिए करने और इसकी 
गोपनीयता की रक्षा करने के लिए बाध्य हैैं

डेटा से संबंधित किसी भी घटना या सुरक्षा जोखिमो ंकी जानकारी तरंुत मुख्य सुरक्षा अधिकारी अथवा सुरक्षा प्रचालन 
केें द्र को SOC@mastercard.com पर ईमेल भेजकर अथवा फोन करके (डायलिगं निर्देशो ंके लिए सुरक्षा 
प्रचालन केें द्र का वेबपेज देखेें) देें।

कानून प्रवर््तन अभिकरण या सरकारी प्राधिकरण, द्वारा किए गए लेन-देन से संबंधित डेटा या निजी जानकारी के सभी 
अनुरोध (जसैा कि वैश्विक गोपनीयता और डेटा संरक्षण नीतिमेें बताया गया ह)ै को सरकारी डेटा अनुरोध का जवाब 
देने के लिए बनाए गए वैश्विक मानक का पालन करना चाहिए। लेन-देन डेटा या व्यक्तिगत जानकारी के लिए अन्य 
तृतीय पक््षोों  के अनुरोधो ंकी वैश्विक गोपनीयता टीम के सदस्य द्वारा समीक्षा की जानी चाहिए और इसे अनुमोदित 
किया जाना चाहिए।
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आचार संहिता

हम एक स्वर मेें 
संवाद करत ेहैैं

यह बहेद महत्वपूर््ण ह ैकि संपूर््ण व्यवसाय मेें समनुरूप रहने के लिए और हमारी प्रतिष्ठा और ब््राांड की रक्षा के 
लिए Mastercard “एक स्वर” मेें संवाद करे।

हमारी नीति
बाहरी व्यक्तियो ंको सुसंगत और सटीक जानकारी देना हमारी प्रतिष्ठा के लिए अत्यंत आवश्यक है और यह हमारे नियामक और कानूनी दायित््वोों  की पूर्ति के लिए जरूरी ह।ै 
केवल अधिकृ त Mastercard प्रतिनिधि ही Mastercard की ओर से पारंपरिक और सोशल मीडिया से या बाहरी कार््यक्रमो,ं सम्मेलनो,ं औद्योगिक ट््ररेडशो, या मंचो ंपर बात 
कर सकत ेहैैं।

आपके दायित्व

हमारी कॉर्पोर�ेट संचार नीति को जानेें और उसका पालन करेें। 

मीडिया या उद्योग विश्लेषको ंकी ओर से की जाने वाली पूछताछ का जबाव न देें। किसी भी संबंधित कॉल या ईमेल को कॉर्पोर�ेट संचार विभाग या क्षेत्रीय संचार दल को भेजेें। 
इसमेें आधिकारिक Mastercard क्षमता और किसी दिए गए विषय पर "उद्योग विशेषज्ञ" दोनो ंकी हैसियत से संपर््क  शामिल ह।ै

 मीडिया के लोगो ंतक Mastercard के प्रतिनिधि के तौर पर अति-सक्रियता के साथ संपर््क  न करेें। कृ पया कॉरपोरेट कम्युनिकशंस की व्यक्तिगत सामग्री मेें किसी भी 
संभावित Mastercard संदर््भ का पूर््ववावलोकन करेें।

वित्तीय समुदाय की ओर से किए गए सभी संपर्ककों और जवाबो ंको निवेशक संबंध विभागको भेजा जाना चाहिए।

सोशल मीडिया का उपयोग हमारी सामाजिक माध्यम नीति का अनुपालन करत ेहुए ज़़िम्मेदारी, शिष्टता और पारदर्शिता के साथ करेें।
•	 Mastercard मेें ज्ञात हुई गोपनीय जानकारी के बारे मेें किसी को भी न बताएँ
•	 अपने व्यक्तिगत सामर्थथ्य मेें Mastercard के किसी प्रोग्राम पर टिप्पणी करत ेसमय या Mastercard के किसी उत्पाद या सेवा का प्रचार करत ेसमय खुद की 

कर््मचारी के तौर पर पहचान करवाना सुनिश्चित करेें

भेदिया व्यापार Mastercard के कर््मचारी महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी का खुलासा या व्यापार नही ंकर सकते हैैं।

हमारी नीति
महत्वपूर््ण, गैर-सार््वजनिक जानकारी का दरुुपयोग हमारी नीति का उल्लंघन ह ैऔर कानून का भी उल्लंघन हो सकता है। 

आपके दायित्व
यदि Mastercard या Mastercard के साथ व्यवसाय मेें शामिल अन्य कंपनी की महत्वपूर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी आपके पास है, तो आपको ऐसी प्रतिभूतियो ं
मेें लेन-देन करने से प्रतिबंधित किया जाता ह।ै यह प्रतिबंध दनुिया भर के सभी कर््मचारियो ंपर और साथ ही सभी परामर््शदाताओ,ं आकस्मिक कर््मचारियो ंऔर हमारे 
निदेशक मंडल के सदस््योों  और Mastercard की प्रतिभूतियो ंमेें किए जाने वाले सभी लेन-देनो ंपर लागू होता है, जिनमेें Mastercard के शेयरो ंको खरीदना या 
बचेना, विकल््पोों का उपयोग करना या स्टॉक बचेना शामिल हैैं।

महत्वपूर््ण, गैर-सार््वजनिक जानकारी उजागर करने पर Mastercard को और आपको इसके गंभीर परिणाम भुगतने पड़ सकते हैैं। तदनुसार, आपको इस तरह की 
जानकारी का – जिसमेें किसी अन्य व्यक्ति को ऐसी जानकारी की गुप्त सूचना देना भी शामिल ह,ै ताकि वह इसका व्यापार कर सकेें  – हमारी कंपनी के बाहर के किसी 
व्यक्ति को खुलासा नही ंकरना चाहिए, इन व्यक्तियो ंमेें आपके परिवारजन और मित्र भी शामिल हैैं। Mastercard के भीतर भी आप केवल "आवश्यकता-के-आधार 
पर" ही इसका खुलासा कर सकत ेहैैं।

ऐसी व्यापारिक गतिविधि मेें शामिल न हो,ं जो Mastercard मेें लंबी-अवधि के निवेश के साथ असंगत हो या ऐसी गतिविधिया ँजो Mastercard के स्टॉक के बाज़़ार 
मूल्य मेें गिरावट को रोकने या समायोजित करने के लिए की जाती हैैं।

प्रश्न पूछेें। यदि आप अनिश्चित हो,ं तो हमारी इनसाइडर ट््ररेडिगं नीति और इनसाइडर ट््ररेडिगं प्रक्रियाओ ंकी समीक्षा करेें या कॉर्पोर�ेट सचिव अथवा कानून विभाग के दूसरे 
सुरक्षा काउन्सेल से संपर््क  करेें ।

कुछ कर््मचारियो ंपर कुछ निश्चित व्यापारिक प्रतिबंध लग सकत ेहैैं, जिनमेें ट््ररेडिगं विडंो या हमारी इनसाइडर ट््ररेडिगं नीति के अनुसार आवश्यक 
अग्रिम-स्वीकृ ति शामिल हैैं।

“महत्वपूर््ण, गैर-सार््वजनिक जानकारी" 
किसे कहत ेहैैं? 
जानकारी को ऐसी स्थिति मेें महत्वपूर््ण, 
गैर-सार््वजनिक जानकारी माना जाता है, जब 
इसे (a) लोगो ंतक व्यापक रूप से प्रचारित 
नही ंकिया गया होता ह ैऔर (b) यह वह 
जानकारी होती ह ैजिसे कोई विवेकशील 
निवेशक किसी निश्चित प्रतिभूति को खरीदने 
या बचेने का निर््णय लेने मेें महत्वपूर््ण मानेगा।

समय-समय पर, Mastercard उन सभी 
कर््मचारियो ंके लिए व्यापार पर प्रतिबंध लगा 
सकता ह ैजिनके अधिकार मेें महत्वपूर््ण गैर-
सार््वजनिक जानकारी है।  
अधिक विवरण के लिए इनसाइडर ट््ररेडिगं 
नीति और इनसाइडर ट््ररेडिगं प्रक्रियाओ ंसे 
परामर््श करेें।

11

सवाल पूछेें  और नैतिकता हेल्पलाइन का उपयोग करके चितंाओ ंकी रिपोर््ट करेें। देश-विशिष्ट डायलिगं निर्देशो ंके लिए या वेब-आधारित रिपोर््ट बनाने के लिए www.mastercard.ethicspoint.com पर आएँ। 
©2023 Mastercard. सर््ववाधिकार सुरक्षित। 

https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_policies/SitePages/Communications-Policy.aspx
https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_policies/SitePages/Communications-Policy.aspx
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://mastercard.sharepoint.com/sites/news/aboutmc/Mastercard%20Policies/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fnews%2Faboutmc%2FMastercard%20Policies%2FInsider%20Trading%20Policy
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.mastercard.ethicspoint.com/


आचार संहिता

निष्कर्ष
आपसे ही सत्यनिष्ठा का आरभं होता है। 

ऐसे हालात भी पैदा हो सकते हैं जब आपको, क्या नैतिक और उचित है, इस बार ेमें कठोर निर्णय लेने पड़ें। यह संहिता और कम्पनी 
की अन्य नीतियाँ आपका मार्गदर्शन करेंगी। यदि यह संसाधन आपके प्रश्न का प्रत्यक्ष रूप से उत्तर नहीं देते हैं, तो आपको संहिता 
और कम्पनी की अन्य नीतियों का अक्षरशः पालन करना चाहिए।

अपने विवेक का उपयोग करें। खुद से पूछें :

यदि अभी भी आप अनिश्चित हैं, तो कृपया अपने प्रबंधक, मुख्य अनुपालन अधिकारी, वैश्विक आचारनीति और अनुपालन दल के 
किसी सदस्य, जनरल काउंसेल, कानून विभाग के किसी अधिवक्ता, कर्मचारी संबंध विभाग, या अपने पीपुल बिज़नेस पार्टनर से 
परामर्श लें।

क्या मेरा निर्णय कानून, इस 
संहिता और Mastercard की 
अन्य नीतियों के अनुरूप है?

Mastercard के भीतर 
और बाहर के लोगों को 
मेरा निर्णय कैसा लगेगा?

क्या मैं इस निर्णय के 
लिए उत्तरदायी ठहराये 
जाने को तैयार हूँ?

संसाधन कोई प्रश्न है? वैश्विक आचारनीति
और अनुपालन टीम आचार 
संहिता के बार ेमें या संहिता 
के संभावित उल्लंघनों के बार े
में आपकी किसी भी चिता के 
विषय में चर्चा करने के लिए 
उपलब्ध है। अधिक जानकारी 
या मुख्य संपर्कों के लिए कृपया 
अनुपालन कोना वेब पृष्ठ  
पर जाएँ।

चुप न रहें! कानून, इस 
आचार संहिता या कंपनी की 
अन्य नीतियों के संदिग्ध या 
संभावित उल्लंघन की सूचना 
निम्नलिखित को दें:
• आपके प्रबंधक
• मुख्य अनुपालन अधिकारी
• आपके क्षेत्र अनुपालन प्रमखु
• वैश्विक आचारनीति और

अनुपालन टीम का कोई
भी सदस्य

• जनरल काउंसेल
• कानून विभाग का कोई

भी अटर्नी
• कर्मचारी संबंध

• आपका पीपुल बिज़नेस पार्टनर
• आचारनीति हेल्पलाइन, जहाँ

गुमनाम रूप से सूचनाएँ दी जा
सकती हैं (कानून की अनुमति
के अनुसार)*; देश-विशेष
की डायलिग हिदायतों तक
आसानी से पहुँचने या वेब-
आधारित रिपोर्टिं ग टूल के द्वारा
रिपोर्ट  बनाने के लिए www.
Mastercard.ethicspoint.com
पर जाएँ

*स्थानीय गोपनीयता और डेटा सुरक्षा कानूनों 
के कारण आचारनीति हेल्पलाइन की 
उपलब्धता प्रतिबधंित या सीमित हो सकती है।

आचारनीतत िेलपलाइन का उपयोग करके पर न पूछें और चचंताए ँहरपोर  करें। देि-तरजि  ʿडायमलं ग मनददेि परापत करने क ेमलए या रेब-आिाहरत सूचना देने क ेमलए www.mastercard.ethicspoint.com पर 
आए ँ। ©2023 Mastercard. सरा चिकार सुरमकत। 
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https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_gec
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.Mastercard.ethicspoint.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/35023/index.html
http://www.mastercard.ethicspoint.com/





