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FÖRFARANDE I SVERIGE 
 
Det här nationella förfarandet (”förfarandet”) kompletterar den europeiska visselblåsarpolicyn. Skulle dessa stå i konflikt med 
varandra ska förfarandet gälla. 
 
Syfte och omfattning 
 
Det här förfarandet implementeras i Sverige av Mastercard Sweden Services AB, samt det privata aktiebolaget Baffin Bay 
Networks AB (”Mastercard Sweden”). 
 
Förfarandet omfattar anställda hos Mastercard Sweden och personer som har en yrkesmässig relation med eller tillhandahåller 
tjänster till Mastercard Sweden, enligt vad som definieras i den svenska visselblåsarlagen (lagen om skydd för personer som 
rapporterar om missförhållanden). 
 
Det här förfarandet omfattar rapportering av: 

• Överträdelser av EU-lagstiftning som tillhör det materiella tillämpningsområdet för visselblåsardirektivet, inklusive: 
• Överträdelser av EU-lagstiftning som rör: 

o offentlig upphandling,  
o finanstjänster, finansiella produkter och finansmarknader samt förebyggande av pengatvätt och finansiering 

av terrorism,  
o produktsäkerhet och produktöverensstämmelse,  
o transportsäkerhet,  
o miljöskydd,  
o strålskydd och kärnsäkerhet,  
o livsmedelssäkerhet, djurhälsa och djurskydd,  
o folkhälsa,  
o konsumentskydd,  
o skydd av integritet och personuppgifter samt säkerheten i nätverks- och informationssystem  

• Överträdelser som berör den Europeiska unionens ekonomiska intressen enligt definitionen i artikel 325 av fördraget 
om Europeiska unionens funktionssätt (”EUF-fördraget”) samt såsom närmare anges i relevanta åtgärder från 
Europeiska unionen,  

• Överträdelser som rör den inre marknaden, som avses i artikel 26.2 i EUF-fördraget, inbegripet överträdelser av 
unionens konkurrensregler och regler om statligt stöd, samt överträdelser rörande den inre marknaden i förhållande 
till handlande som utgör överträdelser av reglerna om bolagsskatt eller till arrangemang vars syfte är att erhålla 
skattefördelar som motverkar målet eller syftet med tillämplig bolagsskattelagstiftning, och  

• Rapportering om brott mot svensk lagstiftning eller svenska föreskrifter som implementerar eller kompletterar EU-
lagstiftning som omfattas av tillämpningsområdet, 

• Andra missförhållanden för vilka det finns ett allmänintresse av att de kommer fram, 
(sammantaget ”överträdelser”).  

 
Förfarandet omfattar normalt sett inte rapportering som rör en persons enskilda anställningsförhållande.  Den här typen av 
ärende ligger normalt utanför tillämpningsområdet för det här förfarandet, förutom där det finns ett allmänintresse för att 
missförhållanden kommer fram (t.ex. avslöjanden som rör olaglig behandling av arbetsinvandrare, modernt slavarbete eller 
människohandel).  
 
Intern rapportering  
 
Visselblåsare kan använda de rapporteringskanaler som beskrivs i avsnitt 2.2.1 av den europeiska visselblåsarpolicyn. 
 
I Sverige kan alla rapporter om överträdelser (”rapporten”) även anmälas till den utsedda mottagaren via den lokala 
rapporteringskanalen för Sverige: 

• Visselblåsaransvarig  
 

https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_policies/SitePages/Whistleblower%20Policies.aspx?cid=c448a128-6906-40ce-9812-bd4f9669a611
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Genom att använda den rapporteringskanal som beskrivs ovan och förutsatt att det aktuella ärendet omfattas av de särskilda 
bestämmelserna för Sverige, skyddas personen som rapporterar mot repressalier enligt den svenska visselblåsarlagen. 
 
 
Anonymitet och konfidentialitet 
 
Rapporter kan göras anonymt eller öppet. Dock rekommenderar vi starkt att rapporter görs öppet så långt detta är möjligt. 
Anonym rapportering kan begränsa våra möjligheter att utreda rapporten till fullo och vidta korrigerande åtgärder.  
 
Mastercard Sweden kommer att vidta åtgärder för att bibehålla konfidentialiteten, så långt detta är rimligt och praktiskt möjligt 
under rådande omständigheter. För att möjliggöra utredning kommer den person som rapporten gällde normalt att, vid någon 
tidpunkt, informeras om att utredningen pågår och intervjuas. Den person/de personer som hanterar ett visselblåsarärende har 
tystnadsplikt och får inte avslöja den rapporterande personens identitet utan att först ha inhämtat samtycke till detta. 
Utelämnandet av den här informationen kan senareläggas om det är sannolikt att den väsentligt kommer att äventyra det 
ändamål för vilket rapporten behandlas. Uppgiftslämnarens identitet kan även komma att avslöjas i följande situationer: för 
personer som har utsetts som kompetenta att hantera visselblåsarärenden, för att vidarebefordra information till företagets 
personalansvarige för åtgärder som rör arbetsrätt och polisanmälan. 
 
Repressalier mot uppgiftslämnare, eller mot personer som underlättar eller på annat sätt bistår vid rapporteringen eller 
utredningen, kommer inte att tolereras, vare sig dessa är direkta eller indirekta.  Se Mastercards policy mot repressalier för 
närmare information.  
 
Mastercard Sweden lagrar uppgifter om alla mottagna rapporter. Uppgifterna sparas inte längre än nödvändigt och raderas inom 
två år från det datum då uppföljningen av visselblåsarrapporten avslutades. 
 
Rapporter och mottagarbekräftelser 
 
Rapporter kan göras muntligen eller skriftligen. Uppgiftslämnare kan också begära ett personligt möte genom att kontakta den 
utsedda opartiska person som anges ovan. Om en uppgiftslämnare begär ett personligt möte kommer detta att hållas inom rimlig 
tid. Bekräftelse på att en rapport har mottagits kommer att lämnas inom sju dagar efter det att rapporten lämnades in.   
 
Utredningsförfarande 
 
Så snart en rapport har mottagits kommer Mastercard Sweden att göra en bedömning för att bestämma omfattningen för en 
eventuell utredning. Uppgiftslämnaren kan bli ombedd att tillhandahålla ytterligare information i samband med 
utredningsförfarandet.   
 
Beroende på rapportens art kan det vara lämpligt att ärendet utreds av en specialiserad funktion inom den vidare gruppen. 
Rapporter kommer att delges det globala teamet för utredning av regelefterlevnadsärenden och kan dessutom komma att delges 
Mastercards dataskyddsteam och/eller personalavdelning, som ingår i den grupp medarbetare som är behöriga att utreda 
rapporter enligt Europeiska unionens visselblåsardirektiv. 
 
Återkoppling 
 
Uppgiftslämnaren kommer att få återkoppling om vilka åtgärder som planeras eller har vidtagits som uppföljning av rapporten, 
dock alltid med hänsyn till tillämpliga lagstadgade och regelmässiga skyldigheter, inom tre månader från det datum då 
rapporten mottogs.  
 
Behandling av personuppgifter  
 
De personuppgifter som behandlas i samband med utelämnande som del av förfarandet ska behandlas i enlighet med gällande 
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsförordning 679/2016 (”GDPR”) och tillämpliga svenska lagar och 
föreskrifter.  
  
Som ett undantag från de allmänna reglerna i GDPR kan Mastercard Sweden, baserat på rättsliga överväganden i det enskilda 
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ärendet, ibland välja att inte informera den person som en rapport hävdar har utfört en överträdelse eller någon tredje part som 
nämns i rapporten om att deras personuppgifter behandlas och därmed eventuellt inte uppfylla den/de berörda personernas 
rättigheter (rätt till åtkomst, rättelse, radering osv.) där detta är nödvändigt och befogat för att förhindra försök att försvåra 
rapporten, för att skydda utredningen, för att skydda uppgiftslämnarens identitet samt för att skydda uppgiftslämnaren från 
någon form av repressalier. Ytterligare information om hur Mastercard Sweden kommer att behandla personuppgifter för 
ändamålet att tillhandahålla interna rapporteringskanaler och utreda rapporter finns här (för Mastercards anställda) och här (för 
personer som inte är anställda på Mastercard). 
 
Övriga rättigheter 
 
Observera att enligt den svenska tryckfrihetsförordningen och den svenska yttrandefrihetsgrundlagen så har vem som helst rätt 
att kommunicera information om vilket ämne som helst för publicering i program eller tekniska inspelningar 
(meddelandefrihet), samt att inhämta information om vilket ämne som helst för att kommunicera eller publicera det 
(anskaffarfrihet). Dina skyldigheter gentemot din arbetsgivare begränsar eventuellt dessa rättigheter. 
 
Extern rapportering 
 
Mastercard Sweden rekommenderar starkt att rapporter görs internt så att eventuella problem kan åtgärdas. Om en 
uppgiftslämnare väljer att istället rapportera sitt ärende externt finns en lista över ansvariga myndigheter i Sverige som erbjuder 
externa rapporteringskanaler nedan. Det bästa sättet att hitta kontaktuppgifter för en myndighet är att besöka dess webbplats. 
 
 

https://urldefense.com/v3/__https:/hrportal.ehr.com/mastercard/Home/People-and-Capability-Privacy-Notice__;!!Hj9Y_P0nvg!T3OafRO9S2fViiICMviM4QP-DEBsIV2i9_Zm1VRNzjkq9Y-kB5hoo9UlDIQhlsQLKWpUxhC6-HzyUxcEvZ6XAwWE5bdV9jveG0rN2cns$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.mastercard.us/en-us/vision/corp-responsibility/commitment-to-privacy/privacy.html*usePersonalInfo__;Iw!!Hj9Y_P0nvg!T3OafRO9S2fViiICMviM4QP-DEBsIV2i9_Zm1VRNzjkq9Y-kB5hoo9UlDIQhlsQLKWpUxhC6-HzyUxcEvZ6XAwWE5bdV9jveGxeRfy6X$
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Myndighet Myndighetens ansvarsområde  
 

Konkurrensverket Överträdelser som berör offentlig upphandling och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 

Fastighetsmäklarinspektionen,  
Finansinspektionen,  
länsstyrelserna i Stockholms,  
Västra Götalands och Skåne län,  
Revisorsinspektionen och  
Spelinspektionen. 

Överträdelser som rör finanstjänster, finansiella produkter och finansmarknader, 
samt förebyggande av penningtvätt och finansiering av terrorism och som omfattas 
av myndighetens tillsynsområde. 

Arbetsmiljöverket, Boverket,  
Elsäkerhetsverket,  
Folkhälsomyndigheten,  
Inspektionen för strategiska  
produkter,  
Kemikalieinspektionen,  
Konsumentverket,  
Livsmedelsverket,  
Läkemedelsverket,  
länsstyrelserna, Myndigheten  
för samhällsskydd och  
beredskap, Naturvårdsverket,  
Post- och telestyrelsen,  
Statens energimyndighet,  
Statens jordbruksverk,  
Styrelsen för ackreditering  
och teknisk kontroll och  
Transportstyrelsen. 

Överträdelser som berör produktsäkerhet och produktöverensstämmelse och som 
omfattas av myndighetens tillsynsansvar. 

Transportstyrelsen Överträdelser som berör transportsäkerhet och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 

Havs- och vattenmyndigheten,  
Kemikalieinspektionen,  
Livsmedelsverket,  
länsstyrelserna,  
Naturvårdsverket,  
Skogsstyrelsen och Statens  
jordbruksverk. 

Överträdelser som berör miljöskydd och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 

Livsmedelsverket och  
Strålsäkerhetsmyndigheten. 

Överträdelser som berör strålskydd och kärnsäkerhet och som omfattas av 
myndighetens tillsynsansvar. 

Livsmedelsverket och Statens  
jordbruksverk. 

Överträdelser som berör livsmedels- och fodersäkerhet, djurhälsa och djurskydd 
och som omfattas av myndighetens tillsynsansvar. 

Folkhälsomyndigheten,  
Inspektionen för vård och  
omsorg, Konsumentverket och  
Läkemedelsverket. 

Överträdelser som berör folkhälsa och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 

Finansinspektionen och  
Konsumentverket. 

Överträdelser som berör konsumentskydd och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 
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Finansinspektionen,  
Inspektionen för vård och  
omsorg,  
Integritetsskyddsmyndigheten,  
Livsmedelsverket, Post- och  
telestyrelsen, Statens  
energimyndighet och  
Transportstyrelsen. 

Överträdelser som berör skydd av integritet och personuppgifter samt säkerheten i 
nätverks- och informationssystem och som omfattas av myndighetens 
tillsynsansvar. 

Ekobrottsmyndigheten  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande bedrägerier.  

Skatteverket  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande skatter. 

Regeringskansliet  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande statligt stöd. 

Konkurrensverket  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande konkurrens. 

Regeringskansliet  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande statligt stöd. 

Skatteverket  Överträdelser som berör unionens ekonomiska intressen enligt 2.1.b i 
Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1937 från den 23 oktober 2019 
beträffande bolagsskatt. 

Arbetsmiljöverket  Överträdelser som inte ingår i någon annan myndighets tillsynsområde. 
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