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1.2

WPROWADZENIE
Cel

Firma Mastercard jest zaangazowana w tworzenie kultury korporacyjnej opartej na przestrzeganiu
przepiséw, dobrych obyczajach, szczerosci, zaufaniu i odpowiedzialnosci osobiste]. Firma oferuje
pracownikom kilka kanatéw komunikacji umozliwiajgcych zgtaszanie nieprawidtowosci bez obawy
przed dziataniami odwetowymi.

Polityka Unii Europejskiej dotyczqca sygnalizowania nieprawidtowosci zostata opracowana przez
gtébwnego radce prawnego, International Markets & Europe (,Gtéwny radca prawny, Europa”). Celem
tej Polityki jest szczegdtowe okreslenie procesu przyjmowania i przechowywania zgtoszen oraz
prowadzenia dochodzen i dziatan odnoszgcych sie do okreslonych kategorii skarg i zastrzezen
zgtaszanych przez pracownikdéw, akcjonariuszy oraz osoby postronne, ktére wspodtpracujg z podmiotem
Mastercard na terenie Unii Europejskiej. Polityka bedzie mie¢ zastosowanie do podmiotéw Mastercard
na terenie Unii Europejskiej i zacznie obowigzywa¢ od dnia, w ktérym zostanie wdrozona dyrektywa
Unii Europejskiej w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci, obejmujgc swoimi postanowieniami
odpowiednie podmioty Mastercard w danym kraju.

Skargi i problemy mozna réwniez zgtaszaé zgodnie z ustaleniami lokalnymi dotyczgcymi zgtaszania,
okreslonymi w Procedurze krajowej lub lokalnych politykach i procedurach. W przypadku konfliktu miedzy
tymi lokalnymi procedurami dotyczqcymi zgtaszania a niniejszg Politykg pierwszenstwo bedg mieé
ustalenia lokalne.

Zastosowanie i zakres

Niniejsza Polityka ma zastosowanie w odniesieniu do dziatalnosci podmiotéw Mastercard majgcych
siedzibe w Unii Europejskie;j.

Zapisy niniejszej Polityki obowigzujg wszystkich pracownikéw firmy Mastercard, tqcznie

z pracownikami podmiotéw nabytych przez Mastercard, spétki powigzane lub zalezne

z wiekszos$ciowym udziatem (,Pracownicy"), pracownikéw tymczasowych ($wiadczqcych ustugi na
rzecz Mastercard), cztonkdéw Zarzgdu spdétki Mastercard, petnigcych funkcje Dyrektoréw
(,Dyrektorzy").

Polityke te nalezy interpretowac tgcznie z Procedurami krajowymi majgcymi zastosowanie do niniejszej
Polityki, o ile takie istniejg, oraz z globalng Politykq dotyczqcg zgtaszania nieprawidtowosci, aby zapewnié
zgodnos¢ zapiséw Mastercard ze wszystkimi przepisami i wymogami na $wiecie. W przypadku konfliktu
miedzy tymi lokalnymi procedurami dotyczgcymi zgtaszania a niniejszq Politykg pierwszenstwo bedq
mie¢ ustalenia lokalne.

Polityka ta dotyczy w szczegdlnosci skarg izastrzezernn pracownikéw, Pracownikéw tymczasowych,
akcjonariuszy oraz innych oséb postronnych, ktére pozostajg w stosunkach stuzbowych lub zawodowych
z podmiotem Mastercard (takich jak cztonkowie organdéw administracyjnych, zarzqdzajgcych Ilub
nadzorczych, wtym dyrektoréw niewykonawczych, wolontariuszy istazystdw oraz innych osdéb
pracujgcych pod nadzorem lub kierownictwem wykonawcdw, podwykonawcdw i dostawcdw), zwigzanych
Z nastepujgcymi kwestiami (,Zgtoszenia):

a) Naruszenia przepiséw prawa Unii Europejskiej (,Zarzut naruszenia prawa Unii")

b) Dziatania odwetowe wobec pracownikéw lub oséb prawnych albo fizycznych powigzanych
z pracownikami, ktérzy zgtaszajqg Zarzuty naruszenia prawa Unii (takich jak wspdtpracownicy
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lub krewni osoby zgtaszajgcej lub podmioty prawne, ktérych zgtaszajgcy jest wtascicielem,
dla ktérych pracuje lub z ktérymi jest w inny sposéb powigzany) albo utatwiajg proces
zgtaszania Zarzutu naruszenia prawa Unii (,Dziatanie odwetowe")

Dlaczego niniejsza Polityka jest wazna dla pracownikéow?

Polityka Unii Europejskiej dotyczqca sygnalizowania nieprawidtowosci szczegdtowo okresla
procedure przyjmowania zgtoszen, prowadzenia dochodzen i dziatan odnoszqcych sie do
okreslonych kategorii skarg i zastrzezen zgtaszanych przez pracownikéw, akcjonariuszy

i udziatowcdw oraz inne osoby postronne, ktére pozostajg w stosunkach stuzbowych lub
zawodowych z podmiotem Mastercard (i nabyty informacje w kontekscie tych stosunkéw
stuzbowych).

Oprécz wszelkich procedur dostepnych na poziomie lokalnego podmiotu prawnego (ktére, jesli
majq zastosowanie, zostang okreslone w odpowiedniej Procedurze krajowej), Polityka Unii
Europejskiej dotyczqca sygnalizowania nieprawidtowosci zapewnia wiele sposobéw
przekazywania zgtoszen, miedzy innymi bezposrednio do Gtéwnego radcy prawnego lub osoby
przez niego wyznaczonej, takiej jak Dyrektor ds. przestrzegania przepiséw (,Gtéwny radca prawny
/ osoba upowazniona"), lub za poérednictwem Linii pomocy ds. etyki (w tym anonimowo, jeéli jest
to dozwolone przez lokalne prawo).

Potwierdza réwniez, ze dziatania odwetowe wzgledem osdb, ktére dokonujg zgtoszen,
opierajqc sie na uzasadnionych podejrzeniach lub osdéb, ktére utatwiq dokonywanie zgtoszen
albo pomagajg w dochodzeniach w sprawie zgtoszen, nie bedq tolerowane. Nie bedqg réwniez
tolerowane dziatania odwetowe wobec oséb prawnych lub fizycznych powigzanych z osobg,
ktéra dokonata zgtoszenia w oparciu o uzasadnione przekonanie.

OPIS POLITYKI

Oswiadczenia Niniejsza polityka zostata opracowana z mysélg o zapewnieniu

dotyczgce Polityki przestrzegania wszystkich obowiqzujgcych przepiséw dotyczqcych
ochrony oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci w Stanach Zjednoczonych,
krajach europejskich i innych krajach. Lokalne wymogi zostang
uwzglednione w Procedurze krajowej lub zostang opracowane polityki
i/lub procedury obowigzujgce w danym kraju.

Niniejsza Polityka uprawnia Gtéwnego radce prawnego, Europa, lub osobe
przez niego upowazniongq, do otrzymywania i rozpatrywania zgtoszen
dotyczqcych pewnych konkretnych kwestii zwigzanych z (1) naruszeniami
Przepiséw prawa Unii Europejskiej oraz (2) dziataniami odwetowymi
wobec osoby, ktéra dokona takiego zgtoszenia (lub jest powigzana

z osobq dokonujgcg zgtoszenia) lub ktéra utatwia albo pomaga

w rozpatrywaniu takiego zgtoszenia.

2.2

Role i zakres obowigzkéw
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2.2.1

Kanaty dokonywania
zgtoszen

Gtéwny radca prawny, Europa / osoba upowazniona jest uprawniona do
przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych spraw wskazanych
powyzej.

Zgtoszenia mogq by¢ sktadane przez pracownikdéw, akcjonariuszy lub osoby]
postronne, ktére pozostajg w stosunkach stuzbowych lub zawodowych

z podmiotem Mastercard, w nastepujqcy sposdb:

e Zgodnie z wszelkimi lokalnymi ustaleniami dotyczgcymi sktadania
zgtoszen, okreslonymi w Procedurze krajowej, o ktérych osoba
podlegajgca Polityce moze by¢ co pewien czas informowana.

e Pisemnie lub telefonicznie do Gtéwnego radcy prawnego, Europa
/ osoby upowaznionej, np. Dyrektora ds. przestrzegania
przepiséw.

* Anonimowo (jesli lokalne prawo na to zezwala) i poufnie za
posrednictwem Linii pomocy ds. etyki, ktéra jest zarzgdzana
przez niezalezny podmiot zewnetrzny, poprzez witryne
www.mastercard.ethicspoint.com. tatwy dostep do krajowych
numerow kierunkowych i instrukcji dotyczqcych wybierania
numerdéw mozna znalezé pod adresem
www.mastercard.ethicspoint.com.

Z zastrzezeniem obowigzywania lokalnych ustalen dotyczqcych sktadania
zgtoszen i lokalnych wymogdéw prawnych, wszelkie Zgtoszenia otrzymane
przez pracownika Firmy, dyrektora lub pracownika Firmy z dowolnego
zrédta

w Firmie lub poza nig na terenie Unii Europejskiej powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane Gtéwnemu radcy prawnemu.

Zgtoszenia bedqg udostepniane Globalnemu zespotowi
dochodzeniowemu ds. przestrzegania przepiséw i mogg by¢
udostepniane Zespotowi ds. ochrony prywatnosci danych Mastercard
i/lub Dziatowi ds. relacji z pracownikami, ktére to zespoty wchodzg

w sktad personelu autoryzowanego do otrzymywania zgtoszen

i podejmowania dalszych krokéw na mocy dyrektywy Unii Europejskiej
W sprawie zgtaszania nieprawidtowosci.

2.2.2

Urzednicy, dyrektorzy| Pracownicy Firmy sq zobowiqzani do przekazywania zgtoszen zgodnie

lub pracownicy Firmy

z procedurami opisanymi w pkt. 2.2.1 z zachowaniem zasad poufnosci.
W uzasadnionym i mozliwym w danych okolicznosciach zakresie wszelkie
Zgtoszenia otrzymane od pracownikéw bedq traktowane jako poufne.

2.3

Monitorowanie, zgtas

zanie i eskalowanie probleméw

2.3.1

Natychmiast po otrzymaniu dokumentu Gtéwny radca prawny, Europa

/ osoba upowazniona oceni, czy skarga stanowi prawidtowe zgtoszenie.
Wszystkie dochodzenia bedq prowadzone w sposéb poufny, tak wiec
informacje bedg ujawniane tylko w razie potrzeby, aby utatwié¢ przeglgd
materiatéw dochodzeniowych lub w innym wypadku, w ktérym bedzie to
wymagane przez prawo. Gtéwny radca prawny, Europa / osoba
upowazniona moze, jesli uzna to za zasadnie konieczne, wnioskowaé

o pomoc Dyrektora ds. przestrzegania przepiséw, Dyrektora finansowego,

Kontrolera, Gtéwnego audytora, Wiceprezesa ds. relacji z pracownikami,
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ktéregokolwiek z ich pracownikdéw lub innych pracownikéw Firmy przy
rozpatrywaniu zgtoszen i przy dochodzeniach z nimi zwigzanych. Gtéwny
radca prawny, Europa / osoba upowazniona moze, jesli uzna to za
zasadnie konieczne, angazowaé zewnetrznych audytordéw, doradcéw lub
innych ekspertéw, aby pomdc w ocenie wszelkich wynikéw dochodzenia
w sprawie Zgtoszenia.

Parametry kazdego dochodzenia zostang okreslone przez Gtéwnego radce
prawnego Europa / osobe upowaznionq wedle jego uznania, a Firma i jej
pracownicy w razie potrzeby bedqg wspdtpracowad przy takim
dochodzeniu.

Nalezy pamietaé, ze wszelkie informacje podane w tym podrozdziale
mogq podlega¢ lokalnym przepisom chronigcym poufnosé osdb
dokonujqcych zgtoszen i innych osdéb trzecich wymienionych

w Zgtoszeniu.

Firma odniesie sie do zgtoszen w sposdb odpowiedni w danych
okolicznosciach. W odpowiedzi na dane Zgtoszenie Gtéwny radca
prawny, Europa / osoba upowazniona bedzie mieé¢ prawo do
zarzgdzenia podjecia odpowiednich dziatan naprawczych przez Firme.

Jedli Gtéwny radca prawny, Europa / osoba upowazniona uzna skarge za
Zgtoszenie na mocy globalnej Polityki sygnalizowania nieprawidtowosci,
skarga zostanie rozpatrzona zgodnie z punktem 2.3 globalnej Polityki
sygnalizowania nieprawidtowosci.

2.3.2

Zgodnie z politykq Firmy ani Gtéwny radca prawny Europa / osoba
upowazniond, ani kierownictwo Firmy, nie bedg podejmowa¢é ani
usitowaé podejmowania dziatan odwetowych, nie bedqg tolerowaé
jakichkolwiek dziatan odwetowych ani usitowan podjecia dziatan
odwetowych przez jakiejkolwiek inne osoby lub grupy, w sposdéb
bezposredni lub posredni, przeciwko komukolwiek, kto, opierajgc sie na
uzasadnionym podejrzeniu, dokonuje zgtoszenia lub zapewnia pomoc
przy pracy nad zgtoszeniem Gtéwnemu radcy prawnemu, Europa

/ osobie upowaznionej, kierownictwu Firmy lub jakiejkolwiek innej osobie
lub grupie, w tym organom rzgdowym, regulacyjnym lub organom
Scigania.

2.3.3

Gtéwny radca prawny, Europa / osoba upowazniona jest zobowigzana
zachowad petng poufnosé, zgodnie z obowigzujgcym w Firmie
harmonogramem przechowywania dokumentacji, wszystkich zapiséw
dotyczqcych wszelkich zgtoszen oraz dochodzen i ich wynikdéw.

W stosownych przypadkach podjete zostang tez uzasadnione kroki majgce
na celu zapewnienie tajemnicy adwokackiej odnosnie do takich
dokumentoéw.

2.4

Komunikaty
i szkolenia

Firma udostepni niniejszq Polityke wszystkim Pracownikom w Unii
Europejskiej na wewnetrznej stronie intranetowej z politykami.
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2.5

Sktadanie zgtoszen
do organéw
zewnetrznych

Firma zacheca pracownikéw do korzystania z wewnetrznych procedur
sktadania zgtoszern w celu dokonania Zgtoszenia.

Mogq réwniez zaistnie¢ sytuacje, w ktérych wtasciwe jest, aby pracownicy
dokonali Zgtoszenia do organu zewnetrznego. Jesli wtasciwy organ

w kraju pracownika utworzyt niezalezny zewnetrzny kanat sktadania
zgtoszen, pracownicy mogq zgtaszadé swoje watpliwosci réwniez za jego
posrednictwem. Szczegdtowe informacje na temat organdéw wtasciwych
do przyjmowania Zgtoszen zostang podane w odpowiedniej Procedurze
krajowe;.

Firma zdecydowanie zacheca pracownikdéw do korzystania z kanatéw
sktadania zgtoszen opisanych w niniejszej Polityce, gdyz pozwala to Firmie
odpowiednio rozpatrywac i rozwiqgzywacé wszelkie problemy.

3.2

33

GEOWNE INFORMACJE NA TEMAT POLITYKI

Przestrzeganie przepiséw

Zgodnie z Kodeksem postepowania zachecamy pracownikéw do niezwtocznego zgtaszania

przypadkéw lub podejrzen faktycznego naruszenia prawa, warunkéw Kodeksu lub innych zasad

obowiqzujgcych w Firmie. Niezgtoszenie jawnego lub domniemanego naruszenia prawa, Kodeksu

postepowania lub innych zasad obowiqzujgcych w Firmie samo w sobie stanowi naruszenie

Kodeksu postepowania i moze skutkowaé dziataniami dyscyplinarnymi wtgcznie

z wypowiedzeniem umowy o prace.

Wtasnosé, przeglgd i zatwierdzenie
Niniejsza Polityka podlega pod nadzér Starszego wiceprezesa, Gtéwnego radcy prawnego,

Biura postepowania biznesowego i musi by¢ poddawana przeglgdowi co trzy lata lub zaleznie

od okolicznosci. Zmiany zasad Polityki moze zatwierdzaé wytgcznie Starszy wiceprezes, Radca

prawny lub Biuro postepowania biznesowego.

Najwazniejsze definicje

Pracownicy tymczasowi: Osoby niezatrudnione przez Mastercard, zaangazowane

w $wiadczenie ustug na rzecz europejskiego podmiotu prawnego Mastercard lub $wiadczenie

ustug na rzecz klientéw Mastercard w Unii Europejskiej w naszym imieniu. Osobe niebedgcg

pracownikiem, ktérg mozna zaklasyfikowac jako pracownik tymczasowy musi miec fizyczny

dostep bez eskorty do pomieszczen firmy Mastercard za pomocq identyfikatora Mastercard

lub dostep do systemdw, naszych sieci, aplikacji i/lub danych niezbednych do wykonania pracy

lub ustugi.

Pracownik: Kazdy pracownik zatrudniony przez europejski podmiot prawny Mastercard.

Gtéwny radca prawny, Europa / osoba upowazniona Gtéwny radca prawny w Europie i osoby

przez niego upowaznione, w tym Dyrektor ds. przestrzegania przepiséw, Starszy wiceprezes,

Radca prawny, Biuro postepowania biznesowego (i prawnicy z Biura postepowania biznesowego
w Globalnym zespole dochodzeniowym ds. przestrzegania przepiséw) oraz Wiceprezes ds. relacji

z pracownikami.
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Zgtoszenie: Skarga lub zastrzezenie kierowane do Firmy, dotyczgce kwestii opisanych w pkt. 1.2

Dziatanie odwetowe: Dziatanie odwetowe wobec pracownikéw dokonujgcych zgtoszen
dotyczqcych zarzutéw w zakresie naruszenia prawa unijnego to miedzy innymi: (a)
zawieszenie, zwolnienie z pracy, rozwiqgzanie umowy o prace lub srodki réwnowazne; (b)
degradacja lub wstrzymanie awansu; (c) oddelegowanie obowigzkdw, zmiana miejsca pracy,
obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy; (d) niedopuszczanie do szkolen; (e)
negatywne oceny wynikéw na ocenie okresowej pracownika lub negatywne opinie na
wystawianych referencjach; (f) natozenie lub zastosowanie dowolnego $rodka
dyscyplinarnego, wystosowanie nagany lub innej kary, w tym kary finansowej; (g) przymus,
zastraszanie, nekania lub ostracyzm; (h) dyskryminacja, dyskwalifikujgce lub
niesprawiedliwe traktowanie; (i) nieprzeksztatcanie umowy o prace tymczasowq w umowe
o prace na czas nieokreslony, jesli pracownik miat uzasadnione oczekiwania, ze otrzyma
umowe o prace na czas nieokreslony; (j) nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzanie
umowy o prace tymczasowgq; (k) dziatanie na szkode, w tym niszczenie reputacji danej
osoby, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych, lub narazanie na straty finansowe, w tym
na utrate ciggtosci dziatalnosci gospodarczej i utrate dochodow; (1) wpisywanie na czarng
liste na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia w sektorze biznesowym lub
branzy, ktére moze oznaczaé, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia

w danym sektorze lub branzy; (m) wczesniejsze rozwigzanie lub anulowanie umowy na
zakup towardw lub ustug; (n) uniewaznienie licencji lub zezwolenia; (o) kierowanie na
badania psychiatryczne lub medyczne.

Przepisy prawa Unii Europejskiej: (a) zamowienia publiczne; (b) ustugi, produkty i rynki
finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; (c)
bezpieczenstwo i zgodnos$é produktu; (d) bezpieczenstwo transportu; (e) ochrona
$rodowiska; (f) ochrona przed promieniowaniem i bezpieczeristwo jgdrowe; (g)
bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzqgt; (h) zdrowie publiczne; (i)
ochrona konsumenta; (j) ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo
sieci i systemoéw informatycznych; (k) naruszenia majgce wptyw na interesy finansowe Unii
Europejskiej, o ktérych mowa w art. 325 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(,TFUE") oraz szczegdtowo okreslone w odpowiednich srodkach Unii Europejskiej; oraz (I)
naruszenia dotyczgce rynku wewnetrznego, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2 TFUE, w tym
naruszenia unijnych zasad konkurencji i pomocy panstwa, a takze naruszenia dotyczqce
rynku wewnetrznego w odniesieniu do dziatan naruszajgcych przepisy dotyczqce podatku od
0séb prawnych lub do porozumien, ktérych celem jest uzyskanie korzysci podatkowej, ktéra
jest sprzeczna z przedmiotem lub celem obowiqzujgcego prawa w zakresie podatku od oséb
prawnych.
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3.4 Odniesienia
3.4.1 Polityki
Kodeks postepowania
Uzupetniajqcy kodeks etyczny do Polityki sygnalizowania nieprawidtowosci dla
Dyrektora generalnego i wyzszych cztonkéw kierownictwa

Polityka niepodejmowania krokéw odwetowych

3.5 Historia wers;ji

17 grudnia 2023 r. — Zaktualizowano nazwe stanowiska ,dyrektor ds. przestrzegania przepiséw" i
dodano dodatkowe kraje do listy procedur obowigzujgcych w danym kraju.

Procedury obowiqzujgce w danym kraju
Belgia
Republika Czeska
Dania
Francja
Niemcy
Grecja
Wegry
Irlandia
Wtochy
Holandia
Portugalia
Hiszpania

Szwecja
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