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1. BEVEZETES
1.1. Cél és rendeltetés

A Mastercard elkételezett a megfeleléség kultUrdja mellett, amely a tisztességen, az
8szinteségen, a bizalmon és a személyes elszdmoltathatdsdgon alapul. A Vdallalat tébb
csatorndt kindl az alkalmazottak szdmdra, hogy a megtorldstdl vald félelem nélkil felvessék
aggdlyaikat.

Az Eurdpai Unié visszaélést bejelentd szabdlyzatdt a Nemzetkdzi Piacok és Eurdpa
fétandcsaddja (,General Counsel, Europe") hozta létre. A Szabdlyzat célja, hogy részletezze azt
az Eurépai Unién belili folyamatot, amely a Mastercard szervezettel munkakapcsolatban allé
alkalmazottak, részvényesek és egyéb felek bizonyos konkrét panaszainak és aggdlyainak
fogaddsdra, megdérzésére, kivizsgdldsdra és az azokkal kapcsolatos intézkedésekre irdnyul. A
Szabdlyzat az Eurépai Unidn belUli Mastercard szervezetekre vonatkozik, és attdl a naptdl
kezdve lép hatdlyba, amikor az Eurépai Unid visszaélést bejelentd szabdlyzatdat az érintett
Mastercard szervezetek szdmdra az adott orszdgban bevezetik és hatdlyba léptetik.

A panaszokat és aggdlyokat a helyi jelentési szabdlyok szerint is jelentheti, ahogyan azt az
orszdgos eljardsok vagy a helyi szabdlyzatok és folyamatok meghatdrozzdk. Amennyiben a
helyi jelentési eljardsok és a jelen szabdlyzat kozott ellentmondds dll fenn, a helyi rendelkezések
az irdnyaddak.

1.2. Alkalmazhatésdg és hatékér

A jelen szabdlyzat az Eurépai Unidban székhellyel rendelkezé Mastercard szervezetek
tevékenységére vonatkozik.

A Mastercard minden alkalmazottjdnak, beleértve a Mastercard dltal felvdsdrolt entitds,
lednyvdllalat vagy tébbségi tulajdond lednyvdllalat alkalmazottait (,alkalmazottak”);
Kontingens munkavdllaléinak (amikor a Mastercard szdmdara szolgdltatdsokat nyUjtanak); és a
Mastercard Igazgatdésdgdnak tagjainak, amikor igazgatéi minéségben jarnak el (,Igazgatdk™);
meg kell felelnitk a jelen szabdlyzatnak.

Jelen Szabdlyzatot a Szabdlyzathoz tartozé orszdgos eljdrdsokkal egyitt kell értelmezni,
amennyiben vannak ilyenek, valamint a globdlis Visszaélést bejelentd szabdlyzattal egyUtt,
annak érdekében, hogy a Mastercard vildgszerte megfeleljen az 6sszes vonatkozd térvénynek
és kovetelménynek. Amennyiben a helyi jelentési eljardsok és a jelen szabdlyzat kdzott
ellentmondds dll fenn, a helyi rendelkezések az irdnyaddak.

A Szabdlyzat kifejezetten az alkalmazottak, a szerz8déses munkavdllalék, a részvényesek és
mds, a Mastercard szervezettel munka- vagy szakmai kapcsolatban dllé felek (példaul az
igazgatdsi, vezetdi vagy felUgyeleti szervek tagjai, beleértve a nem Ugyvezetd igazgatdkat,
onkénteseket és gyakornokokat, valamint a vdllalkozdék, alvdllalkozdk és beszdllitdk felUgyelete
vagy irdnyitdsa alatt dolgozé egyéb személyeket) aldbbi Ugyekkel kapcsolatos panaszaira és
aggdlyaira terjed ki (,Jelentések"):

1.2.1. az eurdpai unids jog megsértése (,uniods jogi kifogds");

1.2.2. megtorlds azon munkavdllalékkal vagy a munkavdllalékkal kapcsolatban allé
jogi vagy természetes személyekkel szemben, akik az unids jog alapjdn tettek
bejelentést (példdul a jelentd kollégdi vagy rokonai, illetve olyan jogi személyek,
amelyeknek a bejelentd tulajdonosa, alkalmazottja vagy mds mdédon kapcsolatban dll
velUk), vagy el8segitik az unids jog alapjdn tett bejelentés megtételét (,megtorld
cselekmény").
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1.3. Miért fontos ez a szabdlyzat az alkalmazottak szadmara

Az Eurdpai Unid visszaélést bejelentd szabdlyzata részletezi az olyan alkalmazottak,
részvényesek és egyéb felek dltal benyujtott bizonyos panaszok és aggdlyok fogaddsdnak,
kivizsgdldsdnak és az azokkal kapcsolatos intézkedéseknek a folyamatdt, akik a Mastercard
valamelyik szervezetével munka- vagy szakmai kapcsolatban dlinak (és e munkakapcsolat
keretében jutottak informdciéhoz).

A helyi jogi személy szintjén elérheté eljardsokon tulmenden (amelyeket adott esetben a
vonatkozé orszdgos eljarasban hatdroznak meg), az Eurdépai Unid visszaélést bejelentd
szabdlyzatai tobbféle lehet8séget biztositanak a jelentések elkészitésére, beleértve a
kézvetlenUl az eurdpai fétandcsosnak, vagy az dltala kijeldlt személynek, példdul a megfelelési
vezetd tisztvisel8nek (,General Counsel/Designee"); vagy az etikai segélyvonalon keresztil
(beleértve anonim maodon is, ha ezt a helyi térvények lehetévé teszik).

Azt is megerdsiti, hogy a megtorlds nem tolerdlhaté olyan személlyel szemben, aki észszer(
meggy&z8désen alapuld jelentést tesz, vagy olyan valakivel szemben, aki el8segiti a Jelentés
elkészitését, vagy aki segitséget nyujt egy Jelentés kivizsgdldsdhoz. A megtorldst nem tUrjik el
olyan jogi és természetes személyekkel szemben sem, akik kapcsolatban dlinak azzal, aki
észszer( meggy86z8dés alapjdn bejelentést tesz.

A SZABALYZAT LEIRASA

2.1

Szabdlyzati A jelen szabdlyzat Ugy készult, hogy megfeleljen az Egyesult Allamokban,
nyilatkozatok Eurépdban és madshol a visszaélést bejelents személyek védelmére
vonatkozoé dsszes vonatkozd térvénynek. A helyi kévetelményeket az
Orszdgos Eljdrds tartalmazza, vagy orszdgspecifikus szabdlyzatokat
és/vagy eljardsokat alakitanak ki.

A szabdlyzat felhatalmazza az eurdpai fétandcsost/megbizottat, hogy
jelentéseket fogadjon és vizsgdljon ki bizonyos konkrét Ggyekkel
kapcsolatban (1) az Eurdpai Unid jogdnak megsértésével és (2) megtorld
cselekményekkel kapcsolatban mindenkivel szemben, aki ilyen jelentést
tesz (vagy kapcsolatban dll azzal a személlyel, aki ilyen jelentést tesz),
vagy aki elésegiti, vagy segiti az ilyen Jelentés kivizsgdaldsdt.

2.2

Szerepek és kdtelezettségek

2.2.1

Jelentési csatorndk | Az eurdpai fétandcsos/megbizott jogosult a fentiekben meghatdrozott
Ugyekkel kapcsolatos jelentések dtvételére és kivizsgdldsara.

A jelentéseket a Mastercard valamelyik szervezetével munka- vagy
szakmai kapcsolatban &llé alkalmazottak, részvényesek vagy mas felek
tehetik meg az aldbbiak szerint:

e az Orszdgos Eljardsban meghatdrozott helyi jelentéstételi
rendelkezéseknek megfeleléen, amelyeket idérél idére kézolni
lehet Onnel;

e irasban vagy telefonon az eurépai fé6tandcsos/megbizott vagy az
dltaluk megbizott személy, példdul a Megfelel8ségi igazgatd
figyelmébe; vagy

e névtelenUl (ahol a helyi térvények lehetévé teszik) és bizalmasan
az etikai segélyvonalon keresztil, amelyet egy fUggetlen
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harmadik fél kezel a kévetkezé cimen:
www.mastercard.ethicspoint.com. Az orszdgspecifikus
hozzdférési kdédok és tdrcsdzdsi utasitdsok egyszerlen
elérhet8ek az aldbbi cimen www.mastercard.ethicspoint.com.

A helyi jelentési szabdlyok és a helyi jogi kévetelmények alkalmazdsdra is
figyelemmel, a vdllalat tisztviseldje, igazgatdja vagy alkalmazottja dltal
a vallalaton belUl vagy kivil, az Eurépai Unidn belUl bdrmely forrdsbal
kapott jelentést a bejelent hozzdjdaruldsdnak megszerzését kdvetSen
haladéktalanul tovdbbitani kell az eurépai
fétandcsosnak/megbizottnak.

A jelentéseket megosztjdk a Globdlis Megfelel8ségi Vizsgdlati
Csoporttal, és megoszthatjdk a Mastercard adatvédelmi csapatdval
és/vagy a munkavdllaléi kapcsolatok részlegével, akik azon
munkatdrsak, akik jogosultak a jelentések fogaddsdra vagy nyomon
kovetésére az Eurdpai Unid visszaélések bejelentésérdl széléd
szabdlyzata értelmében.

2.2.2 Vdllalat tisztviselsi, | A Vdllalat alkalmazottai kifejezetten jogosultak arra, hogy a 2.2.1
igazgatéi vagy pontban leirt eljdrdsokkal, bizalmasan jelentést készitsenek. Az
alkalmazottai alkalmazottaktdél kapott valamennyi jelentést bizalmasan kezeljiuk, az

észszer( és az adott kortlmények kézott megvaldsithatd mértékig.

2.3 Monitoring, jelentéstétel és eszkaldacio

231 A beérkezés utdn az eurépai fétandcsos/megbizott haladéktalanul

értékeli, hogy a panasz jelentésnek mindsil-e. Valamennyi vizsgdlatot
bizalmasan kell lefolytatni, igy az informdcidkat csak a vizsgdlati anyagok
dttekintésének megkdnnyitése érdekében, vagy mds moédon, a térvény
dltal el8irt médon adjdk ki. Az eurdpai fétandcsos/megbizott, ha
észszer(en szUkségesnek itéli, kérheti a megfeleléségi vezérigazgatd, a
pénzlgyiigazgatd, az ellendr, az dltaldnos kényvvizsgdald, a munkavallalbi
kapcsolatok Ugyvezetd alelndke, bdrmely munkatdarsa vagy bdrmely mas
alkalmazott segitségét a Vdllalat barmely jelentésének kivizsgdaldsa és
megolddsa sordn. Az eurdpai fétandcsos/megbizott, ha azt észszerlen
szUkségesnek latja, kilsé konyvvizsgdldkat, jogtandcsosokat vagy mds
szakért8ket vonhat be, hogy segitsenek a Jelentéssel kapcsolatos
bdrmely vizsgdlat eredményének értékelésében.

A vizsgdlat paramétereit az eurépai fé6tandcsos/megbizott sajat
beldtdsa szerint hatdrozza meg, és a Vdllalat és alkalmazottai szUkség
szerint egyUttmuikdédnek az ilyen vizsgdlatokkal kapcsolatban.

Vegye figyelembe, hogy az ebben az alszakaszban megadott
informdcidkra a helyi térvények vonatkozhatnak, amelyek védik a jelenték
és a Jelentésben emlitett egyéb harmadik felek személyes adatait.

A Vdllalat a kérUlményeknek megfeleléen reagdl a Jelentésekre. Az
eurépai fétandcsos/megbizott jogosult utasitani a Vdallalatot, hogy
bdrmely konkrét jelentés nyomdn tegye meg a megfelelé korrekcids
intézkedéseket.

Ha az eurdpai f6tandcsos/megbizott a panaszt a globdlis visszaélések
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bejelentésérdl sz6lé szabdlyzatok szerinti jelentés ald tartozénak tekinti,
akkor azt a globdlis visszaélésrél sz6l6 szabdlyzatok 2.3. szakasza szerint
vizsgaljdk ki.

2.3.2

A vdllalat szabdlyzataival 6sszhangban a f8tandcsos/megbizott és a
vdllalat vezet8sége nem fog megtorldst alkalmazni vagy megkisérelni,
és nem tUri, hogy mds személy vagy csoport kozvetlenil vagy koézvetve
megtorldast alkalmazzon vagy megkiséreljen alkalmazni barki ellen, aki
észszer(U meggy6z8dés alapjan bejelentést tesz, vagy segitséget nyujt a
fétandcsosnak, a megbizottnak, a vdllalat vezet8ségének vagy bdrmely
mds személynek vagy csoportnak - beleértve bdrmely kormdanyzati,
szabdlyozé vagy binUld6z8 szervet - a bejelentés kivizsgdldsdban vagy
egyéb mdodon segitséget nyujt.

2.3.3

Az eurdpai fétandcsos/megbizott szigortan bizalmasan, a vallalat
mindenkor hatdlyos iratmegdrzési szabdlyzata szerint megdérzi a
bejelentésekkel, valamint azok kivizsgdldsaval és megolddsdval
kapcsolatos valamennyi feljegyzést. Megfelel$ esetekben észszer(
intézkedéseket hoznak annak biztositdsdra, hogy az Ugyvédi titoktartds
az ilyen dokumentumok tekintetében adott esetben fennmaradjon.

2.4

Kommunikacié és
képzés

A Vdllalat gondoskodik arrél, hogy ezt a szabdlyzatot az Eurépai Unid
valamennyi munkavdllaléjdval kézoljék a belsé intraneten taldlhatéd
Szabdlyzatok oldalon.

2.5

Kilsé jelentés

A Vdllalat arra 6szténzi a munkavdllaldkat, hogy a belsé jelentési
eljdrdsok segitségével tegyenek bejelentést.

Eléfordulhatnak olyan esetek is, amikor indokolt, hogy az alkalmazottak
kUlsé szervnek tegyenek jelentést. Ha a munkavallalé orszdgdnak
illetékes hatdésdga fuggetlen kilsé jelentési csatorndt hozott létre, a
munkavdllalék ezen az Uton is jelezhetik aggdlyaikat. A jelentés
fogaddsdra illetékes hatdésdgok adatait a vonatkozé orszdgos eljards
tartalmazza.

A Vdllalat hatdrozottan arra 6szténzi alkalmazottait, hogy haszndljdk a
jelen Szabdlyzatban vdzolt jelentési csatorndkat, hogy a Vdllalatnak
lehet8sége legyen kivizsgdlni és orvosolni az esetleges aggdlyokat.

3. ASZABALYZAT FONTOS INFORMACIOI

3.1. Megfelelés

A Magatartdsi kdédex értelmében a munkavallaldkat arra 6szténzik, hogy haladéktalanul
jelentsék, ha a torvény, a Kédex vagy a Vdllalat egyéb szabdlyzatainak tényleges megsértését
gyanitjdk, vagy arrdél tudomdsuk van. A torvény, a Magatartdsi Kédex vagy mas Vdllalati
Szabdlyzat ismert vagy feltételezett megsértése bejelentésének elmulasztdsa maga a
Magatartdsi Kédex megsértésének mindsul, és fegyelmi eljardst vonhat maga utdn, a
munkaviszony megszUntetéséig.
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3.2.

3.3.

Tulajdonjog, attekintés és jévahagyds

Ez a szabdlyzat a vezérigazgatd-helyettes, jogtandcsos, Uzleti magatartdsi iroda tulajdondban
van, és hdromévente, vagy ha a kdrilmények Ugy kivanjdk, felUl kell vizsgdlni a frissités céljdbdl.
A szabdlyzat felUlvizsgdlata a vezérigazgatd-helyettes, jogtandcsos, Uzleti magatartdsi iroda
kizarélagos beldtdsa szerint torténik.

Alapdefiniciék

Kontingens munkavallalé: nem Mastercard alkalmazott, aki a Mastercard eurdpai jogalanydnak
nyUjt szolgdltatdsokat, vagy a Mastercard eurdpai unids Ugyfeleinek nyujt szolgdltatdsokat a
nevinkben. Ahhoz, hogy a nem munkavdllalé személy kontingens munkavdllalénak minésiljon,
vagy fizikai, kiséret nélkili belépéssel kell rendelkeznie a Mastercard telephelyére a Mastercard
jelvénye révén, vagy rendszer-hozzdaféréssel, eléréssel a hdlézatainkhoz, alkalmazdsainkhoz
és/vagy adatainkhoz, hogy a munkdt vagy a szolgdltatdst el tudja végezni.

Alkalmazott: Minden olyan alkalmazott, aki egy Mastercard eurépai jogi entitdsndl dolgozik.

Eurépai fétandcsos/megbizott: az eurdpai f6tandcsos és barmely meghatalmazottja, mint
példaul a megfeleléségi igazgatd, vezérigazgatd-helyettes, jogtandcsos, Uzleti magatartdsi
iroda (és Ugyvédek a globdlis megfeleldségi vizsgdlati csoport Uzleti magatartdsi iroddjaban) és
a munkavdllaléi kapcsolatok Ugyvezetd alelndke

Jelentés: a Vdllalathoz intézett panaszok és aggdlyok az 1.2. pontban leirt Ugyekkel kapcsolatban

Megtorlé cselekedet: megtorlds azon alkalmazottakkal szemben, akik unids joggal
kapcsolatos dllitdsokrdl tesznek jelentéseket, beleértve, de nem kizdrélagosan a
kovetkezbket: a) felflggesztés, elbocsdtds, elbocsdtds vagy ezzel egyenértékd
intézkedések; b) lefokozds vagy az eléléptetés visszatartdsa; c) feladatdtadads,
munkavégzés helyének megvdltoztatdsa, bércsdkkentés, munkaidé valtozds; d) a
képzés visszatartdsa; e) negativ teljesitményértékelés vagy foglalkoztatdsi referencia;
f) fegyelmi intézkedés, megrovds vagy egyéb bintetés kiszabdsa vagy végrehajtdsa,
beleértve a pénzbirsdgot is; g) kényszerités, megfélemlités, zaklatds vagy kik6zosités;
h) megkilonboztetés, hatrdnyos vagy tisztességtelen bdndsméd; i) az ideiglenes
munkaszerz8dés hatdrozatlan idejivé alakitdsdnak elmulasztdsa, ha a munkavdllalé
jogos elvdrdsa volt, hogy dllandé foglalkoztatdst ajdnljanak fel szadmdara; j) az
ideiglenes munkaszerzédés megujitdsdnak elmulasztdsa vagy idé elétti felmonddsa;
k) sérelem, beleértve a személy hirnevét, kUlondsen a kdzdsségi médidban, vagy
pénzlgyi veszteség, beleértve az Uzlet elvesztését és a bevételkiesést is; I)
feketelistara helyezés dgazati vagy ipardgi informdlis vagy formdalis megdllapodds
alapjdn, ami azzal jérhat, hogy a személy a jovében nem fog elhelyezkedni az
dgazatban vagy ipardgban; m) drukra vagy szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédés idé
elétti felmonddsa vagy torlése; n) engedély vagy jogositvdny visszavondsa; o)
pszichidtriai vagy orvosi beutald.

Eurdépai Unids jog: a) kdzbeszerzés; b) pénzigyi szolgdltatdsok, termékek és piacok,
valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsdnak megel&zése; ¢)
termékbiztonsdg és megfeleléség; d) szdllitds biztonsdga; e) a kdrnyezet védelme; f)
sugdrvédelem és nukledris biztonsdg; g) élelmiszer- és takarmdnybiztonsdg,
dllategészségigy és -jollét; h) kbzegészségigy; i) fogyasztovédelem; j) a magdnélet és
a személyes adatok védelme, valamint a hdlézati és informdciés rendszerek
biztonsdga; k) az Eurdpai Unid pénzigyi érdekeit sérté jogsértések az Eurdpai Unid
mMUkodésérdl szold szerzédés (a tovabbiakban: ,EUMSZ") 325. cikkében emlitettek
szerint, valamint a vonatkozé eurdpai unids intézkedésekben részletesebben
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meghatdrozottak szerint; és I) az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett
belsd piaccal kapcsolatos jogsértések, beleértve az Eurdpai Unid verseny- és dllami
tdmogatdsi szabdlyainak megsértését, valamint a belsé piaccal kapcsolatos olyan
cselekményekkel kapcsolatos jogsértések, amelyek sértik a tdrsasdgi adé szabdlyait,
vagy olyan megdllapoddsokkal kapcsolatos jogsértések, amelyek célja az
alkalmazandé tdrsasdgi addjogszabdlyok céljdt vagy rendeltetését meghiUsitd
addelény megszerzése.

3.4. Kereszthivatkozdasok
3.4.1. Szabdlyzatok
Magatartdsi kédex
Kiegészitd etikai kédex a vezérigazgatd és a vezetd tisztségviselbk szdmara
A visszaélést bejelentd szabdlyzat

Megtorlds tilalma

3.5. Verziétodrténet

2023. december 17. — FrissitettUk a megfelelésért felel8s vezetd nevét, és tovdbbi orszdgok kertltek

az orszdagspecifikus eljardsok listdjdra
Orszagspecifikus eljarasok

Belgium

Csehorszdg

Ddania

France

Németorszdg

Gorogorszdg

Magyarorszdg

frorszag

Olaszorszdg

Hollandia

Portugdlia

Spanyolorszdg

Svédorszdg
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