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PROCEDURE FOR DANMARK 
 
Denne landespecifikke procedure (“proceduren”) supplerer EU’s whistleblowingpolitik.  I tilfælde af 
uoverensstemmelse har denne procedure forrang. 
 
Formål og anvendelsesområde 
 
Denne procedure er indført i Danmark af Mastercard Europe SA’s afdeling i Danmark, Mastercard Payment Services 
Denmark A/S og Aiia A/S (“Mastercard Danmark”). 
 
Denne procedure gælder for medarbejdere i Mastercard Danmark, der i den egenskab kan indberette til systemet, men 
vi accepterer også indberetninger fra personer, der har et arbejdsforhold eller leverer tjenester til Mastercard Danmark. 
 
Denne procedure omfatter indberetning af følgende i relation til Mastercard Danmarks aktiviteter: 
 

• Brud på EU-lovgivningen vedrørende: 
o Offentlige indkøb  
o Finansielle tjenesteydelser, produkter og markeder og forebyggelse af hvidvaskning af penge og 

finansiering af terrorisme  
o Produktsikkerhed og overholdelse  
o Transportsikkerhed  
o Beskyttelse af miljøet  
o Strålingsbeskyttelse og nuklear sikkerhed  
o Fødevare- og fodersikkerhed, dyresundhed og -velfærd  
o Offentlig sundhed  
o Forbrugerbeskyttelse  
o Beskyttelse af privatlivets fred og personoplysninger samt sikkerhed i netværks- og 

informationssystemer  
• Overtrædelser, der påvirker Den Europæiske Unions finansielle interesser som nævnt i artikel 325 i traktaten 

om Den Europæiske Unions funktionsmåde (“TEUF”) og som yderligere specificeret i relevante EU-
foranstaltninger  

• Overtrædelser vedrørende det indre marked som omhandlet i artikel 26, stk. 2, i TEUF, herunder 
overtrædelser af EU’s konkurrence- og statsstøtteregler, overtrædelser, der vedrører det indre marked i 
forbindelse med handlinger, der er i strid med selskabsskattereglerne, og overtrædelser, der vedrører 
arrangementer, der har til formål at opnå en skattefordel, der modvirker formålet med den gældende 
selskabsskattelovgivning  

• Indberetning af alvorlige lovovertrædelser og forseelser i henhold til dansk lovgivning (såsom alvorlige 
seksuelle overgreb og anden alvorlig chikane på grund af race eller politisk eller religiøs overbevisning), 
under et betegnet “overtrædelser”. 

 
Denne procedure omfatter ikke indberetninger, der vedrører dit personlige ansættelsesforhold.  Sådanne anliggender 
vil generelt falde uden for denne procedures anvendelsesområde, undtagen hvis de vedrører alvorlige lovovertrædelser 
og forseelser i henhold til dansk lovgivning.  
 
Intern indberetning  
 
Medarbejdere kan bruge de indberetningskanaler, der er angivet i afsnit 2.2.1 i EU’s whistleblowingpolitik. 
 
I Danmark kan alle indberetninger (en “indberetning”) af overtrædelser også indgives til: 

• Den lokale indberetningsrådgiver – Danmark 
 
Når du indberetter, vil nedenstående oplysninger generelt være nyttige i forbindelse med yderligere undersøgelse af 
anliggendet: 

• En beskrivelse af det pågældende anliggende, herunder dato, sted og navn på den eller de involverede 
personer 

https://mastercard.sharepoint.com/sites/info_policies/SitePages/Whistleblower%20Policies.aspx?cid=c448a128-6906-40ce-9812-bd4f9669a611
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• Al dokumentation og alt bevismateriale vedrørende overtrædelsen eller andre oplysninger, der kan støtte 
undersøgelsen. 

 
Anonymitet og fortrolighed 
 
Indberetning kan foretages anonymt eller åbent.  Vi opfordrer dog kraftigt til, at indberetninger foretages åbent, hvor 
det er muligt.  Anonym indberetning kan begrænse vores mulighed for at undersøge indberetningerne til bunds og 
træffe afhjælpende foranstaltninger.  
 
Mastercard vil på Mastercard Danmarks vegne tage skridt til at opretholde fortrolighed, i det omfang det er rimeligt 
og praktisk muligt under de givne omstændigheder.   
 
Mastercard er på Mastercard Danmarks vegne underlagt en særlig tavshedspligt med hensyn til oplysninger, der følger 
af en indberetning. Desuden vil enhver person, der er involveret i undersøgelsen af en indberetning, være underlagt 
den samme særlige tavshedspligt med hensyn til alle oplysninger, der har været eller er genstand for undersøgelsen af 
den indberetning, der er modtaget gennem whistleblowingsystemet.    
 
Direkte eller indirekte gengældelse mod dem, der indberetter, og personer, der letter eller på anden måde hjælper med 
at foretage indberetningen eller undersøgelsesprocessen, tolereres ikke.  Der henvises til Mastercards politik om 
forbud mod gengældelse for yderligere vejledning.  
 
Udarbejdelse af og kvittering for modtaget indberetning 
 
Medarbejdere kan foretage indberetningerne mundtligt eller skriftligt.  Hvis indberetningen foretages mundtligt, kan 
medarbejderne anmode om et fysisk møde. Hvis medarbejdere anmoder om et fysisk møde, vil det blive arrangeret 
inden for en rimelig frist. 
 
Der vil blive kvitteret for modtagelse af indberetningen senest 7 dage efter indgivelse.   
 
Undersøgelsesproces 
 
Når der er indgivet en indberetning, vil Mastercard Danmark gennemføre en vurdering for at fastlægge omfanget af 
en eventuel undersøgelse.  Medarbejdere kan blive bedt om at give yderligere oplysninger i forbindelse med 
undersøgelsesprocessen.   
 
Afhængigt af indberetningens art kan det være hensigtsmæssigt, at anliggendet undersøges af specialistafdelinger i 
koncernen som helhed. 
 
Feedback 
 
Hvor det er muligt, vil medarbejderne få feedback om de tilsigtede eller trufne foranstaltninger som opfølgning på 
indberetningen, dog altid med forbehold for gældende juridiske og forskriftsmæssige forpligtelser.  
 
Som hovedregel vil medarbejderne modtage feedback om bilæggelse af en indberetning senest 3 måneder efter at have 
modtaget kvitteringen for modtagelse af en indberetning. Hvis behandlingen af en indberetning kræver længere tid 
end 3 måneder, vil medarbejderen modtage en meddelelse om årsagen til, at yderligere undersøgelsestid er nødvendig. 
Medarbejderen vil som hovedregel, inden for rammerne af dansk lovgivning, modtage information om resultatet af 
indberetningen. 
 
Behandling af personoplysninger  
 
De personoplysninger, der behandles i forbindelse med en videregivelse i henhold til proceduren, skal behandles i 
overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning, herunder EU-forordning 679/2016 (“GDPR”) og 
dansk lov.  
  
Mastercard Danmark vil udskyde information til den person, der henvises til i indberetningen som en person, som 
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overtrædelsen tilskrives, eller enhver tredjepart, der er nævnt i indberetningen, for så vidt angår behandling af deres 
personoplysninger, og Mastercard kan også udskyde opfyldelsen af deres relevante rettigheder (ret til adgang, 
berigtigelse, sletning osv.), så længe dette er nødvendigt for at forhindre forsøg på at hindre indberetningen, for at 
beskytte undersøgelsen, for at beskytte indberetterens identitet og for at beskytte indberetteren mod enhver form for 
gengældelse. Yderligere oplysninger om, hvordan Mastercard Danmark behandler personoplysninger med henblik 
på at stille de interne indberetningskanaler til rådighed og undersøge indberetninger, kan findes her (for Mastercard-
medarbejdere) og her (for andre end Mastercard-medarbejdere). 
 
Ekstern indberetning 
 
Mastercard Danmark opfordrer kraftigt til, at indberetninger foretages internt, så eventuelle anliggender kan blive løst.  
Hvis medarbejdere imidlertid beslutter at indberette deres anliggender eksternt, er de kompetente myndigheder angivet 
nedenfor:  
 

a) Datatilsynet 
b) Finanstilsynet. 

 


	Formål og anvendelsesområde
	Denne procedure er indført i Danmark af Mastercard Europe SA’s afdeling i Danmark, Mastercard Payment Services Denmark A/S og Aiia A/S (“Mastercard Danmark”).
	Denne procedure gælder for medarbejdere i Mastercard Danmark, der i den egenskab kan indberette til systemet, men vi accepterer også indberetninger fra personer, der har et arbejdsforhold eller leverer tjenester til Mastercard Danmark.
	Denne procedure omfatter indberetning af følgende i relation til Mastercard Danmarks aktiviteter:
	 Brud på EU-lovgivningen vedrørende:
	o Offentlige indkøb
	o Finansielle tjenesteydelser, produkter og markeder og forebyggelse af hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme
	o Produktsikkerhed og overholdelse
	o Transportsikkerhed
	o Beskyttelse af miljøet
	o Strålingsbeskyttelse og nuklear sikkerhed
	o Fødevare- og fodersikkerhed, dyresundhed og -velfærd
	o Offentlig sundhed
	o Forbrugerbeskyttelse
	o Beskyttelse af privatlivets fred og personoplysninger samt sikkerhed i netværks- og informationssystemer

	 Overtrædelser, der påvirker Den Europæiske Unions finansielle interesser som nævnt i artikel 325 i traktaten om Den Europæiske Unions funktionsmåde (“TEUF”) og som yderligere specificeret i relevante EU-foranstaltninger
	 Overtrædelser vedrørende det indre marked som omhandlet i artikel 26, stk. 2, i TEUF, herunder overtrædelser af EU’s konkurrence- og statsstøtteregler, overtrædelser, der vedrører det indre marked i forbindelse med handlinger, der er i strid med sel...
	 Indberetning af alvorlige lovovertrædelser og forseelser i henhold til dansk lovgivning (såsom alvorlige seksuelle overgreb og anden alvorlig chikane på grund af race eller politisk eller religiøs overbevisning),
	under et betegnet “overtrædelser”.

	Denne procedure omfatter ikke indberetninger, der vedrører dit personlige ansættelsesforhold.  Sådanne anliggender vil generelt falde uden for denne procedures anvendelsesområde, undtagen hvis de vedrører alvorlige lovovertrædelser og forseelser i hen...

	Intern indberetning
	Medarbejdere kan bruge de indberetningskanaler, der er angivet i afsnit 2.2.1 i EU’s whistleblowingpolitik.
	I Danmark kan alle indberetninger (en “indberetning”) af overtrædelser også indgives til:
	 Den lokale indberetningsrådgiver – Danmark

	Når du indberetter, vil nedenstående oplysninger generelt være nyttige i forbindelse med yderligere undersøgelse af anliggendet:
	• En beskrivelse af det pågældende anliggende, herunder dato, sted og navn på den eller de involverede personer
	• Al dokumentation og alt bevismateriale vedrørende overtrædelsen eller andre oplysninger, der kan støtte undersøgelsen.


	Anonymitet og fortrolighed
	Indberetning kan foretages anonymt eller åbent.  Vi opfordrer dog kraftigt til, at indberetninger foretages åbent, hvor det er muligt.  Anonym indberetning kan begrænse vores mulighed for at undersøge indberetningerne til bunds og træffe afhjælpende f...
	Mastercard vil på Mastercard Danmarks vegne tage skridt til at opretholde fortrolighed, i det omfang det er rimeligt og praktisk muligt under de givne omstændigheder.
	Mastercard er på Mastercard Danmarks vegne underlagt en særlig tavshedspligt med hensyn til oplysninger, der følger af en indberetning. Desuden vil enhver person, der er involveret i undersøgelsen af en indberetning, være underlagt den samme særlige t...
	Direkte eller indirekte gengældelse mod dem, der indberetter, og personer, der letter eller på anden måde hjælper med at foretage indberetningen eller undersøgelsesprocessen, tolereres ikke.  Der henvises til Mastercards politik om forbud mod gengælde...

	Udarbejdelse af og kvittering for modtaget indberetning
	Medarbejdere kan foretage indberetningerne mundtligt eller skriftligt.  Hvis indberetningen foretages mundtligt, kan medarbejderne anmode om et fysisk møde. Hvis medarbejdere anmoder om et fysisk møde, vil det blive arrangeret inden for en rimelig frist.
	Der vil blive kvitteret for modtagelse af indberetningen senest 7 dage efter indgivelse.

	Undersøgelsesproces
	Når der er indgivet en indberetning, vil Mastercard Danmark gennemføre en vurdering for at fastlægge omfanget af en eventuel undersøgelse.  Medarbejdere kan blive bedt om at give yderligere oplysninger i forbindelse med undersøgelsesprocessen.
	Afhængigt af indberetningens art kan det være hensigtsmæssigt, at anliggendet undersøges af specialistafdelinger i koncernen som helhed.

	Feedback
	Hvor det er muligt, vil medarbejderne få feedback om de tilsigtede eller trufne foranstaltninger som opfølgning på indberetningen, dog altid med forbehold for gældende juridiske og forskriftsmæssige forpligtelser.
	Som hovedregel vil medarbejderne modtage feedback om bilæggelse af en indberetning senest 3 måneder efter at have modtaget kvitteringen for modtagelse af en indberetning. Hvis behandlingen af en indberetning kræver længere tid end 3 måneder, vil medar...

	Ekstern indberetning
	Mastercard Danmark opfordrer kraftigt til, at indberetninger foretages internt, så eventuelle anliggender kan blive løst.  Hvis medarbejdere imidlertid beslutter at indberette deres anliggender eksternt, er de kompetente myndigheder angivet nedenfor:


