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1 УВОД 

1.1 Предназначение и цел 

Mastercard е компания, отдадена на културата на съответствие, градяща се върху приличие, 

честност, доверие и поемане на лична отговорност. Компанията предлага редица канали, през 

които да се изразяват притеснения без страх от ответни действия. 

Политиката за лица, подаващи сигнал за нарушения е създадена от Одитната комисия на Съвета 

на директорите на Mastercard („Одитна комисия“) и описва подробно процеса за получаване, 

задържане, разследване и действия по определени конкретни оплаквания и опасения на 

служители, акционери и други. 

 

1.2 Приложение и сфера на приложимост 

Всеки служител на Mastercard, включително служители на придобити от Mastercard дружества, 

филиали или дъщерни дружества („Служители“); условен работник, действащ от името на 

Mastercard (заедно със служителите, наричани „Персонал“); и членовете на Съвета на 

директорите на Mastercard, когато действат в качеството си на директор („Директори“), трябва да 

спазва тази Политика.   

Тази Политика трябва да се чете заедно с всички специфични за държавата политики и процедури 

за лица, подаващи сигнал за нарушения, където съществуват, за да се гарантира съответствието на 

Mastercard с всички приложими закони и изисквания в световен мащаб. 

Одитната комисия има право на преценка да делегира своите отговорности, създадени от 

настоящата Политика, на председателя на Одитната комисия или на нейна подкомисия. 

Политиката конкретно обхваща оплаквания и опасения на Персонала, акционерите и други трети 

страни, свързани със следните въпроси („Сигнали“): 

a) счетоводство, вътрешен счетоводен контрол и одиторски въпроси, включително 
оплаквания относно опит или действително заобикаляне на вътрешни счетоводни 
контроли или оплаквания относно нарушения на счетоводните правила на Компанията 

(„Счетоводно твърдение“); 

b) нарушения или неспазване на законови и регулаторни изисквания („Правно твърдение“); 

c) нарушения на Допълнителния етичен кодекс на компанията за главния изпълнителен 

директор и висшите служители („Етично твърдение“); 

d) ответно действие срещу Персонал, който подава сигнали относно счетоводни твърдения, 

правни твърдения или етични твърдения („Ответно действие“). 

 

1.3 Защо тези правила са важни 

Политиката за лица, подаващи сигнал за нарушения описва подробно процеса за получаване, 

разследване и действия по определени оплаквания и притеснения от Служители, акционери и 

други трети страни.  

Тази Политика предоставя множество начини за подаване на сигнали, включително директно до 
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Главния юрисконсулт или назначено от него лице, като например Главния служител по 

съответствието („Главен юрисконсулт/Назначено лице“); линията за помощ по етични въпроси 

(включително анонимно, когато е разрешено от местното законодателство); служител на 

компанията, директор или служител; или председателя на Одитната комисия извън 

ръководството. 

Тя също така постановява, че няма да се толерират ответни действия срещу някого, който подава 

сигнал въз основа на разумно убеждение или подпомага разследването на такъв сигнал. 

 

2 ОПИСАНИЕ НА ПОЛИТИКАТА 

2.1  Излагане на политиката Тази Политика е създадена в съответствие с всички приложими 

закони, отнасящи се за защитата на лица, подаващи сигнали за 

нарушения в САЩ и другаде. Ако някои местни изисквания не 

са обхванати от тази Политика, ще бъдат установени 

специфични за страната политики и/или процедури.    

Политиката упълномощава главния 

юрисконсулт/упълномощено лице да получава и разследва 

сигнали по определени специфични въпроси относно (1) 

счетоводство, вътрешен счетоводен контрол и одиторски 

въпроси, (2) възможни нарушения или неспазване на 

приложимите законови и регулаторни изисквания, (3) 
възможни нарушения на Допълнителния етичен кодекс на 
Компанията за главния изпълнителен директор и висшите 

служители и (4) ответни действия срещу всеки, който подава 

такъв сигнал или подпомага разследването на такъв сигнал. 

2.2  Длъжности и отговорности  

2.2.1  Главен 

юрисконсулт/Упълномощено 
лице 

Главният юрисконсулт/упълномощеното лице са упълномощени 

да приемат и разследват сигнали, свързани с който и да е от 

гореизброените въпроси. В това си качество главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице съветва и действа под 

ръководството на Одитната комисия.  

Сигнали могат да се подават от персонал, акционери или други 

трети страни, както следва:  

• в писмен вид на вниманието на главния юрисконсулт, 

Mastercard International, 2000 Purchase Street, 

Purchase, New York 10577-2509; или 

• анонимно (в САЩ и където е позволено от местните 

закони) и поверително през линията за помощ по етични 

въпроси, която се управлява от независима трета страна, 

по телефон на номер (800)405-9318 или онлайн на 

адрес www.mastercard.ethicspoint.com. Специфичните 
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за държавата кодове за достъп и инструкции за 
набиране са предоставени на 

www.mastercard.ethicspoint.com. 

Всеки сигнал, получен от длъжностно лице, директор или 
служител на компанията от който и да е източник във или извън 

компанията, трябва незабавно да бъде препратен на главния 

юрисконсулт/упълномощеното лице. 

Сигнали могат също така да се подават директно до 

председателя на Одитната комисия, който е извън 

ръководството, в писмена форма на вниманието на Mastercard 

Incorporated, Audit Committee Chairman, c/o General Counsel, 

2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577-2509. Такива 
сигнали ще бъдат препратени на председателя от офиса на 
главния юрисконсулт и трябва да бъдат ясно обозначени като 

спешен въпрос за разглеждане от Одитната комисия. 

Председателят може, по свое усмотрение, да върне всеки такъв 
сигнал на главния юрисконсулт за документиране и разследване 

съгласно 2.3.1 или да задържи въпроса за разследване от 

Одитната комисия в съответствие с условията на 2.3.2. 
Обикновено практиката на председателя ще бъде да препрати 

доклада до главния юрисконсулт/упълномощеното лице за 

разследване. 

2.2.2  Директори и служители на 
компанията 

Всеки сигнал, получен от длъжностно лице, директор или 
служител на компанията от който и да е източник във или извън 

компанията, трябва незабавно да бъде препратен на главния 

юрисконсулт/упълномощеното лице.  

Служителите на компанията са упълномощени да подават 

сигнали поверително или анонимно, използвайки процедурите, 

описани в 2.2.1. Всички получени сигнали ще бъдат 

обработвани поверително или анонимно, както е приложимо, в 

разумна и допустима степен в зависимост от обстоятелствата. 

2.3 Наблюдение, докладване и 
ескалация 

 

2.3.1  Незабавно след получаване главният 

юрисконсулт/упълномощенотото лице ще прецени дали дадена 

жалба може да се счита за сигнал.  

Главният юрисконсулт/упълномощеното лице ще проучи 
незабавно сигнала и ще насочи всички необходими 

поправителнии или коригиращи действия. Главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице ще има свободата по свое 

усмотрение да ангажира външни одитори, консултанти или 

file://///corp.mastercard.org/purproj/Special%20Projects/Special%20projects/Policies/Whistleblower/www.mastercard.ethicspoint.com
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други експерти, които да помогнат в разследването и в анализа 

на резултатите. Главният юрисконсулт/упълномощеното лице 
може да делегира отговорност за разследване на едно или 

повече лица, включително лица, които не са служители на 

Компанията. Всички разследвания ще бъдат поверителни, така 
че информацията ще бъде разкрита само където е нужно да 
бъде улеснен прегледа на материалите по разследването или 

където това се изисква по закон. При разследването и 

разрешаването на даден сигнал, главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице може, ако счете за 

необходимо и разумно, да потърси съдействието на главния 

директор по съответствието, главния финансов директор, 

ревизора, главния одитор, изпълнителния вицепрезидент по 

връзките със служителите, кой да е от служителите им, или 

други служители на компанията. Параметрите на всяко 
разследване ще бъдат определени от главния 

юрисконсулт/упълномощеното лице по тяхна преценка, а 
компанията и персоналът ѝ ще сътрудничат при необходимост 

при всяко едно разследване. 

Освен това, за сигнали, при които потенциалните изчислени 

загуби могат да бъдат съществени, при които има потенциален 

франчайзинг или риск за репутацията, или когато сигналът е бил 

обоснован, главният юрисконсулт/упълномощеното лице ще 

включва такива сигнали в писмено досие („Досие“), което ще се 
раздава на всички членове на Одитната комисия преди всяко 

тримесечно заседание.  Досието ще включва резюме на сигнала 

на високо ниво, предназначено да защити всички приложими 

законови привилегии; датата на получаването му; текущото 

състояние на разследването; и окончателното решение по 

сигнала (където е приложимо). Главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице ще докладва развитието, 

свързано със сигналите, изброени в Досието, с разумни 

подробности на председателя на Одитната комисия (и, ако 

председателят нареди така, на цялата Одитна комисия) на или 
преди всяко редовно планирано тримесечно заседание 

(различно от срещите, свикани главно за преглед на 
периодичните доклади на Компанията съгласно Закона за 

борсите на ценни книжа от 1934 г.), или по-често, ако е 

необходимо.  

В случай че даден сигнал включва или замесва главния 

юрисконсулт, главният юрисконсулт незабавно ще бъде 
отстранен от разследването и ще се информира писмено 

председателя на Одитната комисия. След това Одитната 

комисия ще се консултира с безпристрастни адвокати, за да 
определи дали въпросът изисква допълнително разследване и 
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незабавно ще назначи безпристрастни адвокати, които да 

проучат сигнала съобразно необходимостта. Безпристрастните 
адвокати ще проучат сигнала и ще съобщят своето заключение 

на Одитната комисия в съответствие с настоящата Политика. 

Трябва да се отбележи, че всяка информация, предоставена в 

този подраздел, може да бъде предмет на правни привилегии и 

местните закони, защитаващи поверителността на 

сигнализиращите лица.  

2.3.2  Одитната комисия може, по свое усмотрение, да се консултира с 

всеки член на ръководството на Компанията, който може да има 

подходящ опит, или да наеме външни одитори, консултантии 

или други експерти, които да помогнат при оценката на даден 

сигнал.  Компанията ще поеме разходите за всички външни 

експерти, наети от Одитната комисия. 

По всяко време, включително когато главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице вече е започнало или дори 

приключило дадено разследване, Одитната комисия може по 

свое усмотрение да реши, че тя, а не главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице, трябва да започне и/или 

да поеме разследването на всеки сигнал.  В такъв случай 
Одитната комисия незабавно ще уведоми главния 

юрисконсулт/упълномощеното лице за своето решение и ще 

определи от каква професионална помощ, ако е необходима, се 

нуждае, за да проведе разследването. Одитната комисия има 

право да наеме външни одитори, консултанти или други 

експерти, които да помогнат при разследването на сигнал за 

сметка на Компанията.  

При определянето, че тя, а не главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице, трябва да разследва някой 

сигнал, Одитната комисия може да вземе предвид такива 

критерии като самоличността на предполагаемия нарушител, 

тежестта и обхвата на предполагаемото нарушение, 

достоверността на направените твърдения, дали твърденията са 
отразени в оплаквания от пресата или анализатори и всякакви 

други фактори, които са подходящи при дадените 

обстоятелства. Одитната комисия или назначените от нея лица 

могат също така да поискат съдействие от главния юрисконсулт, 

главния директор по съответствието, главния финансов 

директор, контрольора, главния одитор, изпълнителния 

вицепрезидент по връзките със служителите, който и да е от 
техния персонал или всеки друг служител на Компанията в 

своето разследване на сигнал.  
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Нищо в този раздел не изисква главният 

юрисконсулт/упълномощеното лице да отложи разследването 
на сигнал до следващото насрочено заседание на Одитната 

комисия. 

Компанията ще отговори на подадените сигнали както е най-

уместно при дадените обстоятелства. Одитната комисия ще има 
правомощието да нареди на Компанията да вземе съответните 

изправителни мерки в отговор на даден сигнал. 

2.3.3  В съответствие с политиките на Компанията, Одитната комисия, 

главният юрисконсулт/упълномощеното лице и ръководството 
на Компанията няма да предприемат или да се опитват да 
предприемат ответни действия и няма да толерират каквито и 
да било ответни действия или опити за такива от лице или 

група, пряко или косвено, срещу всеки, който въз основа на 
разумно убеждение подава сигнал или помага на Одитната 

комисия, на главния юрисконсулт/упълномощеното лице или на 

ръководството на Компанията или на друго лице или група, 

включително всеки правителствен, регулаторен или 

правоприлагащ орган, разследващ или помагащ по друг начин 

за разследването и разрешаването на сигнала. 

2.3.4  Главният юрисконсулт/упълномощеното лице ще съхранява по 

строго поверителен начин всички записи, свързани с всеки 

сигнал и с разследването и разрешаването му, както се изисква 

от графиците за съхраняване на записи на Компанията, важащи 

по това време. Ще бъдат взети разумни мерки, за да се 

гарантира, че всички приложими правни привилегии, 

включително без ограничение привилегиите адвокат-клиент и 

адвокатски работни продукти, се запазват за такива документи, 

съобразно приложимото.  

2.4 Комуникация и обучение 
Компанията ще съобщи тази Политика на целия Персонал и ще я 

публикува външно на корпоративния уебсайт на Компанията. 

3 КЛЮЧОВА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОЛИТИКАТА 

3.1 Съответствие  

Според Кодекса на поведение Персоналът се насърчава да сигнализира незабавно, ако подозира 

или знае за конкретни нарушения на закона, кодекса или други правила на Компанията. 

Недокладването за известно или предполагаемо нарушение на закона, Кодекса на поведение или 
други правила на Компанията е нарушение на Кодекса на поведение и може да доведе до 

дисциплинарни действия, включително прекратяване на трудовото правоотношение. 

3.2 Притежание, преглед и одобрение 

Тази Политика е собственост на Одитната комисия на Съвета на директорите и трябва да се 
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преразглежда на всеки три години или според обстоятелствата. Редакциите на Политиката са по 

преценка на Одитната комисия или на целия Съвет на директорите. 

3.3 Ключови понятия 

Счетоводно твърдение:  счетоводство, вътрешен счетоводен контрол и одиторски въпроси, 
включително оплаквания относно опит или действително заобикаляне на вътрешния счетоводен 

контрол, или оплаквания относно нарушения на счетоводните политики на Компанията. 

Одитна комисия:  Одитна комисия на Съвета на директорите на Mastercard Incorporated 

Условен работник:  ресурс на служител, различен от Mastercard, който е ангажиран да предоставя 

услуги на Mastercard или да предоставя услуги на клиенти на Mastercard от нейно име. За да се 

счете за условен работник, лицето, което не е служител, трябва да има или физически достъп без 

придружител до помещенията на Mastercard чрез значка на Mastercard, или достъп до системи, 

достъп до нашите мрежи, приложения и/или данни, за да може да извършва работа или услуги. 

 

Етично твърдение:  нарушения на Допълнителния етичен кодекс на Компанията за главния 

изпълнителен директор и висши служители. 

Главен юрисконсулт/Упълномощено лице: главният юрисконсулт и всяко упълномощено от него 

лице, като например главния директор по съответствието, старшия вицепрезидент на службата за 

бизнес поведение и изпълнителния вицепрезидент по връзките със служителите. 

Правно твърдение:  нарушения или неспазване на законови и регулаторни изисквания. 

Разумно убеждение: действително и обективно разумно убеждение, че е възникнало, 

възниква или има вероятност да възникне нарушение на приложимите закони или 

разпоредби, Кодекса за поведение или някоя от другите политики на Mastercard. 

Сигнал:  оплаквания и притеснения относно компанията, обвързани с проблемите, описани в 1.2. 

Ответно действие:  ответно действие срещу всеки, който подава сигнали относно счетоводни 

твърдения, правни твърдения или етични твърдения.  

 

3.4 Взаимни препратки 

3.4.1 Политики 

Кодекс на поведение 

Допълнителен етичен кодекс за главния изпълнителен директор и висшите служители 

Правила за избягване на ответни мерки 

3.4.2 Стандарти 

Закон Сарбейнс-Оксли от 2002 г 

Закон Дод-Франк от 2010 г 

 



Политика за лица, подаващи сигнали за нарушения 

  

9 

3.5 История на версиите 

 

4 декември 2017 г. – Преформатиранa, за да отговаря на новата рамка на Политиката 

20 април 2020 г. – Прегледанa за актуализации в рамките на тригодишния цикъл на прегледи  

17 април 2023 г. – Прегледанa за актуализации в рамките на тригодишния цикъл на прегледи 


